
货盘为基，AI为翼:

重塑全球商业设备及机械贸易增长极

从“产品思维”转向“场景思维”

2026年度商业设备及机械行业报告



2Alibaba.com

目录

Module01：行业概况（lndustryOverview）

Module02：买家分析（BuyerAnalysis）

Module03：品类分析（CategoryAnalysis)

Module04：成交热品（TrendingProducts）

Module05：热门搜索(TrendingSearches)

Module06：成功案例（SuccessCases)



Module01：行业概况（lndustryOverview)

全球商用设备市场：服务业复

苏下的增长引擎

商业设备不仅是生产工具，更是全球服务业效能提升的核心基座。在服务业占全球

GDP65%以上的背景下，商用设备正成为经济复苏的关键驱动力。商业设备及机械行

业作为全球服务业的底层基础设施，其增长动能与服务业景气度高度正相关。



行业概况

2025年外贸成绩单亮眼，多元化市场+跨境电商发展趋势明显
2Alibaba.com

【第1货物贸易连续8年稳居全球第一大国，持续保持增长
【多元】市场拓展+品牌化趋势明显

改革开放以来，中国外贸总额和出口总额、增长趋势
2024 出口贸易总 对美出口 对欧盟出 对东照出口 对美出口 对欧盟出 对东盟出

2021 年度
额（亿美元） （亿美元）口（亿美元） （亿美元） 占比 口占比 口占比

2016年 20,974 3,852 3,390 2,556 18.4% 16.2% 12.2%
2013

2020年 25,906 4,518 3,910 3,837 17.4% 15.1% 14.8%
2011

2025年 37,719 4,201 5,599 6,652 11.1% 14.8% 17.6%

2009

外贸韧性不断增强。 面对外部挑战， 我国积极拓展多元市场。 东盟连续5
35.40% 年为我国第 一大贸易伙件

2007 29.9%

2024年自主品牌圈粉无数， 占我国出口比重同比提升0.8个百分点到了
进出口突破

2004 万亿 20.3% 21.8%, 国货潮牌在世界各地刮起了 “中国风”

金出口爽破
1万亿

101

WTO 5.5%

ZO0OSE

「跨境电商】+「AI是拉动外贸的新动能
1978

改革开放
286日用

占全球0.8% 2024年， 跨境电商全年进出口达到2.63万亿元，
中， 出口增长19.9%。 全国跨境电商主体超12万家，海外仓超2500个

1978 2001 2004 2007 2009 2011 20132018 20192020202120222023 20242025 支撑贸易便利化。
■进出口贸易额（亿美元）

AI助力缩短跨境B2B采购快策链路 带来效率提升：去年阿里推出AI原

2024年, 我国全年外贸进出口总额达6.16万亿美元，较“十三五”末增长32.4%，
生应用Accio， 供海外B2B买家大批量/定制化采购中国商品时使用连续8年稳居全球第
可以自动生成采购方案，比对供应商等，当前AccioB2B企业用户突破

我国全年进出口总额已达到6.35万亿美元，其中出口3.77万亿美元， 年增长5.5%； 了300万2025年, (对比

投资」全国固定资产投资同比下降2.6%， 【消费」-社会消费品零售总额同比增长4.0%】
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服务业扩张驱动设备需求进入高韧性周期

全球主要经济体服务业PMI持续扩张，美国达52.3，东南亚高达55.4，直接带动商用设

备刚需增长。劳动力短缺催生的无人化替代浪潮，与AI技术驱动的智能化升级，共同构

成了行业增长的双引擎。

服务业PMI持续扩张 无人化替代

美国52.3，东南亚55.4、墨西哥53.2、英国52.6 劳动力短缺驱动需求

技术平权

AI降低设备使用门槛
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服务业终端设备市场(ServiceTerminal Equipment)：主要服务于线上及线下零售、酒店及餐厅、会议及展览、营销及广告

租赁服务等行业的二级类目

TMCENTER

Advertising Financial VendingDigital

SignageEquipment Equipment Machines

Advertising Boards DigitalSignageandDisplays ATMS Vending Madhines
Advertising Inflatables BillCountersis

Advertising Light Boves Hologram Equipment Coin Counters &Sorters
Billbaards Currency Binders
DisplayRacks LCoDisplay

Electronic Signs LEDDisplay POSSystems
splic ingScreen

Tablets

Professional Trade Show WarehousingRestaurant&

Audio,Video Hotel and Party &Supermarket

&Lighting Supplies Equipment Supplies

DisplayHooks

AtmosphereEquipment/SmogMaker/Dry
- Coffee Machine■ - BannerStands

Comm ercial Kitchen Equipment Panel Displays
CommercialCateringEquipment Phato Booth PromotionTables

y Controller/Audio ConsoleMixer CommercialRobots TabletopDisplays Refngeration Equipment-

Microphone and accessories FoodTrucks Truss Displays

HotelAmenities Shopping Trolleys&Carts

Serving Trays

StageLightingEquipment
ermarketShelves

一致据来源：国际站
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零售设备 酒店及餐饮设备 会议及展览设备 租赁服务设备营销广告设备
Retail Eguipment HoReCa MICE Marketing&Ads Rental Service

智慧化升级： 移动支付 降本增效： 自动化后厨设备 体验经济： 线下活动持续火热 传播介质进化： 传统灯箱 资产轻量化： 针对活动
智能称重及无人零售终 （如咖啡机、洗碗机）替代 桁架及舞台、沉浸式视觉租赁 向高动态LCD/LED广告 策划商的“以租代买”模

端的全球普及。 式带动的租赁耐用品采购。高薪劳动力。 设备需求稳健。 显示屏的全面选代。

市场容量： $78.5 billion 市场容量：$52.4billion 市场容量：$45.2bilion 市场容量：$35.6billion 市场容量:$18.2 billion

CAGR: 8.2% CAGR:7.0% CAGR: 7.1% CAGR:8.5% CAGR: 7.1%

相关品类： 相关品类： 相关品类： 相关品类： 相关品类：

som
自动售货机 商超货架 冰激凌机 食品保温盘 展会设备 背景板 易拉宝 LED霓虹灯 舞台架 租赁屏

CUSTO
LOGO DESIGN

移动餐车 DTF打印机 商业咖啡机 蔬菜切丝机 横恒架 镜面照相亭 广告牌 广告灯箱 舞台设备 音响设备

R必心rch及MGl专有分折提型整理的全球市场客量预测数据，
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加工生产机械市场(Processing&ProductionMachinery)：主要服务于加工生产制造业客户，例如：服饰加工、 农业养殖
食品加工、工业/消费品生产加工、工业/商业清洗清洁和印刷等行业的二级类目

Apparel Agricultural& Cleaning Laser

Machinery FoodProcessingEquipment Eguipment

Machinery Air Cleaning Equipment
Cening Carts

Cleaning EquipmentParts
Button Making Machines

Buttonhole Madhines Aninal&PoultryHusbandryEquipment Laser Cleaning Machine■
BakingEquipment

Disinfecting Equipment

Fitration EquipmentIndustrial Carment Steamers
■

Laser Engraving Machines

Lace Madhines
Laser EquipmentParts

HighPressureCleaners Laser Heat Treatment
Overlockers

Laser Marking Machines

Sewing Machines
LaserPlotters

VacuumnCleaners
Zipper Making Machines

LaserSonibing Machines■
saulypewpeus

Washing Equipment LaserWelders

Printing Welding

Machine Equipment

Carton Printing&Corverting Machines

■ ArcWelders

ButtWelders

DTF Printer . Friction Weld
Flexographic Phinters PlasmaWelders

Heat Press Madhines Plastic Welders
HatTransfen

Inkjet Printers

Press welders

！
Reflow Solden

Offset Printers

■

SeamWelders
Pad Printers

Pre-Press |Post-Press Equipment ■ Spotwelders

Tube Welders

Rotogravure Printing Machines Welding WireMadhines
Screen Printers

致报来系：国际站
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先进材料加工 农业和食品加工 工业印刷与成型 服饰加工机械 商业清洁设备
Advanced Processing Agri-FoodProcessing Industrial Printing Apparel Machinery Commercial Cleaning

金属加工革命： 手持（机 全产业链提升： 从育种孵化 包装即品牌： 热转印、 数字印 柔性供应链： 适配快时尚 机器人代替： 商业空间
械臂激光焊机及光纤切 到预制菜精深加工的自动化 刷在个性化商业包装中的应用。 小批量生产的智能缝纫与 工业仓库对自动洗地机及

割机在中小企业中的渗透。 整线。 绣花设备。 除尘设备的采购。

市场容量： $68.5 billion 市场容量：$92.2billion 市场容量：$47.2billion 市场容量：$31.5billion 市场容量：$15.3billion

CAGR: 9.1% CAGR: 6.9% CAGR: 4.2% CAGR:5.6% CAGR: 8.6%

相关品类： 相关品类： 相关品类： 相关品类： 相关品类：

激光切割机 激光打标机 蛋孵化器 榨油机 激光打印机 工业3D打印机 缝纫机 绣花机 扫地机 清洁车

aida

激光雕刻机 激光焊机 巧克力坚果包 蔬菜处理机 喷题打印机 商用3D打印机 包维机 微章机 商用洗衣机 消责设备
衣机

欢据米源： R必心rch及MGl专有分折提型整理的全球市场客量预测数据，
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行业概况 2Alibaba.com

六大场景驱动商业设备及机械行业增长

零售与消费服务 生产与制造加工 专业工程与技术服务

活动与空间营造 金融与交易基础设施 农业与食品基础保障
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各类目呈现不同增长趋势，需求与供给结构优化

零售与消费服务 活动与空间营造

自动售货机、仓储商超等类目 展会设备、音视频照明

呈现需求加速、供给收缩“的 大盘曝光到点击转化率

理想结构 显著改善

生产与制造加工 金融与交易基础设施

激光设备、服装机械等 金融设备7D品订单量同

类目订单量同比持续高 比从负转正，履约能力

增长 大幅提升

专业工程与技术服务 农业与食品基础保障

清洁设备、焊接设备有 农业和食品机械交易额

效品中交易品占比稳步 同比保持约30%高增

提升 长，价格趋于稳定



行业概况 供应商转型策略 2Alibaba.com

从卖设备转向卖场景解决方案，精准匹配货盘结构，强化关键能力标签

行动建议最佳实践

1.货盘结构优化指引

口零售/活动类商家：海外现货+7天发货≥60%

口制造/工程类商家：14天轻定制+深度定制≥60%

口所有商家：交易品定招品≥10款（提升订单转化率）

+优爆品≥20款（提升整店获客能力）

口生产制造商：商机品定招≥10款（提升商机转化率）

2.商品信息强化要求

口产品证书：上传CE/UL/DOT等扫描件（非截图）

8 口质量保障：提供第三方检测报告或精度实测视频

目标市场匹配 关键能力标签 口本地化：列明适配国家/电压/语言/认证

按目标市场精准匹配货盘结构 强化认证、本地化、售后等能力 口解决方案：嵌入XX场景应用案例视频

维度 传统产品分类 场景分类

视角 卖家视角（我有什么） 买家视角（客户需要什么） 3.直播内容聚焦

逻辑 技术参数、功能特性 应用场景、生意痛点 口每个场景强调该场景买家最不能妥协的3项能力

价值 产品差异化 解决方案价值 口展示“商品/服务应用场景”的最佳实践案例

运营 类目流量分配 场景化搜索与推荐



Moduleo2：买家分析(BuyerAnalysis)

从大宗采购到碎片化决策：买家权力转移

斜杠创业者

微型服务单元与精密工作室成为新主力，从传统大型工厂转向灵活的独

立经营者（例如POD服务提供、餐车经营）。

7天快发偏好

买家愿为履约确定性支付溢价，7D订单占比大幅提升，交付速度成核心

竞争力。

区域化需求

美国市场追求极致本土化，欧洲市场构建泛欧跨国采购网络，差异化显

著。南美/中东等新兴市场工业化推动，仍有大量设备采购需求
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连接本地买家通过无缝采购之旅获得全球供应

传统供应商 以精益和敏捷模式运营

供应商验证 履约服务 Prototype（原型）
OEM（基础代加工）

质量保障 支付与融资 TrialOrder（试订）

ODM（设计+代工）

产品适配性 售后服务
MassiveProduction（量产）

OBM（工厂自营品牌） 快速轻定制|深度定制 本地化|远程保障
Customization（定制）

Industrial Clusters 解决方案 控本增效 Consistent Improvement

（产业集群） （持续优化）
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提供多样化的产品组合满足所有细分市场的买家需求

产品供应 买家分型
时间效率

3天发货* 海外现货 低MOQ Business Users

成本效益 （商业终端）

样品灵活性 产品检测报告

高效的 Contactors

7天发货
弹性产能 （工程/维修承包商）速度、效率和成本竞争力

Resellers/Dealer

资质与认证 交货时效 （转售/经销商）
14天发货 快速轻定制

Manufacturers
品牌与客户背书 付款条件

（制造商）

14天以上发货 深度定制

此处的天是指供应商所在地的工作日。



TrialOrder（试订）买家分析

海外现货： 缩短试样周期 加速复购转化
2Alibaba.com

海外现货纳入优品服务力，大大提升店铺优品培育效率
丰富的导购场景

App开机屏推广（非固定周期）；

2. 美国/欧洲首页专属楼层；
Us local stock:

3 首页推荐云主题。FREESHIPPING

站内外营销资源

Aibba.com

S级大促专属会场

2. EDM/PUSH主体营销；
3. 站外多渠道投放。

买家心智强化

1. 搜索筛选项及打标；

2. 商品详情页打标；$18.00

$7.80-48.30 3. 海外现货专属场景打标。

★图片Dam口示意，实际以载上版本为准



MassiveProduction（量产）买家分析

2Alibaba.com

产品兼容性：快速找到合适的备件

海量车辆数据库（含主流车型和OE编号）

多种方式查找所需内容

输入车型 综合选择 精准匹配
1. 输入车辆信息，接收精准的产品推荐；

直接输入OE编号，快速搜索；

3 此外，我们还支持按制造商、型号、年份和引擎进行分层过滤，以

满足不同的需求。

智能产品推荐

在产品页面上，您可以查看兼容的车型并进行进一步的筛选，使决策

更加便捷和高效。

图片为Damo示意，实际以载上版本为准



Customization（定制）买家分析

2Alibaba.com

定制组件的敏捷配置： 满足多样化的定制需求

结构化产品定制属性， 便于买家能够快速识别供应商能力，并找到合适的定制解决方案。

tAlibaba.com “自定义”选项卡

批发选项卡
可直接下单购买。 通过OEM/ODM选项和灵活的最小起订量展示产品定制能力

FoidingStorageBaWeeMesh

OBORACK $28-48

快速轻定制电 Saectncw

80+55045

设计元素：LOGO/图像集成、包装类型、 保修卡/说明书，直接订

购工作流程：选择自定义选项→即时结账

深度定制

Otinerrecom 技术修改：规格、重要参数、核心部件

edid 更多定制需求可与供应商沟通

图片为Damo示意，实际以载上版本为准



ConsistentImprovement
买家分析

（持续优化）

2Alibaba.com

订单及服务保障：从平台验真的供应商和商品能力开始

快速识别有能力的供应商以满足买家的需求 清晰地展示供应商服务，提高买家浏览和商机转化效率

1-year warranty

yearwarranty

图片为Dm口示意，实际以线上版本为准
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采购过程中B2B买家真正关心什么？

搜索 比对 评估 采购 体验

采购过程中的痛点

产品 质量 定制 供应 最大限度地减少设备
兼容性 保证 &敏捷性 可持续性 停机时间和损失

在阿里巴巴国际站上采购的核心原因

技术要求 质量审批 结构化定制 卖家验证 售后服务

规格参数 耐久性验收 快速采样 质量保证 远程保修

应用配件 合规和社会责任检查

本地库存



买家分析 B2B买家洞察

2Alibaba.com
商业设备及机械五大买家类型精准画像

深入了解不同买家类型的采购特征。决策流程和地域分布,为精准营销与销售策路提供数据支持。 掌各类买家的核心需求与行为模式,优化转化路径。

零售商 服务提供商 批发商

订单规：中小批量（$5k-$50k) 订单规模：稳定持续（$10k-$100k/月） 订单规模：大批量（$50k-$500k)

采购周期：季节性强（Q4占40%） 转化周期：决第链长（平均45天） 转化周期：高效决策(3-7天）

转化周期：快速决策（7-14天） 核心关注：售后与技术服务 价格敏感度：极高，追求成本优势

贸易商 生产制造商

订单波动较大（$10k-$200k） 订单规模：大额长期合作($100k+)

转化特证快速成交，复购率偏低 转化周期：慢但稳定（60-90天

采购特点：机会性采购，寻求套利 核心关注产品质量与一致性

关键洞察 策略建议

零售商与批发商转化快，适合快速成交 定制销售话术与材料，通过知识库不断训练业务接待Agent（Eva）

服务商与制造商需长期培育，重视关系 优化转化屏斗，缩短高价值客户决策

地域差异大，需针对性市场第略 建立买家分级管理，和客户分配及考核、激励制度，提升资源效率

数据来源：裁至2025年12月，国际站平台统计 由于涉及较多场景和品类，因此在数据测算方面难以进行完整统计，因此教据仅供多考
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优质供应商：在产品（价格、质量、交期）满足要求，可信任、更好服务的供应商优先

供应商标签 优质供应商界定标准

过往真实的交易记录（企业真实性、按期交货，可使用信保/一达通数据） 真实可信
基本企业管理体系证书（如ISO9001,SGSetc.） 产品生产/质量管控和操作规范化

Basic *工作人员素质/*语言能力/*专人对接/沟通速度/回复率等

最基本的要求 （通过买家评价数据积累、通过网站数据获得响应时间、响应率指标） 工作人员沟通熟练/及时/主动

问题解决和售后保障（售后保障年限、服务速度、产品投诉/退回情况等） 能够有效解决问题/提供好的售后服务

*大客户情况 有和大客户合作的经历

*大客户验厂报告 能通过大客户验厂标准

*展会参与情况（所在国家/名称/时间） 有参加国内外知名展会的经历

*配套产品供应链情况 企业有完善的配套产品供应链
*研发人员情况（数量/经验水平）

专业技术人员能够满足产品的
*研发中心情况 (类型/数量） 设计/研发需求

所在国家城市 拥有产品证书类型
Advanced

*行业从业年限//*外贸从业年限/企业成立时间/*工厂成立时间 *专利数量及类型

更多面的要求 年出口/销售额 *质量管控团队情况

（第三方验真出口额，可使用一达通交易单数和交易金额、海关数据） *工厂规模/*员工数/*设备情况（数量/类型/产地）

企业类型/经营模式（如制造商/贸易公司） *拥有的产品/*产品线/*生产线数量

主要出口地 *拥有的加工工艺/*包装设计工艺 *视买家具体
第三方验真主营出口国家/市场，可使用一达通记录、海关数据） 新品情况（推出周期/类型） 要求而定

提供加工服务与否及类型（OEM/ODM） *社会责任（如高级企业管理体系证书BSCI、大客户验厂报告等）

*海外仓或海外办事处情况 *行业口碑（排名/商会）／*媒体报道

平台或其他权威机构背书 *买家评价（需数据沉淀）

(如VerifiedProsupplier,TA,*CreditCheck,*SourcingEvent,etc.) *主要客户类型（如酒店/连锁商超/Brandowner/etc.）

*年总产能/产值/产能利用率
*稳定/固定客户（老客户占比、特定时间合作客户占比、最长持

数据来源：Alibaba.com，用研团队。
续合作时间
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优质商品：价格、质量、交期满足要求，商品能力表达符合实家偏好 优品3.0核心服务力

17国到货保障 大牌代工基于场景的应用需求，按场景/行为组货采购；自用买家偏好端到端全链路解决方案

买家 ■商家质量是MRO/商用机械行业买家最看重的决策因素之一， 依赖商家专业知识进行选品推荐， 销售
30天到货保障偏好 产品证书

代表是主要触达方式之一；

■强调本地化、到货时效、售后服务（保修、质保期）
海外现货 商品属性认证

口重视旺铺/商详场景化搭建， 突出代表性案例，以及售后安装/维修/更换/质保等全链路解决方案；
半托管 7天可发货

口全力扩大新优品3.0下的交易品/商机品，确保实力优品的规模和覆盖率， 并重视橱窗+P4P等推广手

商家
段

待办 无忧退

口问鼎等品牌推广渠道， 应以搭建场景+代表性客户案例为主；

口从终端应用和生意需求出发，通过样品/海外仓/X日到货保障/无忧退等方式降低买家采样/试销成本； 远程质保

口重视业务员能力建设， 他们代表供应商贯穿服务客户的始终。

海外本地售后
·本次别究中MR口天家的利购特量国消其生塞兴型和质试展开，这别于降们传续U舞中的专业采购MRD并社发免 始店使用于我械维护的生意模式，本次研穴中显益了国呼站上家见的零营向类女本，以及制友购，制动购化

·美国实家对的格有充净力的购品(）
务费英家。这富身份制所低带出来量证和以注的人想得研一改，

国实家主爱通试障
家球时从生意诉球出发，保购产品时为不关注也平在忘产品属于害个特定行业，对于四站上人为的，特冲 、【MRO品类多样，竞品采用不同法品策陷】竞品选品主要策略：1)医盖多岛类，主打全面致量多；2】专注

(险9%)、“可) 的送四甜分去无从就照，
循类炎应用烦景,提供某一行业下多维度的MRO随品次为泽以然商

家质蛋/2S
采期)：2.各法型积规胰都可能存在的床伴、试辅比采购

【休赖传统好销商横式，退侧重线上采购场景】过销售贝进行销售的传烧好销商横式仍是主要采购集道

在艳优时间上 在到室防无内有型
买事习尊外境我仓有一定用家，穿外晚质仓在买家导购时的主要优的体吸在：主物说更快：2您鸡更便宜， 同时，性上采购也快违发展，成为买家MRO商品的主要采购课道

品的读家中。34%的买家光法在15天内收剂。在期望1个月内效到晚整的实源1命的买家光出在个H内业

在款证方式上， 实家士要你量面家速安打物高方式日来更不打算自己安排，还两旺（2么%）的买家值能强最高家来 【主要玩家侧重端到赠供应链解决方案，提供一站式采购思路】大型MRD企业均注重提供采购配套的供应链，从试障站的角是高，海外欢剪公也器到锁、数育护你用

安排物湾，包正在的看寻我更的需冲解决方和类代。13.9%的实家己经有自己的炎代 ，健饮：实南有外仓时可以从不同区狗实家时国限站的认知程度，不同买家生患实菌的占比出夏，非我优先 方案，以减少库存、节均成本和筒化采购充程为核心卖点构买家进行销售

三区（20%/美国实要进内来代阳. 图，比如可以4
数，指一症（说20)实常有设计留组来临内现工广生产、从现需行为上看，美国疾家最多使用握室80,4%，减次是通过行业分类来找对在的随

[强调本地化，保证到货时效】即使没看对外销售的线下门店，竞品也会保证warehouse和配送中心的本池
对国限站认财程理更低、能采院检任医重低给收区开始

化，同时结合vandingmachinas呼多样化的方式，确保到货时效
务扣放随需比量更大地区开始统海外现质包，

数据来源：Alibaba.com，用研团队人。
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营销宣传点

一件 退货 售后/包邮
保障 质保起购

价格 7-day 专业 海外
优势 发货 选型 现货
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Module03：品类分析（CategoryAnalysis)

14大核心类目供需矩阵：蓝海与存量机会井存

涵盖印刷机、激光设备、服装机械、自动售货机等14个战略核心子类目，部分品类正经历从“商机驱动

制”完善数字化表达能力

自动售货机 金融设备区

蓝海扩张区 蓝海扩张区

服装机械 区匠 激光设备

高浩规货区 高潜现货区
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商业设备及机械类目现状-需求侧

需求结构

2025年后三季度，欧洲跃迁至流量规模T0P1，且保持高速同比增长，北美次之。从月度趋势看，欧洲/北美自然年Q1/Q2爬坡至9月达流量高峰，而亚洲/

非洲/中南美流量高峰比欧美提前，在6-7月为全年高峰期。

自然流量部分，欧洲、北美、大洋洲排名同比前三，但规模前三和整体保持一致：欧洲、北美、非洲。

FY26前三季度日均DUV分布和同比 FY26前三季度日均Org DUV分布和同比

02欧洲 01北美 06_非洲 03亚洲 05_中南美04_中东07大洋洲 08其他 02_欧洲 01北美 06_非洲 03亚洲 05_中南美 04_中东 07大洋洲 08其他

国家/地区 FY26Q3EYOY 国家/地区 FY26Q3EY0Y

数据来 载至2025年12月31日， 国际站平台统计，数据仅供参考
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商业设备及机械类目现状-需求侧

需求结构

广告设备曝光规模从TOP4上升至TOP2，近30天日均DUVTOP5类目：农业和食品处理机械个、广告设备个、印刷机个 、餐厅酒店用品个 、专业音视频与

照明，日均DUV同比增速TOP5类目：自动售货机、餐厅酒店用品、仓储及商超用品、清洁设备、金融设备。

商业设备及机械二级类目曝光规模及同比

数据来
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商业设备及机械类目现状－供给侧 商业设备及机械二级类目商家分布

群礼用品 广告设备
其他限务经备 一广告设备

自动售货机 农业和食品处.

股装机械
#印刷机

展会及酒对设备
专业音视设与限明 调洁设备

商家规模（截至2025年末同比） 金融设备 赠餐厅酒店用品
焊接设备 数子械牌系列

同比增幅最高的是专业音视频与照明，其次是自动售货机，二级类目 农业和合品处理机械
精仓情及超用品

游光设备
商家规模同比：广告设备个、农业及食品机械个、印刷机、清洁 激光饮备 ■焊位备

■会融证备

设备个、餐厅酒店用品个、 数字标牌系列√、 仓储及商超用品
■专业育视频与

■展会及据对设备激光设备、 焊接设备个 金融设备个、 专业音视频与照明
仓储及商超用品 印胎机 图服装礼械

看自动告贷机展会及派对设备个、 自动售货机1
其他服务设备

犀礼用品
登字格牌系列

消洁设备

数厅酒店用品一

商业设备及机械二级类目商品分布

韩礼用品一商品规模 代业和食量处
其服务设备

自动售效机
农业阳宽品处理机械照袋机摄 #假厅酒活用品

专业者视频与阻期

在线商品数同比增幅最高的是自动售货机，其次是餐厅酒店用品从 厂告设备
全刚设备一 双元没备
厚接设备

TOP5上升至TOP3，二级类目在线商品规模同比：农业和食品处理机 清活设备
数事标牌系列

■数子牌&列
械个、 印刷机个、餐厅酒店用品个、广告设备、激光设备、清 焊接设备

它信及商超用品 会融设音

洁设备个、仓储及商超用品个、数字标牌系列个 、焊接设备个 ■属会及况对设者

■专业音控频与

金融设备个、 展会及派对设备个、专业音视频与照明个、服装机械
请语设备 自动售益机个 自动售货机1

整厅酒忠用品 ■样礼用品

欢光设备

L广告设备数据来源：裁至2025年12月31日，国际站平合统计。
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商业设备及机械类目现状-供给侧

商品结构－商品有效性洞察

是否有效：有效品占比TOP5二级类目：专业音视频与照明、服装机械、广告设备、 自动售货机、 展会及派对设备。有效品同比增速TOP5二级类目：其他服务设备

餐厅酒店用品、自动售货机、数字标牌系列、仓储及商超用品。所有二级类目都需要注意定期清理零效品等无效商品， 减少曝光/流量浪费。

交易/商机：印刷机、专业音视频与照明、激光设备、焊接设备、清洁设备和数字标牌系列交易品占比排名TOP5；葬礼用品、金融设备、仓储及商超用品、自动售货

机和餐厅酒店用品商机品占比排名TOP5。

商业设备及机械商品质量-有效vs在线 商业设备及机械有效商品结构-交易品Vs商机品

70%
农业和食品处理机械

60% 印刷机

餐厅酒店用品
50%

广告设备

40% 欢光设备

清洁设备
30% 仓储及商超用品

20% 数字标牌系列

焊接设备
10% 金融设备

0% 展会及派对设备

专业音理预与照明

10% 服装机械

白动售货机

其他服务设备

葬礼用品

0% 20% 40% 60% 80% 100%

○有效/在线商品数○有效商品数同比 有效商机品有效交易品

数据来源： 截至2025年12月31日， 国际站平台统计
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商业设备及机械类目现状-供给侧

商品质量-实力优品洞察

交易优品Vs商机优品对比：有效交易优品占比TOP5二级类目：印刷机、 专业音视频与照明、清洁设备、 激光设备、数字标牌系列。这和交易品占比高的TOP5重合度

较高，但焊接设备明显在交易优品上函待提升占比。另外，农业和食品处理机械、广告设备、激光设备、清洁设备、仓储及商超用品、焊接设备、展会及派对设备

服装机械、自动售货机交易优品年同比不同程度下滑， “占流量不产单” 函需提升业务转化，提升交易优品规模。

实力优品占比：交易品占比高的印刷机、 专业音视频与照明、激光设备、 焊接设备反而交易优品占比不如商机优品，大家自查是否推广侧重点有偏差（比如广告付费

资源的错位配置 ：同理金融设备 仓储及商超用品商机品占比高， 但商机优品占比不如交易优品，也有类似“错位”现象。

商业设备及机械实力优品结构-交易优品Vs商机优品 商业设备及机械实力优品占比

25%

农业和食品处理机械

印刷机

餐厅酒店用品 20%

广告设备

激光设备

清洁设备

仓储及商超用品

数字标牌系列

焊接设备

金融设备

展会及派对设备

专业音视赖与盟明

服装机械

自动售货机

其他服务设备

葬礼用品

0% 20% 40% 60% 80% 100%

有效商机优品%有效交易优品% 商机优品%交易优品%

数据来源： 截至2025年12月31日， 国际站平台统计
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商业设备及机械类目现状-供给侧

商品分型-海外现货核心洞察

，“大机器现货化”趋势：传统观念认为高单价机械依赖定制，但数据展现了惊人的反差。服装机械和激光设备在$3,000-$6,000段位的订单密集，渐成“大额设备、下单即发”的采购习惯。

波兰成为欧洲“履约心脏”：订单流向显示，波兰仓不仅供应波兰本土，还大量辐射法国、意大利、西班牙及北欧。其作为欧洲转运中心的效能甚至在某些类目上超过了德国。

美国买家的“极致本士化”依赖：美国买家的订单中，95%以上由美国本士仓发货，且对$500以下的耗材和$3，000以上的整机同时存在高频现货需求。

●服务确定性溢价：现货订单中存在大量<$100这种金额极小且精确的订单（多为零部件/耗材），证明买家对设备配套消耗品和备品备件等“本地现货”的支付意愿极高，且不计较运费比。

小型自动化餐饮设备将爆发：随着人力成本上升，预计在捷克和波兰仓，自动售货机、餐饮设备和食品加工机的现货需求将增长30%以上。

激光设备走向“家电化”履约：激光打标、激光焊接机将像家用电器一样，在美西、美东实现3-5日达。

商业设备及机械海外现货品量分布 2025年商业设备及机械海外现货订单分布

其他服务设备
自动售货机，

清洁设备 专业音视频与照明一金融设备

1% 1% 仓储及商超用品

焊设备 0%

2%
印刷机

敬字标牌系列 27%

4%

广告设备

6%

农业和品处理机械

6%

展会及派对设备

10%

餐厅酒店用品

邀光设备一 24%

13%

美国欧洲
据来源 国际站平
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商业设备及机械类目现状-供给侧 商业设备及机械7天可发货有效品分布

自动售货机 印刷机
其他服务设备
金融设备 馨农业和食品处，

商品分型-7天发货品核心洞察 仓能及商超用品一 欢光设备服装机械
展会及滤对设备 广告设备

1.订单碎片化与“生计机械”崛起：自动售货机、餐厅用品、食品机械的高增速，本质上是全球“微型创业（Micro- 焊接设备 清洁设备

entrepreneurship）”的反映。买家不再是工厂主，而是流动餐车主、自助洗衣店主。这驱动了机械设备向“高频更换、 餐厅酒店用器
专业音视...

数字标牌系列
低维护、快速到货”的碎片化交易转型。

专业音视频与，

2.从“长周期定制”转向“快节扩产”：7D订单量的高增长，反映海外买家在面对市场波动时，不再愿意等待30天以 焊按设备
数字檬牌

展会及范对设备
上的定制周期，而是选择直接采购标准机型以实现快速投产。这种转型在加工制造类机械中（尤其是印刷机）表现明显。

服装机标

3.针对“有效品多但订单少”的类目，检查是否因为“不支持小额样品下单”或“大重货运费设置过高”阻碍了7D成交。 农业和食品.. 仓储及商超用品
餐厅酒店用品

4.完善“电压、频率、插头”等关键技术属性，降低沟通成本，提升交易品占比。针对农业机械中的养殖设备、清洁设
图金融设备

翻其他服务设备

备中的高压清洗机等，增加海外仓或常备现货。 自动售货机
清洁设备

激光设备
商业设备及机械7D订单分布和同比 广告设备

商业设备及机核备二级类日有效品中7D可发货交易品占比

0.40g

18.20%

%10.72%

17D订单量 7D订单同比

数据来源 截至2025年12月31日，国际站平台统计
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商业设备及机械类目现状一交易量

交易结构-供需匹配洞察(结合前面需求、供给待况)

供需增长差下的机会类目：自动售货机需求增长远高于商家增长，属于典型的“求过于供”，存在很大入驻空间；餐厅酒店用品需求爆发与商家增长脱节，存量商家难以消化增量需求。

流量变现率：激光设备和数字标牌系列两个类目单位流量产生的GMV最高，说明买家意向精准且单价/转化率双高。

产品类型转化趋势：自动售货机、仓储及商超用品的商机品有效数增速远超交易品，买家偏好询盘定制；金融设备交易品增速超50%，买家对此类标准化程度高的设备表现出强烈的“快结”倾向。

海外现货高渗透和欧美市场依赖度：服装机械、展会及派对设备、激光设备高海外现货渗透，其中服装机械（美国单量占总现货单量近90%）和展会及派对设备（美国占比超90%）表现出极强的北美偏向。激光

设备的欧洲单量表现不俗，适合进一步扩大欧洲仓。

商业设备及机械二级类目交易额（GMV）结构和同比 80%

70%

60%

50%

40%

%OE

20%

%OL

0%

-10%

-20%

30%

交易规模 交易规模YoY
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商业设备及机械类目现状－交易量

交易结构-供需匹配洞察(结合前面需求、供给待况）

几乎所有类目直接下单订单同比增速都显著高于总单量，2025年商业设备及机械买家的“询盘意向”正在快速向“直接交易意向”转移。那些无法支持直接下单或7D履约的商家，即使总单量在涨，也正在失去

核心的主动买家，这侧面反映买家对与“快速试样”的诉求明显增强；

识别出订单量与GMV背离的类目，需要重点关注：

服装机械：订单增长但GMV下降，可能存在价格战或产品结构问题， ，需要检查定价策略和产品组合。

餐厅酒店用品：订单增长快于GMV增长，转化效率有待提升，可能需要优化营销策略。

展会及派对设备：GMV增长快于订单增长，客单价提升但订单量增长缓慢，需关注市场拓展。

商业设备及机械二级类目订单量结构和同比 120%

100%

80%

60%

40%

20%

%0

订单规模 YOY
31日
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商业设备及机械类目现状-交易量

交易结构 -供需匹配洞察(结合前面需求、供给况)

1. 从交易结果看，北美地区依然是规模最大的市场，但同比增速弱于欧洲。

2. 欧洲流量规模和增速整体领先北美，但欧洲买家对商品严肃性和供应商服务能力要求更高，喂光到订单转化整体弱于北美。需要提高针对欧洲市场的认证资质，例如：CE/UKCA/WVTA等。

3. 新兴市场中，非洲订单量引领增长，尤其是民生相关基础设施，例如：自动售货机、仓储及商超用品、餐厅酒店用品、农业和食品处理机械等，另外基础工业品如焊接设备、清洁设备等也保持较高增速。

2025年订单地区分布和同比增速 2025GMV地区分布和同比增速 60%
70%

60% 50%

50%

40%

40%

30%

30%

20%

20%

10%
10%

%0 0%

01_北美 02_欧洲 03_亚洲 06_非洲 05_中南美 04_中东 07大洋洲 01_北美 02欧洲 03亚洲 05中南美04_中东 06非洲 07_大洋洲 08其他

订单规模 订单同比增速 交易规模 交易规模同比增速

数据来源 载至2025年12月31日 国际站平合统计
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2026广告设备行业经营诊断与

增长决策报告

基于海关数据、站内交易与供需结构的深度洞察，为出口企业提供战略级决

策支持
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领略地位

广告设备站内双重身份： 流量支柱与交易核心

诊断结论： 广告设备属于成熟且高频的交易赛道， 承载大量流量转化任务，是支撑商业设备及机械行业大盘GMV走势的核心类目。另外， 该类目自然流量占
比均过半， 客户自访问趋势明显

广告设备噪光结构和同比
40%

35%

%08

25%

20%

15%

10%

5%

5%

-10%

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jui-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25

日均DUV 日均ORG_DUV 日均DUV同比 日均ORG_DUV同比

据来 2月31日
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川广告设备

广告设备类目订单量2025年持续稳健增长，并保持稳定同比增长势态

70%
广告设备2025自然年日均订单&年同比

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

日均订单量 日均订单量年同比

数据来源 载至2025年12月31日， 国际站平台统计
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川广告设备

广告设备类目交易额2025年持续稳健增长，2025年2月爆发性增长，后续阶段性有所下滑， 自4月起保持稳定同比增长势态

90%
广告设备2025自然年日均GMV&年同比

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

日均GMV 日均GMV年同比

敬据来源 裁至2025年12月31日， 国际站平台统计
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行业定位

宏观贸易锚点：从传统印刷广告到数字媒体广告的转型

海关编码特征

>50
核心HSCode呈现软硬结合趋势，反映行业数字化升级

9405.61-LED发光标志，代表智能显示方向 全球服务业PMI

8531.80-视觉信号装置，融合光电技术
持续扩张区间

3919.90-塑料胶粘片，高分子材料应用

3大
这标志着广告设备已全面从传统物理展架向数字化显示与高分子材料应用转型，技术含量显著提升。

核心HS编码

数字化转型标志



品类分析

区域景气度分析：三大市场的差异化需求

美国市场 墨西哥市场 东南亚市场

驱动力：线下快闪店与商业活动回暖 驱动力：近岸外包中心地位确立 驱动力：旅游复苏带动消费场景重建

需求特征：数字化广告标牌需求极度 需求特征：包装标示类设备需求激增 需求特征：餐饮/娱乐类灯箱标牌进入

旺盛，品牌营销投入显著回升 物流枢纽功能强化 爆发期

机会点：Pop-upstore配套设备爆发 机会点：工业标识与仓储标牌系统 机会点：多语言显示设备与户外广告

式增长 牌
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供需洞察

需求活跃度：采购心智从比价到高频复购

流量增长 订单爆发 精准转化

日均DUV同比 订单量同比 采购意愿度

+12% +19% 大幅提升

核心洞察： 流量增速不及订单增速， 反映进入详情页的买家采购意图明显，已从"比价看品转向"高频复购"阶段。买家心智成熟度显

著提高，决策路径缩短。
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供给结构危机：货盘失衡的红色警报

结构性失衡：危险的分化趋势竞争格局

商家规模同比增长，但有效商品数同比 +24%

下降，市场并未进入恶性内卷

商机品 (询盘品)

2 有效商品 猛增，回归定制化老路，商家需在详情页丰富场景化、项目制或解决方案的内容

总量同比增长9%+，整体供给扩张

-20%

交易品 (直接下单品)

负增长，标准化供给不足，商家需提供更多定制标准化模块产品，提升买家直接下单体验

风险诊断：在买家追求高效率、碎片化下单的背景下，供应商却在回归深度定制"模

式。标准化、现货化的交易品供给严重不足，供需错配加剧。
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服的机业

现货化红利：7D订单的巨大缺口

需求爆发 供给缺口 战略机会

7D订单量同比增长+32% 有效品中7D交易品占比仅11% 谁先补齐7D货盘

买家对“现货快发”依款赖性极强 绝大多数买家面临无货可选“困境 谁就能承接32%的增长红利

海外现货单量地域分布（极端不平衡）

美国欧洲
策障议：海外仓布局应AII-in美国（加州/美东仓），占比高达96%。欧洲市场目前更适合7D直邮模式。无滤重资产投入。
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交易效能与买家行为：碎片化直接下单成主流

转化效能稳健

13.3%

GMV增长

同比增速

12.9%
买家路径革命

交易品直接下单订单量同比+19%，高于总单量同比+13%

心智定位：买家正快速向“碎片化直接下单“转型，广告展示架

、海报架等标准化产品的买家不再愿意反复询盘沟通，倾向于

订单量增长 看到清断参数后直接支付。

同比增速

客单价趋于稳定，平台上行业尚未出现大规模价格战，主要靠规模增长 运营建议：丰富快速轻定制交易品规模针对灯箱、展架、台架、发光

拉动额度，市场竞争理性，利润空间相对健康， 字等，配置轻定制项。
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战路路径

2026增长战略：从"谈大单"到"供快货"

01

机会定位

归入【存量提效区】，具备"高潜现货特征。流量稳健且交易份额大，但供给结构与买家诉求严重错位。

02

产品端优化

停止盲目上传重铺商机品。针对灯箱、易拉宝、LED标志等热销产品，将SKU属性全面标准化，大量转为"7D交易品"

03

市场端聚焦

深耕北美，布局海外仓货盘，主打'USLocalStock,5-daydispatch"。欧洲市场采用小包直邮+认证（CE/RoHS）策略

04

A效能提升

利用AI生意助手/AI结构化商详/AI发品工具/创意工坊等优化商品属性填报，详情页必须包含"3D效果图"及“清晰规格表

减少二次确认成本，提升转化率。
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供应商行动清单：# 抓住2026超额增长机会

供给侧重构

止损：停止上传低权重商机品

补齐：热销SKU全面转为7D交易品

标准化：详细参数+3D效果图+规格表

地域化布局

美国：All-in海外仓（加州/美东），主打3-5天到货

欧洲：7D直邮模式+CE/RoHS认证强化

东南亚：多语言详情页+旅游场景营销

AI工具赋能

Maxwell/Eva自动优化商品属性

AI生成3D效果图降低沟通成本

AI结构化商详提升AI搜索及到访客/商机转化效率

核心结论

2026年广告设备行业的胜负手不在于"谈大单， 而在于"供快货"。 谁能利用数字化手段补齐7D现货供给并

精准锁定美国市场，谁将获得超额增长。现货化+标准化+美国海外仓=增长三角。
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Module04：成交热品（TrendingProducts)

2026爆款图鉴：高单价、高性能、高标准成交法则

标准认证成为转化关键：符合CE/UKCA/UL/COC/WVTA/NSF等的合规货盘在2026年溢价能力可以得到提升



成交热品
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广告设备热门商品画像

HEDB

Custom

CUSTOM
BACKLITSIGR

亚克力展示盒 可定制发光字 定制背光3D 可定制牛津充 定制广告充
不锈钢标牌 气管 气拱门

ONIS

自粘彩色乙烯 超薄边发光 化妆品展示柜 充气泡泡屋 定制超薄灯箱
基卷 灯箱
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半托管、产品证书、到货保障等服务能力项在曝光-访客转化表现突出， 但半托管和到货保障商品规模有限；

海外现货、远程质保、无忧退等服务能力项在曝光-订单转化表现突出， 目前平台给与两阶段流量助推，转化率有明显提升，但商家覆

盖低，函需扩大供给以提升整体转化效率。
800%

各产品服务能力项规模和转化能力

7.00%

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

200%

1.0 0%

0.00%

远程质保 无忧退 产品证书 15天到货保障 行业专业证书 30天到货保障 7天发货 半托管 17国到货保障 私有模具 海外现货

国际站平台统计
品量 限光访客% 限光订单%据来源 #至2025年12月31日，
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Module05：热门搜索(TrendingSearches)

热词趋势与数字化转型实录 转型成功路径

买家真实需求透视 2x 40%
nation（自动化） GMV增长 复购提升

无人化操作成为搜索热度最高的关键词 现货备货+海外仓模式 碎片化耗材沉淀老买家

数字化表达（VR看厂/3D参数）结合本地化响应，成为从中国

-friendly（环保） 制造到全球经营的致胜关键。

可持续发展与低能耗成为采购决策要素

ortable（便携化）

轻量化设计满足灵活经营场景需求

特定技术参数（如DTF打印机、MOPA激光）的搜索量已超过通用

类目词，2026年后市场配件搜索权重持续增长。



搜索洞察
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热搜词热搜词 搜索热度 搜索增速

logo 63 lightbox 135.62%

display racks 35 neon sign 28.16%

display racks SE 51.24%
advertising inflatables阿里巴巴

advertising inflatables 34 light box 135.62%

advertising inflatables
34 custom led sign 30.63%

stand 27 neonsign 28.16%

neonsign 25 led signs forbusiness 19.91%

neon sign 25 custom neonsign 18.4%

lightbox 24 display racks 18.34%

lightbox 24 signage 7.73%

2025/12/01-2025/12/31



Module 06: 成功案例 (Success Cases)

AI时代的外贸增长方法论 -

商业设备及机械数据驱动增长指南

从存量盘点到增量突破,借力AI与平台能力
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现状分析：数据驱动的存量盘点

根据国家统计局数据，2024年中国制造业增加值占全球比重达28.8%（世界银行2023年数据）。但数据化程度存在明显区域差异：东部沿海地区电商应用率达78%

而中西部等内陆地区传统制造企业的数字化应用率仅为32%左右，差距达46个百分点。

增长并非凭感觉，而是数据结构化重组带来的可长期发展模型。

新老客户贡献模型 Y 产品动销矩阵 痛点精准诊断

深度部析激光、印刷等长周期设备的老客 识别流量款（HeroProducts）带来新客 避免“重生产、轻数据”现象，利用平台

配件复购率，优化新客转化路径设计， 流量，例如：激光切割机、DTF烫画机等 工具识别响应时长、规格缺失导致的商机

立客户生命周期价值模型。通过后台数据 高频搜索产品； 流失。

拆解高产出的“压舱石”老客与“增量源” 挖掘盈利款（ProfitProducts）中具有行 盘点过去一年经营数据：单机销量与系统
新客，诊断老客复购率与新客获取成本 业壁垒的高毛利产品，例如：大型肉类加 集成方案的成交占比、客单价分布、利润
（CAC）是否处于健康区间。 工整线、商用制冷系统等高客单价方案。 贡献度对比分析。

根据毕马威《中国制造业企业出海白皮书》，制造业企业通
*根据行业数据，高端制造业设备（如激光焊接系统）的毛

*中国制造业出海企业通过数据驱动决策，可实现产品结构优
过完善的客户管理体系，可显苦捉升客户留存率和复购周期

利率通常在35-45%，而标准化产品的毛利率在15-25%，差 化和成本控制，进而捉升整体ROI。效率
异显苦
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步第二章

需求与量化一一目标市场及客户的结构化拆解

了解市场全貌，别只看局部

欧美成熟市场 东南亚/拉美市场 中东/非洲市场

核心关注：能效标准与产品认证（CE/UL) 核心关注：快速创收能力与投资回报周期。 核心关注：设备稳定性与生存刚需，急需降

低成本、提高效率和小型加工方案。

热门需求：商用洗碗机、激光焊接设备、节 热门需求：休闲食品机械（爆米花机/冰激 热门需求：榨油机、畜牧养殖设备、基础食

能型制冷系统 凌机）、服装缝纫设备、小型加工机械 品加工机械

决策因素：长期运营成本、环保合规性、 售 决策因素：初始投资成本、操作简便性、 快 决策因素：耐用性、维修便利性、适应恶劣

环境能力后服务体系 速盈利能力

市场规模：北美工业机械市场占全球48.6% 市场规模：东南亚电商包惠量2025Q3达20 市场特证：中东为全球核心市场，与中国保

份额，预计2026年市场规模达8442.5亿美 亿件/年（同比增长79%）， 驱动物流和食 持长期稳定的能源贸易关系。该地区对设备

元。欧美买家平均决策周期为3-6个月，更 品加工设备需求快速增长。 该地区买家平均 的耐用性和本地化服务要求高，平均设备使

看重产品的长期价值和合规认证。 投资回报周期预期为12-18个月，对价格敏 用周期为8-10年。

感度高。

把客户的模糊需求变成明确的产品指标，是精准匹配的第一步。 企业要理解不同市场的核心需求，将“耐用、易修等需求转化为具体

产品参数和服务承诺。
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能力与货盘一一非消成交的底层基建

能力是品牌的脊梁，货盘是成交的“钢弹”

能力背书体系构建

利用?金品诚企视频化展示核心优势：3D打印实验室、激光切制精度演示、金融设备安全性测试、质量管理体系认证。通过可视化内容建立买

家信任，缩短决策周期。根据TRUMPF案例，采用AI辅助的图像识别系统（EasyModelAI）可将焊接精度识别时间从数小时降低至数分钟，显

著提升生产效率和产品一致性。

分层货盘应用场景

2

交易品货盘 商机品货盘

现货/轻定制模式 深度定制/工程模式

面向买家：针对海外修配厂、小分销商，布局海外现货、7天发货、 面向买家：针对工程商、生产商，通过商机定招、3天出图/7

快速轻定制。利用跨境物流集货模式，对冲内陆运输时效压力 天出样、设备维修险等展示大宗订单定制承接能力，强化“设

计-生产-安装-售后全链路解决方案

适用产品：验钞机、咖啡豆研磨机、焊接电烙铁、DTF打印机、小型 适用产品：工业级绣花机、居率加工整线、餐车、户外拼接屏、大

商用设备 型舞台灯光系统、自动化生产线等

核心卖点：7天快速发货、海外仓现货、即买即用，满足买家开店 核心卖点：深度OEM/ODM实力、商机定向招募、承接高净值工

紧急需求 业合同

市场数据：标准化商用设备平均毛利率15-25%，但通过海外仓模式 市场数据：高端定制设备毛利率35-45%，客户生命周期价值是标准

可提升客户满意度，增加复购率。 产品的3-5倍。中国制造业企业通过系统集成和整线解决方案，已在

全球市场占据竞争优势。
数据来源：TRUMPF、行业毛利率明研、毕马威制造业报告
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2Alibaba.com供需匹配— -数字化属性定义的“精准曝光"

精准的属性表达，是设备&机械穿越搜索噪音的唯一信标。

根据中国新电商发展报告（2025），AI大模型已深度渗透直播选品、智能客服等关键环节，78%的直播电商积极应用生成式AI优化运营流程。VR/AR

技术打造的沉浸式购物体验使商品转化率大幅提升40%。

店铺基建的场景化重构

设备及机械商家不应只列出产品参数，利用好A结构化商详，以及AI店铺装修展示实际使用场景， 例如为北美寒冷地区提供的防冻给水整套设备方案。

从只列产品到讲场景故事

从只看参数到体现使用价值

从卖单个产品到提供整体方案

场景化展示策略 属性深度穿透

从硬件到方案：店铺基建强调完整场景化呈现。例如展示全套烘 核心参数填充：深度标注功率规格、产能输出（Output）、核心

焙坊设备解决方案而非单台烤箱，提升买家对整体采购的认知和 部件品牌（如IPG/Raycus激光源） 能效等级、 认证信息等关键
信心。根据毕马威研究，采用场景化展示的商家相比单品展示的转 属性。 IPGPhotonics的LightWELD激光焊接系统通过精准的技术

化率提升30-40%。 使买家能够快速评估设备是否符合其生产需求， 缩短决
策周期。
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2Alibaba.com营销推广一大促活动的节奏安排

大促不是只靠降价，而是要讲究策略和配合

根据海关数据，2024年上半年中国跨境电商出口额1.03万亿元，增长4.7%。其中，新兴市场表现突出：东南亚电商市场增速达15-20%，拉美和非洲地区增速达12-

18%，而欧美成熟市场增速仅为3-5%。即时零售GMV增速达19.5%，远超同期全国网上零售额12.3个百分点，说明用户对快速、精准服务的需求日益增长。

准备期：积累客户，智能测款 后期：持续跟进，深度转化

利用AI工具筛选潜力SKU，通过小规模测款锁定大促的主推款，商 针对激光、大型印刷机等长决策周期设备，通过大促留资进行二次

家主会场“务必竞榜”商品分会场“应报尽报”，建立买家意向池 深度跟进转化。擅用CRM精细化管理、定制化方案输出。

利用直播间展示设备动态作业过程，增强买家信任。

爆发期：全面推广，圈战突破

结合圈战资源，将营销预算集中在打标及定招“品类，实现流量与

转化的双重突破

汽配行业策略示例
关键洞察：大促成功的关键在于精准的节奏把控和资源聚焦，

针对三月换季保养高峰，主推滤清器、刹车片等高耗损件的规
而非简单的价格战

模化促销，抓住季节性需求窗口期。

数据来源：IDC、阿里巴巴国际站商家数据、行业调研
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第六章

破局之道一一商业设备商家的"三角增长模型

AI是新时代的蒸汽机，让中国制造不再有数字时差

链出海”新阶段。AI预测模型可有效支撑购买行为预测与流失预警，数据分析技术在市场洞察、客户画像构建、供应链风险预警等场景发挥关键作用。

产品突破

通过平台"搜索热词与"供需失衡数据，指导激

光设备、超硬材料、通用机械进行反向研发

人效突破
精准卡位全球市场真空带，将数据洞察转化为产

AI生意管家（Maxwell/Eva等）实现全天
品创新

候多语言翻译与复杂工业参数自动回复 8

OKKICRM自动化管理长周期大单，客户跟 市场突破
进效率提升

借力AI产品快速渗透新兴市场

绕过传统代理商体系，直达终端工厂主与店主

缩短交易链条降低成本
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基于事实的分析：供应链的复杂性决定了效果分析归因多元

转化漏斗，核心在转化

曝光 搜索、推荐、导购在投资中的分配逻辑

点击 标题、 图片等促进点击欲望，以及跳转流失去向分析

访问 访客来源、被访产品集中度分析

询盘/TM 商机来源、商机产品集中度分析、商机是否有分层和分配逻辑

潜在买家 业务转化是否可以不断复盘，沉淀为SOP，不断提高品效/人效

支付订单 订单来源、复购分析、订单销售及利润率分析

围绕交易为核心的经营闭环

营收/利润 供应链送代|运营效率|业务增长|品牌升级
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认真耕耘私域：属于“你的”自标客户/市场与分层

腰部客户评分标准 客户分层基本策略

一条件 占比分数 审核人 参考人

1.询盘数量金额为1WUSD+（且数量是客户要求，非业务主动按照MOQ S级套户

30
20% 付费规携大，定制化恶求多，全力服务

报价）或产品匹配
A级套户

30%
2.邮箱后缀或前缀且能搜到公司 5

常规付费规模，积极性强，标准化服务

3.官网与我司匹配 5 B级客户

4.客户产品应用 40% 常规付费规核，积极性强，焕略捷升活跃5

5.有专业公司介绍（第一封邮件或询盘） 10 C级客户

付费规慎小，标准化服务
10%

6.有邮件签名（职务/公司名字/联系方式） 5

7.海关数据搜索年采购额20WUSD+ 5

8.有三个及以上的办事处 10 Q L00

9.官网产品聚焦且有经营理念 10

潜在机会
成交率

10.客户画像为：经销商/大型商超/印刷厂/标签厂
10

5%

初步接治
核心客户

11.员工超过20人以上 10%
5 合约保固执行、VLP服务

二标准 需求确认 25% 长期客户

总分满分.若前三条均满足，50分及格.若前三条有任意一条不满足则60分 提案&报价
过讨论，老顾客优惠

50% 中断客户

及格 分析原因开改善

协商谈判 一般客户 留意未来再次合作卖机70%

三执行
可能变长期高户家中断咨户

成交 100%

每周一次复盘会（业务/采购/技术），腰部客户三月评估一次且优胜劣汰 潜在客户

积极择访挖握需求

以上数君来广客户自定文案，涉及 未题盖A-D全量客户分层定义
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成功要素：“平台”＋“商家”共同成长，才可实现生意全新增长！

明型
超级星

展位 厂牌

大促 品牌推广
优爆品

导购场
景

平台运营 商品运营
橱窗品

“看见的市场营销

主动营
销 顶展

商家 生意增长需要全链路提效
生意增长

及时响应

生意经营客户服务 业务接待

“深水区"深度沟通
履约交
付

售后服 主动营销
供应链履约务

研发&
QA&QC创新

生产制
造
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更多商机来源

01 运营计划：营销、推广、 曙光

点击、访客、询盘/TM等

运营

更高成交转化

S 02 业务计划：客情、产品、主动

拜访、售前/中/后
业务

更好业务支持
03 生产计划：原材料、产能、应

急处理、物流履约
供应链

更准决策支持
04 商业计划：业务方向、 财务资

源、人力资源、品牌、文化
老板
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商家国际站运营核心四件事

运营重点-和平台行业运营方向保持同频

信息获取 店铺商品 营销活动 数字化沉淀

口时刻关注，并且保持学 重点关注行业定向征品 口积极关注并且报名行业相 口沉淀数字化线上交易，口 关
E 口做好自身店铺的基本类目 关活动，不同类目和区域 注优质商品的打造和发布；

peixun.alibaba.com;
管理； 请联系专属的运营小二 口做好交易履约保障，高履

口保持高频次的新品发布， 约率是各项活动和大促前口关注自身星等级的保持 口关注商品和店铺转化率数
以新品拉动买家关注，触 有效的积累；

和提升，看到自身的不 据，及时作出调整；
发询盘动作； 口提高自身供应链效能，关

足项； 口如有需要在达到指定星级
口发布规格化商品， 方便买 注适合自身的物流模板。口留意商家钉钉群行业小 （4星级及以上）后，将得

二发布的动态，积极报 家整体询盘和交易链路的
到行业小二专属的运营诊名参与各项活动。 通畅；
断。口 定期完善商品的应用属性；

口做好店铺的季度性装修。
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SHINELONG Kitchen Eguipment Co.,Ltd

Thousands of kitchen eguipment 16 nationwide agents with local services Recommended by 5-star hotels and Executive Chefs

CHOOSESHINELONG=HAVEAPEACE OF MIND WHATOURCUSTOMERSSAY
VerifiedDxGsas

"Building BetterKitchens"
Hobel&Resont Speciality Cooe &Dirks FistFood& Cthe lesBafien

BRAND GLOBALMARKET AFTER-SALES
xecuiveSouschaf

talianChef

Marriolt ma
Andrea Donazzan

Hilton

utayWYNDHAM
中国石油

estauranFncaisCh
&Owner

@pullman 中国
Chris

RECOMMENDATIONLETTER

CaaingSaipeet

Ramzi Jalal

BabeyEqsgn alelEgaip

One-stop commercialkitchen solution A-ZsolutionwithFull-servicePackage

Project rvices installatior Afle 佳
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阿里巴巴国际站丨商业设备及机械行业运营团队

让每一台中国设备，服务全球每一个角落




