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最深刻的变革，往往不是那些喧嚣的口号，而是那些悄然
融入日常、直至不可或缺的改变。

新的交互、从未被挖掘的匹配方式和肉眼可见
的新需求都给品牌和商家经营带来巨大机会。
阿里妈妈正处在这种转变的一线，对于想要更
好抓住这场AI电商变革机遇的人们，本期蓝宝
书将是一份难得的全面指南。

“����年，
AI彻底走出对话框，
一个由AI重塑的新商业系统正在所有
人眼皮底下诞生。
它撕裂着固化的格局，
也给电商领域带来许久未见的活力。”

《

硅
星人》主编 

王兆洋
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AI心智全面刷新，从前沿概念到生活落地

时代前瞻

社会全民心智AI化：从“未来概念”到“生活刚需”01

02 消费决策链路缩短：从“AI助理”到“AI主理”

03 商业经营范式重塑：从“流量运营”到“意图预判”

04 意图增量红利涌现：四大变革催生增量红利
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#01社会全民心智AI化：
从“未来概念”到“生活刚需”从“未来概念”到“生活刚需”

AI不再是需要学习的技术，而是一项日常的交互方式。人们通过自然语言与AI对话，解决从
工作报告到生活食谱的各类问题。

过去专属于领域专家的能力，如编程、绘图、数据分析，正通过AI工具被“平权”给每一个
普通人。

随着AI推荐算法在多领域的长期成功验证，社会大众对「AI比我更懂我」的信任感已基本建
立。这种信任感，正是AI能够在更复杂的消费决策中扮演关键角色的基石。

AI已完成全民范围的“心智祛魅”，从少数人的话题变为多数人的日常工具，深刻地嵌入到
社会肌理之中。
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#02消费决策链路缩短：
从“AI助理”到“AI主理”从“AI助理”到“AI主理”

消费人群向AI让渡决策权，消费链路被极致缩短，从繁琐的研究过程变为高效的方案确认。

消费人群不再需要将自己模糊的感觉转化为具体的搜索
词，AI能直接“翻译”模糊的情感和场景需求，直生成完
整商品解决方案

AI改变了信息获取方式，从“需要筛选的海量信息”变为
“精炼结论的提炼直出”，大幅降低了消费人群的信息处
理成本

消费行为从单品购买转向场景采购。AI能够扮演生活策划
师的角色，主动打包并推荐跨品类的商品组合，让消费
成为一种“一站式”的采购体验
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#03商业经营范式重塑：
从“流量运营”到“意图预判”从“流量运营”到“意图预判”

经营的本质从被动承接需求的“流量运营”，升级为主动预测需求的“意图预判”，核心战
场转向AI系统内的“心智预占”。

商家关注点趋向

更精细的意图
Before：关注笼统的UV/PV

关注每一个由AI识别出的、具象化的消费意图，
并为意图准备好对应的货品和内容

After

品牌竞争向“意图

萌芽期”提前
Before：依据用户搜索结果页进
行推荐

在用户意图萌芽期，如刚产生某个念头时，AI
就已经捕捉到信号并开始进行“前置种草”

After

货品价值的AI可读化

Before：货品上新需“上架-测
图-推广”

商家必须思考如何让自己的货品能被AI“读
懂”，能优先“想到”并“选中”你的产品

After
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#04意图增量红利涌现：
四大变革催生增量红利四大变革催生增量红利

在“意图预判”的商业新范式下，AI成为了发掘“意图增量”的核心引擎。它所创造的，不
仅是效率的提升，更是全新的价值发现，为消费人群和商家双方都带来了前所未有的增量
红利。

因AI
更懂你

有AI
有新机

创意AI
出圈

AI投
未来式

虚拟代言人、沉浸式在地体验、VR交
互、品牌虚拟空间……

烈日防护盾、冰感养生局、情绪调色
盘、心意仪式感……

轻盈凉感防晒、天然轻负担饮食、甜酷
少女叙事、全龄段功能补充……

抗老防晒霜、0糖0卡气泡水、浮雕压花
眼影、抗老护肤礼盒……

催生 解法
AI
万相

万相智识

万相智品

万相智造

万相智投

对于商家，AI既是洞察趋势的“雷达”，又是驱动增长的“引擎”。它能将全网细微的消费信
号放大为清晰的“细分场景”商机，助你抢先布局趋势货品；更关键的是，它能打破传统人
群标签，基于深层动机为你挖掘出“意想不到”的增量客群，最终帮助商家实现从“品类内
卷”到“精准破圈”的战略跨越。

AI如同一面智能的镜子，能将消费人群
无意识的浏览、点赞行为，精准翻译为
自己都未曾察觉的深层渴望。它让你看
见一个更值得被满足的“隐形自我”，
从而更了解自己。

AI更是一个“灵感外脑”，它打破固有的
经验边界，提供超越期待的解决方案。
它给出的不再只是索要的答案，而是可
能从未想过但更需要的惊喜，极大丰富
了消费的可能性。
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AI驱动下的四大新变革

趋势洞察

变革一：因AI更懂你01

——AI挖掘意图背后的隐性需求，将消费人群的隐性偏好直接转化为可精准触达的全新增量人群

02 变革二：有AI有新机
—— AI成为新消费雷达与爆品孵化器，把那些难以名状的感觉变成下一个爆品

03 变革三：创意AI出圈
——创意不再是少数人的灵光一现，而是量身打造能引发深度共鸣的沟通场景

04 变革四：AI投未来式
——商业经营的竞争，已从争夺“当下”的购物车，提前至抢占“未来”心智
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#01变革一：因AI更懂你

AI如同一位心灵捕手，能穿透你行为的表象，精准捕捉并“翻译”出你内心深处连自己都未

曾清晰言说的渴望。它将你深夜里无意识的浏览、碎片化的点赞，解码为用户的精准意图。

对于商家而言，增长的逻辑将被彻底改写：借助AI智识，你可以从“大海捞针”式的宽泛营

销，升级为对“灵魂伴侣”般的精准对话，将广阔的隐性需求蓝海，直接转化为可被触达、

可被激活的全新增量人群。

AI挖掘意图背后的隐性需求，将消费人群的隐性偏好直接转化为可精准触达的全新增量
人群。
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高增长意图趋势：烈日防护盾

意图捕捉
1.“马上就要去海边了，有没有那种穿上就凉快、还能全面防晒的面罩和衣服？”

2.“骑车上下班太阳太毒了，求推荐一款透气性好、不闷汗的硬核防晒装备。”

必投人群包
#轻盈凉感防晒# #夏日透气生活#

#温和低刺激亲肤配方# #清凉科技体感#

高增长意图趋势：冰感养生局

意图捕捉
1. “夏天没胃口，有没有那种口感冰凉、低卡又健康的零食或饮品推荐？”

2. “最近吃冷饮太多肠胃不舒服，有没有适合夏天的益生菌或酵素可以调理一下？”

必投人群包
#天然轻负担饮食# #即食养生轻滋补# #控糖健康派#

高增长意图趋势：情绪调色盘

意图捕捉
1.“夏日妆容求推荐水光感和蜜桃色系的美妆单品”

2.“手机壳看腻了，想换一个夏天清新的婴儿蓝或碎花配色，最好还要防摔的。”

必投人群包
#甜酷少女叙事# #多巴胺色彩表达#

高增长意图趋势：心意仪式感

意图捕捉
1.“母亲节快到了，想送妈妈一套既健康又有面子的礼物，要有仪式感。”

2.“520要给女朋友准备惊喜，有什么显心意的护肤品或礼盒推荐？”

必投人群包
#全龄段功能补充# #抗初老紧致塑颜# #即食养生轻滋补#
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高增长意图趋势：夏日视觉宣言

意图捕捉
1. “最近很流行Capri裤，该怎么搭配？”

2. “去海边度假，想要一套拍照出片、既有松弛感又能遮肉的穿搭。”

必投人群包
#甜酷少女叙事# #多巴胺色彩表达#

#结构塑形显瘦#

高增长意图趋势：山野进阶探索

意图捕捉
1. “想尝试越野跑，需要那种超轻量且防滑好的专业装备，有推荐吗？”

2. “两天一夜的露营，我需要带什么装备能保障我的睡眠？要轻量化的。”

必投人群包
#轻量化速搭出行# #全地形防滑越野# #运动健康监测#

#山系户外机能# #轻盈凉感防晒#

高增长意图趋势：微气候管理

意图捕捉
1.“天气太热了，凉感的床单被套哪种材质睡着最舒服？”

2.“哪种空调夏天制冷效果好又不费电”

必投人群包
#智能静音科技# #智能温控体验#

高增长意图趋势：萌娃野行记

意图捕捉
1.“宝宝夏天皮肤娇嫩，夏天出门玩买童装既要防晒，又要速干透气，有什么品牌推荐？”

2.“想给孩子准备一个夏日户外玩水包，里面应该必备哪些防护用品？”

必投人群包
#儿童思维与情商发展# #儿童感统与家庭共练# #便携出行收纳#

#轻盈凉感防晒# #清凉科技体感#

*投放路径：推荐人群可以通过达摩盘「26年行业趋势赛道人群」标签进行圈选
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路径1-洞察：

AI分析种子人群的意图和行为，发现其跨品类关联。

路径2-生成：

自动聚类并生成全新的、可投放的增量人群包（如“身心焦虑下的整体健康追求者”）

路径3-触达：
商家可直接选择新人群包进行投放，实现精准破圈
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#02变革二：有AI有新机

AI是新消费趋势的超级雷达与孵化器，它能敏锐地捕捉到全网正在萌芽的、有趣的细分需

求，并将那些曾经难以名状的感觉，解构为清晰可执行的产品蓝图。它让爆品的诞生不再是

偶然的灵感迸发，而是一场可被预测和加速的科学实验。对于商家，这意味着可以告别拍脑

袋式的产品开发，提前洞察并验证哪个“新物种”最能拨动消费人群的心弦，从而精准地将

资源投向下一个趋势爆品。

AI成为新消费雷达与爆品孵化器，把那些难以名状的感觉变成下一个爆品。
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•儿童高倍防晒皮肤衣
•亲子溯溪鞋
•高钙成长型零食
•婴幼儿专用物理防晒霜
•户外防蚊裤

意图趋势 
「萌娃野行记」

•抗老防晒霜
•凉感科技防晒衣
•美白淡斑精华
•械字号医用修复敷料
•全脸防晒面罩

意图趋势 
「烈日防护盾」

•三合一可拆卸防水冲锋衣
•GPS运动心率手表
•高蛋白能量棒
•便携筋膜枪
•高亮远射户外头灯

意图趋势

「山野进阶探索」

•三醋酸垂感阔腿裤
•复古水洗微喇牛仔裤
•短款修身针织开衫
•高质感修容盘
•小框复古墨镜

意图趋势

「夏日视觉宣言」

•0糖0卡气泡水
•低脂高蛋白即食鸡胸肉
•肠道调理酵素饮
•高纤维代餐奶昔
•胶原蛋白肽饮

意图趋势

「冰感养生局」

•浮雕压花眼影
•多巴胺手机壳
•东方木质调香薰
•镜面水光唇釉
•复古机械键盘

意图趋势 
「情绪调色盘」

意图趋势 
「心意仪式感」

•
抗
老
护
肤
礼
盒

•
轻
奢
黄
金
饰
品

•
微
电
流
面
容
仪

•
关
节
养
护
氨
糖
软
骨
素
礼
盒

•
主
动
降
噪
无
线
耳
机

意图趋势 
「微气候管理」

•
智
能
新
风
空
调

•
静
音
无
雾
加
湿
器

•
凉
感
科
技
天
丝
四
件
套

•
磁
吸
轨
道
灯

•
全
屋
空
气
循
环
扇

AI洞察显示，消费人群正积极为“高精度”的感官体验买单。以下货品趋势是618期间值得
重点布局的“价值增长点”：
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AI抓取社交平台趋势词，发现高增长的细分市场机会
路径1-挖掘：

利用智能测款功能，用小预算快速测试新品与卖点，筛选潜力股
路径2-验证：

基于数据，明确最具爆品潜质的单品，在618集中资源推广
路径3-放大：
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#03变革三：创意AI出圈

创意不再是少数天才的灵光一现，而是AI驱动的规模化精准破圈。你的消费人群，可能既是
硬核的“户外玩家”，也是精致的“咖啡品鉴师”。AI能洞悉复合人设，并打破两者间的创意
次元壁。

对于商家，这意味着“出圈”拥有了全新的方法论：借助AI智造，你能为每一个独特的复合
人群，量身打造能引发深度共鸣的沟通场景。

创意不再是少数人的灵光一现，而是量身打造能引发深度共鸣的沟通场景。
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烈日防护盾 
将功能参数转译为「可以穿戴
的清凉皮肤」

Before：强调产品参数

模特走在刺眼的阳光下，穿上防晒衣
的瞬间，周围的光线经由AI特效处
理，变得如穿过树叶缝隙般柔和、斑
驳。整个世界都变得清凉而温柔

After
深化你的感受

冰感养生局
将低卡/0糖的功能卖点，转译
为「放肆享乐的免罪金牌」

Before：强调产品配料

用户想吃冰淇淋时，脑中出现代表
“食欲”的小恶魔和代表“负罪感”的
小天使。当这款“0腹担”的健康冰品
出现时，小恶魔和小天使竟握手言
和，一起愉快地享用

After
消除内心纠结

情绪调色盘
将色彩参数，转译为「一键加
载的夏日限定好心情」

Before：强调配色展示

创意主角身处灰色、沉闷的办公室，
当她拿起一支蜜桃色唇釉，轻轻一点
整个世界切换为充满阳光的夏日桃园

After
介绍情绪的变化

心意仪式感
将送出一份礼盒的动作，转译为
「替你说出那句没说出口的爱」

Before：强调礼物价值

画面是送礼的瞬间，如送妈妈一套抗
老面霜，但通过文案翻译内心潜台
词：妈妈，我想让时间走得再慢一点

After
翻译内心潜台词
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夏日视觉宣言
将衣服的物理属性，转译为「一
套可以随时切换的个性人设」

Before：强调穿搭教学

用户站在屏幕中央，左侧滚动着不同
“人设卡牌”：[松弛感学姐]、[复古
甜心]、[街头酷盖]。当她选中一张卡
牌，AIGC会立刻为她“穿”上对应的
服饰和匹配的场景

After
人设切换体验

山野进阶探索
将专业装备的功能升级，转译
为「山野权限的全面解封」

Before：强调装备细节

一个户外新手的“技能树”上，夜间
露营、雨中徒步、长途穿越等高级技
能都是灰色的。当他换上轻量化帐
篷、三合一冲锋衣后，这些技能图标
被AI特效逐一点亮

After
释放你的全部潜能

微气候管理
将一台电器的独立运行，转译
为「一个隔绝外界纷扰的舒适
结界」
Before：强调机器运作

主角拖着疲惫的身体回到家，关上门
的一刹那，家中的凉感床品、循环
扇、新风空调同时亮起微光，AI特效
生成一个蓝色的、半透明的能量罩将
整个家包裹起来，隔绝了窗外的炎热
与喧嚣

After
构筑你的安心结界

萌娃野行记
将防护童装，转译为「一套赋予
孩子探索勇气的“硬核软甲”」

Before：强调安全防护

当父母给孩子穿上防蚊裤、防晒衣、
溯溪鞋时，AIGC将每一件装备都变为
一套酷炫的探险家铠甲。孩子穿戴完
毕，化身小勇者，自信奔向自然

After
点燃孩子的探险梦
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路径1-关联：

AI发现核心人群的复合偏好，如露营人群也爱手冲咖啡

路径2-生成：

AIGC能力自动生成复合场景的创意素材

路径3-破圈：
将推广精准匹配给具有关联偏好的其他品类人群，获得意外增长
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#04变革四：AI投未来式

潜客意图前置化

不再等待用户搜索具体商
品，而是通过AI捕捉其浏
览装修案例、收藏母婴知
识等“前置信号”，提前
锁定为潜在客户。

投放不再是“7天计划”，
而是覆盖用户从“意向萌
芽”到“最终购买”全过程
的“90天甚至180天”长
线培育计划。

用户周期长线化

考核标准从单一的ROI，
转向更看重用户全生命周
期价值的综合指标。

投放价值综合化

投放素材不再是单一的促
销信息，而是根据用户所
处阶段，分发不同场景的
“陪伴式”内容。

内容沟通场景化

商业经营的竞争，已从争夺“当下”的购物车，提前至抢占“未来”的心智。AI正在成为消费
人群预演未来生活的“沙盘”，无论是装修、备婚还是育儿，重要的消费决策都在数月前就
已开始萌芽。AI能比商家更早地识别出这些“未来的种子”，并开启长线的培育。

商家经营思维必须切换到“未来式”：通过万相智投，将一次性的流量转化，变为长周期的
信任培育，把不确定的未来需求转化为确定性的高营销价值订单。

AI通过捕捉用户浏览“早孕反应怎么办”、“叶酸什么牌子好”、“产检时间表”等前置信
号，将这些用户识别为“未来6-9个月内的高潜母婴消费人群”

路径1-识别：

针对已锁定的潜客，执行一个长周期的自动化、分阶段沟通计划，将品牌心智植入用户未
来的购物清单

路径2-培育：

科学衡量长线种草的真实价值，让每一笔投入都能看见回报，从而坚定商家进行长线投资
的信心

路径3-归因：

商业经营的竞争，已从争夺“当下”的购物车，提前至抢占“未来”心智。
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AI万相首次落地618，多Agent协同
发掘生意新增量

经营实践

四大变革背景下的AI万相经营新思路01

02 把握黄金投资期：稳抓趋势新机30天投资窗口，用好
“AI万相”新路径激活生意蓝海
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我是一个3C数码商家，618期间主推新款降噪耳机，

预算100万，目标全网打爆

#01四大变革背景下的AI万相经营新思路

兴趣发现：“通勤静音神器”、“宿舍自习必备”、“高铁降噪” Top3意图热度飙升
人群包：锁定学生党、价格敏感、数码发烧友等人群
市场缺口发现：识别“百元价位 + 金属质感”市场供给不足，建议切入

卖点翻译：将“45dB降噪”转化为文案→“地铁图书馆秒变静音舱”；将“40h续航”
转化为→“一周通勤不用充电”
价格策略：建议首发价¥299，并自动生成“耳机+保护套”的凑单方案（满 300-30）

脚本库：
输出3条种草短视频脚本，包含“开箱测评”、“噪音现场实测”、“佩戴舒适度
挑战”三个方向

直播话术：
生成主播口播词：“宝宝们，现在开启降噪，我旁边的电钻声瞬间消失...”

地铁图书馆
秒变静音舱
一周通勤不充电

学生党首选
续航 40h｜不到 300 元

计划树：自动建立 3 个子计划：
    ○ Plan_A (搜索)：绑定“便宜降噪耳机”等语义词，出价系数 1.2
    ○ Plan_B (推荐)：定向“流体人群包”，投放“分屏对比视频”
    ○ Plan_C (站外)：锁定早晚高峰时段，在地图/音乐 APP 投放开屏广告
调控指令：设定规则“若 CTR<3%，自动切换备用素材；若 ROI<4.0，自动降低非核心时段出价”

04 05 06 07

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 22 23



#02把握黄金投资期：
稳抓趋势新机30天投资窗口，用好“AI万相”新路径激活生意蓝海稳抓趋势新机30天投资窗口，用好“AI万相”新路径激活生意蓝海

超级88+618
30天黄金投资窗口

无界智惠券推广与营销
深度联动

不同成长阶段商家
高效拿量

全链路投放效果
指标可视化

618大促流量高频激发，把握
品牌新力（WIN度量衡）30天
蓄水黄金期，紧抓高增长意图
趋势，锚定成交新高峰

618多产品焕新升级释放增长
红利，匹配不同成长阶段商家
需求，激活大促新势能。小店
成交宝帮助成为中小商家拿量
神器

品牌新力后台全新上线「大促
作战室」，随时查看趋势赛道
WIN指标相关变化

平台出资补贴，无界智惠券智
能调优最佳投放建议，并精准
推送“心智摇摆”用户，大幅
提升消费决策效率

全面捕捉用户意图
精准找人、测款

潜力爆品自动匹配消费
人群创意素材千人万面

计划动态调优长尾人群
精准识别再触达

投产比优化无界智惠券
临门一脚促成交

WIN模型验证反馈
调优人群货品方向关键路径

核心自标

智识
智识

智识

智造 智品

智品

智品
智投 智投 智识

智造 智投

4月1日-5月15日 5月16日-5月26日 5月27日-6月17日 6月18日-6月20日 6月20日及以后

AI万相
协同

产品建议 货品全站推「AI选品」快速发现
潜力爆品，优化营销策略

AI点睛拓展新的需求词、需求人群

AI小万全域动态预算分配，优化
出价决策

万相营造实时生成千人万面的创
意素材

货品全站推「最大化拿量」直接
净成交交付升级，投放体验更优

品牌新力WIN大促作战室实时追踪
WIN指标动态，直达人群与创意策
略优化，持续释放全域种草势能

Uni Desk 全场景营销高效用户渗
透，冲刺成交新高

趋势速递自动圈选趋势蓝海和趋
势人群

无界智惠券深度结合推广与营
销，智能发券多投多补，加速生
意转化

AI小万持续调优投放方案，实现
ROI确定性保障

货品全站推广、超级直播带动流
量规模增长

品牌新力WIN回流618投放与成交
数据，验证并修正意图预测模
型，调优后续投放

品牌新力WIN大促作战室实时呈
现机会赛道下品牌WIN指标表现
与变化，直连人群与创意策略入
口，帮助品牌前置布局，抢占全
域种草先机

UD品牌站外大规模曝光，建立搜
索联想

手淘开屏Topbrand以首屏黄金曝
光资源打造品牌破圈阵地

超级短视频、万相营造创意内容
种草，锁定高意向收藏加购人群

蓄水期 开门红 冲刺期 收官期 长尾期

（时间节奏仅为预估，具体以平台官网规则为准）
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阿里妈妈官网：www.alimama.com
阿里妈妈万相台AI无界：one.alimama.com
阿里妈妈百灵无界：branding.alimama.com

我们立足于广阔的淘系生态，
每月汇聚阿里妈妈与淘天集团全业务的一手数据与独家洞察，并融合外部前沿的市场趋势与行业智慧，

帮助数百万淘系商家及生态伙伴“看清趋势、用好工具、做好决策”。
我们致力于赋能每一位经营者在瞬息万变的市场竞争中，

总能找到清晰的航向与有效的增长路径，实现生意的长效增长。
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