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一、部委动态

1. 商务部等 7 部门关于推动商品消费扩容升级的实施意见

近日，商务部会同国家发展改革委、工业和信息化部、

财政部、农业农村部、文化和旅游部、市场监管总局等部

门印发《关于推动商品消费扩容升级的实施意见》（以下

简称《实施意见》）。

在银发产品消费方面，《实施意见》提出，加强关键

技术和核心部件研发，扩大脑机融合、人工智能等技术在

适老化产品、康复辅助器具产品等领域应用。加大对《老

年用品产品推广目录》优质产品推广，推动外骨骼机器人、

电动轮椅、智能床垫等产品及健康监测、两便护理、移位、

助浴等设备进入老年人家庭。探索建立银发产品认证制度。

鼓励商贸流通企业设立适老化产品销售专区，推动适老化

产品进商超、进酒店、进社区、进医院、进药店、进养老

机构。

（信息来源：商务部官网）

2. 工信部发布 2026 年第二季度电信服务质量通告

8月 13日，工业和信息化部发布 2026年第二季度电信

服务质量通告。

电信服务重点工作方面，工业和信息化部门二季度持

续提升电信业务办理便利化水平。指导发布 2026年“信息

通信暖心服务十件实事”。持续提升电信业务办理便利化
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水平，线上业务办理量占比超 91%，视频客服服务约 2600

万人次。组织开展 2026年“数字适老中国行”活动，公布

62个 2025年数字适老助残产品和服务典型案例名单，指导

3161家与老年人、残疾人生活密切相关的网站、APP、小

程序等完成适老化及无障碍改造，基础电信企业“一键呼

入人工客服”尊老专线累计服务超 7.5亿人次。拓展“二次

号码焕新”服务范围，不断提升服务质量，完善互联网应

用分类展示，目前该服务已覆盖 258款常用互联网应用，服

务用户超 1435万人次，申请解绑应用超 8.5亿次。

（信息来源：工信部网站）

3. 市场监管总局推动无障碍环境认证制度在多场景实施

市场监管总局持续深化无障碍环境认证制度建设，推

动认证制度在多场景落地实施。截至今年 7月，大兴机场航

站楼、国家无障碍环境展示馆等 30余个重点项目相继取得

无障碍环境认证证书。

2020年以来，市场监管总局会同中国残联研究建立无

障碍环境认证制度，切实保障残疾人、老年人平等、充分

参与社会生活。

市场监管部门将 9大类 62种建筑纳入无障碍环境认证

范围，覆盖交通枢纽、医疗机构、商业场所、居民住宅等

多元场景，精准适配适老助残多样化需求。同时，编制认

证标准图谱，围绕银行网点、水运客运站等群众高频活动
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场景开展关键技术攻关，建立“证前评审、证中管控、证

后检查”全链条监管体系，综合运用飞行检查、现场核验

等方式，层层压实获证主体责任。

（信息来源：人民日报）

4. 教育部等 7 部门印发《特殊教育发展提升“十五五”行

动计划》

近日，经国务院同意，教育部、国家发展改革委、民

政部、财政部、人力资源社会保障部、国家卫生健康委、

中国残联等部门联合印发《特殊教育发展提升“十五五”

行动计划》（以下简称《行动计划》），对“十五五”时

期推进特殊教育优质融合发展作出部署，进一步完善高质

量特殊教育体系。

《行动计划》明确五大重点任务。一是扩资源。扩大

特殊教育资源供给，优化残疾儿童教育安置，畅通残疾学

生升学渠道，充分保障残疾儿童青少年受教育机会。二是

提质量。持续深化特殊教育课程教学改革，加快提升孤独

症儿童教育水平，不断强化特殊教育专业支持，一体推进

残疾学生职业教育和就业衔接发展。三是数字化。积极推

进特殊教育数字化建设，探索人工智能助力特殊教育发展。

四是强普惠。巩固完善特殊教育经费投入机制，持续改善

特殊教育办学条件，加强特殊教育师资队伍建设，强化特
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殊教育普惠发展。五是促交流。拓展特殊教育对外合作渠

道，提升特殊教育对外交流水平。

（信息来源：央广网）

二、地方进展

1. 内蒙古启动智能家居及适老化家居购新补贴活动

近日，内蒙古自治区商务厅、自治区民政厅等 6部门联

合印发《关于开展 2026年内蒙古自治区智能家居（含适老

化家居）购新补贴工作的通知》（以下简称《通知》），

启动 2026年智能家居及适老化家居购新补贴活动。

《通知》明确，本次补贴面向在自治区范围内购买补

贴商品并取得销售发票的个人消费者，其中，适老化家居

产品补贴对象为自治区常住，且申请之日年满 60周岁的消

费者。适老化家居类产品包含呼吸机（制氧机）、跌倒检

测雷达、智能指环（戒指）、助听器等 4类。

（信息来源：中国社会报）

2. 广西开展无障碍环境建设法执法检查

8月 3日，广西壮族自治区人大常委会召开无障碍环境

建设法执法检查汇报会，全面复盘广西无障碍环境建设法

实施成效。

本次执法检查是自治区人大常委会年度重点监督任务，

也是全国人大部署的监督工作，同时为广西无障碍环境建
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设地方配套立法调研积累一线实践素材。此前，执法检查

组已完成工作部署、交流研讨，并深入梧州、河池等地开

展前期调研。

执法检查组提出：健全工作机制，落实联席会议实体

化运行制度，打通规划、建设、验收、运维全链条闭环管

理。结合大数据技术精准划定改造重点区域，融合各类改

造项目同步推进无障碍建设，提升改造实效。细化设施管

护责任，健全协同监管机制，创新监管方式，确保设施

“建得成、管得好、用得上”。同时，完善信息无障碍建

设标准，推进重点领域平台设施无障碍升级，加大智能技

术研发推广力度，落实政策激励措施，以科技赋能优化无

障碍服务。

（信息来源：广西日报）

3. 2026 宁夏养老服务业博览会在银川举办

8月 28日，以“乐享塞上 颐养宁夏”为主题的 2026宁

夏养老服务业博览会在银川国际会展中心正式启幕。本次

博览会聚焦智慧养老、医养康养、适老服务等多元领域，

是宁夏地区极具影响力的养老服务行业盛会。

本次展会核心亮点为适老产品与智慧养老展示，现场

将集中展出智能骨骼助行设备、书法陪护机器人、情绪感

知设备、智能安防、康复护理器械、居家适老化改造产品

等前沿设备，依托人工智能、物联网技术展现科技赋能养

老的全新模式。
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（信息来源：央广网）

4. 第十届中国（广州）国际养老健康产业博览会开幕

8月 21日，第十届中国（广州）国际养老健康产业博

览会（简称“广州老博会”）在中国进出口商品交易会展

馆 B区开幕。本届广州老博会由广州市政府主办，广州市

民政局、广州市协作办公室、广州博览会组委会负责，以

“拾光共链·银发新生态”为主题。

本届广州老博会紧扣“银发经济生态链”核心，创新

打造“1+7+N”主题场景式展区，即 1个核心城市养老展区，

康养服务、养老金融等 7大养老产业赛道展区，延伸拓展

“乐活羊城”银龄集市、居家适老化改造焕新、福利彩票

销售等 N个特色展区。

（信息来源：中国日报网）

三、企业及社会团体行动

1. 国家无障碍环境展示馆两周年主题馆日活动在京举办

8月 28日，国家无障碍环境展示馆迎来对外开放两周

年，“法治护航无障碍 彰显人权新成就”主题馆日系列

活动在北京市规划展览馆举办。

本次主题馆日系列活动系统总结展示馆两年来建设成

效，集中展示无障碍行业创新实践成果。面向未来，社会
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各界将持续以法治为根基、以创新为动能，依托国家无障

碍环境展示馆国家级示范传播阵地与成果转化窗口，持续

健全全场景、全龄化、全覆盖的无障碍服务体系，持续讲

好中国无障碍环境建设故事。

（信息来源：央广网）

2. 中国移动在江西打造助残就业新样板

8月 22日，“中移无障碍”咪咕咖啡就业帮扶试点在

南昌启动。中移互联网公司、咪咕公司、江西移动、江西

省聋人协会共同打造听障人士就业样板，探索“沟通辅助+

技能培训+就业支持”助残新模式，以 AI技术破解听障群

体沟通就业难题。

中国移动将咪咕咖啡打造为产品的线下授课与就业载

体。依托全国加速拓展的线下网络，听障用户可在门店接

受手把手教学，获得即时反馈。活动现场开设三类课程：

产品实操与沟通训练、咖啡知识及门店服务培训、无障碍

就业示范岗解读。

“中移无障碍”与咪咕咖啡的结合，探索出可复制、

可推广的路径：以 AI降低沟通门槛，以线下门店降低学习

门槛，以就业岗位打通价值闭环，实现从“技术赋能”到

“能力提升”再到“社会融入”的全链条助残服务。

（信息来源：人民网）
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