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执行摘要

本报告深入分析了2025年10月19日至11月19日期间，羽绒服品类在主流社交媒体平台上的表现。研究发

现，羽绒服品类在此期间社媒热度整体较高，总声量超过770万，总互动量接近4亿，其中抖音和微博是

主要讨论阵地。消费者核心关注点集中于 保暖性、品质（绒子含量、充绒量、防钻绒、面料）、款式设计

和 价格性价比 。品牌口碑方面，消费者对各品牌的态度反馈呈现差异化：例如， 鸭鸭 凭借成功的明星代

言和高性价比获得广泛青睐；而国际品牌如 北面 ，虽在保暖和设计上受认可，但面临产品质量（如钻

绒、掉毛）和售后服务的挑战 [19,20] 。整体社媒热度主要由电商大促（双十一）和明星代言事件驱动。本

报告旨在为品牌提供精准的市场洞察，以助力其制定更有效的营销和产品优化策略。

整体口碑趋势分析

本章旨在解读2025年10月19日至2025年11月19日期间，羽绒服品类在微博、种草平台、抖音和知乎四大社交媒

体平台上的整体口碑趋势。通过分析声量、互动量和净情感度(NSR)的时间变化，揭示市场热度、消费者情绪波

动以及潜在的驱动因素，为后续深入分析消费者核心关注点和品牌口碑奠定基础。

从整体数据来看，各平台在羽绒服品类上的表现呈现出显著差异。 抖音 以364万的总声量成为最活跃的讨论平

台，其次是 微博 （328万）。 种草平台 声量为77万，而 知乎 声量相对较低，仅为1457 [22,23,24,25] 。这初步表

明，抖音和微博是羽绒服相关内容传播的主要阵地，而知乎可能更侧重于深度讨论而非大规模传播。

2.1 社媒热度及NSR趋势解读
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微博平台： 在监测期初（10月19日-20日）出现显著的声量与互动量高峰，互动量一度达到4454万 [18] 。

这主要由明星代言事件驱动，特别是“YAYA鸭鸭品牌先锋代言人梓渝”的官宣活动，其单条微博互动量

高达3976万 [34] ，显示了粉丝经济对品牌热度的巨大推动作用。然而，进入11月后，尽管声量平稳，但N

SR（净情感度）出现显著下降，19日跌至37% [26] ，这可能预示着大促后的消费体验反馈和对产品质量

的负面讨论开始浮现。

抖音平台： 声量持续活跃，并在11月17-18日（双十一尾声及寒潮来临）达到最高峰 [24] 。其内容更偏向

生活化、实用性和娱乐性分享，如羽绒服清洗技巧 [7] 、品牌性价比讨论 [40] 等。NSR整体维持在86%以上

的高位 [28] ，表明平台内容氛围积极，用户互动性强。

种草平台： 声量波动相对平缓，热度集中在穿搭分享和品牌营销。例如，关于“不露腿羽绒服穿搭” [4]

和“平价高质”推荐 [3] 的帖子获得了大量关注。平台NSR平均值高达90.88% [27] ，是所有平台中口碑最

积极的，符合其“种草”和分享美好体验的社区定位。

知乎平台： 声量最低，但讨论更为深入和理性。NSR波动巨大，平均值仅为33.16%，并多次出现负值 [2

9] 。这反映了知乎用户对品牌溢价（如阿迪达斯代工事件 [13] ）、产品真实性（“300元以下买不到真羽

绒” [8] ）等问题持有更强的批判性思维。

2.2 消费者核心关注点

为了更全面地了解消费者的需求，本节将从关键词词云、热门话题以及具有代表性的评论入手，对消费者在选购

羽绒服时关注的核心维度进行深入分析。通过多平台数据的交叉比对，力求更客观地呈现消费者在保暖性、品质
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指标、款式设计与穿搭、价格与性价比以及护理与清洁等方面的关注重点。

从关键词云可以看出，除了“羽绒服”本身， “代言人”、“品牌”、“穿搭” 是热度最高的三类词汇，直观反映

了消费者在关注产品本身的同时，也极易受到品牌营销和时尚潮流的影响。而“天冷”、“保暖”、“羽绒”等词汇

则构成了消费者对产品功能性需求的核心。

2.2.1 保暖性

保暖性作为羽绒服最核心的功能，始终是消费者讨论的焦点。社媒平台上的讨论显示，消费者追求“轻便又保

暖”的穿着体验，而非简单的厚重堆砌。 [1,2]

“真的！！！我之前里面穿四件，贼啦冷，我昨天里面就穿了一件贴身打底，热！” [1]

—— 微博用户分享，体现了对高效保暖的追求。

“半袖加羽绒服嘎嘎暖和亲测有效...” [1]

—— 微博用户评论，强调在保证保暖的前提下，希望穿着尽量轻便。
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此外，羽绒服的保暖性能也与消费者对其价格的感知紧密相关。在抖音平台，有用户因购买的“自发热”秋衣不

保暖而吐槽，并提及“穿上了之后，我还套了一件大羽绒服，骑个电动车在路上，把我差点没冻死了” [39] ，这

侧面反映了消费者在面对寒冷天气时，对羽绒服保暖效果的强烈依赖。

2.2.2 品质指标

消费者的专业度日益提升，不再满足于模糊的“保暖”概念，而是深入关注构成羽绒服品质的各项具体指标。

绒子含量、充绒量、蓬松度、羽绒种类（鹅绒/鸭绒） 以及 面料科技（如防钻绒） 成为高频讨论点。

对“真材实料”的渴求： 抖音上“300元以下基本买不到真羽绒服”的视频引发了广泛共鸣，大量用户

对“假羽绒”、“飞丝”等问题表示担忧 [8,9] 。评论中，“假绒坑人，90白鸭绒才算靠谱的基础标准” [2] 的

观点获得了高赞，表明消费者对羽绒品质有了明确的基准线。

对关键参数的认知： “好羽绒服果然看绒的质量，不是克数越多越暖，选对了才轻便又保暖” [2] ，“绒子

含量超85%，这保暖buff直接叠满了” [2] 等评论，显示消费者已开始理解并运用专业术语来评估产品。

对品质问题的零容忍： 即使是国际大牌，品质瑕疵也会引发强烈不满。电商平台上有消费者投诉北面羽

绒服“掉毛太严重”、“钻绒有点严重呢，慎拍” [16,19] ，甚至有用户怀疑“感觉在旗舰店买到了假货。一

直在漏绒漏羽绒” [16,19] 。这些负面反馈直接损害了品牌信誉。

2.2.3 款式设计与穿搭

羽绒服的时尚属性日益凸显，消费者希望在保暖的同时兼顾美观。在种草平台和抖音上，“羽绒服穿搭”是热度

最高的话题之一 [30] 。

“都穿羽绒服了…就不要露腿啦！3套不费力实用高智感羽绒服穿搭～早八通勤保暖也能穿好看✨” [4]

—— 种草平台KOL的分享，精准捕捉了年轻消费者既要保暖又要时尚的心理。

版型与显瘦效果： 消费者尤其关注羽绒服的版型是否臃肿。电商评论中“本以为厚羽绒会显胖，结果这

款版型超修饰身材！收腰设计+立体剪裁，穿上瞬间显瘦10斤” [14] 的反馈，说明修身设计是重要卖点。

颜色与搭配： 用户在选购时会仔细考量颜色是否百搭。微博上关于“东北人为什么统一穿黑色羽绒

服”的讨论，实际上反映了消费者在美观与耐脏、实用性之间的权衡 [37,38] 。

场景化穿搭： “通勤穿搭”、“户外穿搭”等场景化需求明确，品牌可针对不同生活场景推出相应设计。

2.2.4 价格与性价比

价格是影响购买决策的核心因素，消费者在不同价格段的考量各有侧重。

低价位区间的品质担忧： 关于“300元以下买不到真羽绒” [8] 的讨论，反映了消费者对低价产品“一分

钱一分货”的普遍认知和对“假货”的恐惧。评论“700都买不到真的，那就买二三百的吧，反正都是假

的” [6] ，带有自嘲和无奈。
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高价位区间的价值审视： 知乎上“1000多买羽绒服值得吗?” [12] 的提问，引发了对品牌溢价、产品用料

和工艺的深度探讨。阿迪达斯被雪中飞代工的事件 [13] ，更是激发了消费者对“花钱买标”还是“为品质

付费”的思考。

对性价比的极致追求： 种草平台KOL分享“平价高质冬天神衣大合集” [3] ，知乎用户推荐“百元羽绒

服”，都表明寻找高性价比产品是广大消费者的共同诉求。

2.2.5 护理与清洁

羽绒服的后续保养是消费者普遍关心的问题。抖音上“羽绒服清洗实用方法”的视频获得超53万互动 [7] ，显示

了巨大的用户需求。

“看到吹风机就暂停了，拿出吹风机果断调了最大热风，闻到焦味感觉不对劲再回来看视频，结果人家

是冷风...” [7]

—— 这条热门评论生动地展示了消费者在自行护理时可能遇到的困惑和误区。

用户还会提问“羽绒服领口放了一个暑假就发黄了，可以怎么洗呀” [7] ，“姨姨怎么去除羽绒服的鸭味啊” [7] 等

具体问题。这表明，品牌若能提供清晰、易操作的护理指南，或推出更易打理的面料和产品，将能有效解决用户

痛点，提升消费体验。

品牌口碑分析

本章将深入探讨羽绒服市场中主要品牌的社媒口碑表现。通过对各品牌声量的量化对比，以及对消费者评价的细

致解读，旨在全面剖析各品牌在市场上的地位、营销策略的效果，以及消费者对其产品和服务的真实态度反馈。

3.1 各品牌社媒声量对比
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基于关键词声量统计， 鸭鸭（YAYA） 在监测期内获得了压倒性的社媒声量，主要归功于其在微博平台成功的明

星代言人营销活动 [34,35,36] 。其次是 骆驼 ，在抖音平台有较高的讨论度。而 雪中飞 和 波司登 等传统品牌声量相

对较低。值得注意的是， 北面（The North Face） 虽然在关键词声量上不突出，但在电商平台和社媒评论区的

讨论量非常可观，反映了其强大的市场存量和消费者基础 [14,15,16,17] 。

3.2 消费者对主要品牌的态度反馈

本节将选取声量领先或讨论度高的羽绒服品牌，深入分析消费者对其产品和服务的具体态度反馈，包括正面、中

性和负面评价，并给出代表性言论。

3.2.1 品牌：鸭鸭 (YAYA)

鸭鸭作为国民羽绒服品牌，在本次监测期内通过与明星代言人梓渝的成功合作，获得了极高的社媒关注

度。消费者对其评价以正面为主，普遍认可其保暖性和高性价比，但也对价格波动和产品真伪存在一定担

忧。

正面评价： 消费者普遍认可鸭鸭的保暖性和高性价比。抖音用户评论“299买的鸭鸭的 我觉得很暖

和啊” [6] ，另一位用户则通过“我买的鸭鸭200块短款，不小心割破了，里面的绒是真的，还很漂

亮” [6] 来证实其产品质量。明星代言的巨大成功也体现在互动数据上，相关微博互动量高达数千

万 [34] 。
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中性/负面评价： 部分消费者对其产品质量和售后服务存在疑虑。例如，有评论提到“刚点开个骆

驼儿童羽绒服的直播，看了评论里的差评都是因为啥差评的……” [10] ，虽然指向骆驼，但反映了

消费者对直播间产品的普遍不信任感。知乎上关于羽绒服价格的讨论也间接反映了消费者对品牌定

价的关注 [12] 。

3.2.2 品牌：北面 (The North Face)

北面作为知名的国际户外品牌，在消费者心中拥有稳固地位。电商平台数据显示，其产品在保暖性、舒适

度和外观设计上获得普遍好评。然而，产品质量瑕疵和客户服务问题是其主要的负面反馈来源。

正面评价： 大量电商评论称赞其产品“很暖和 超舒服的” [14] ，“很帅很保暖，还挺防水” [14] ，

且“版型偏大...很厚实，但又不重，轻便” [14] 。双十一期间，消费者认为其价格“划算”，购买意

愿强烈。

负面评价： 质量问题是主要槽点。消费者频繁抱怨“掉毛太严重” [16] 、“钻绒有点严重呢，慎

拍” [16] 。更严重的是，有用户在官方旗舰店购买后怀疑是假货：“感觉在旗舰店买到了假货。一

直在漏绒漏羽绒，我都想拿去鉴定了” [16] 。此外，客服态度差和价格波动问题也被多次提及，

如“不太好 客服态度也很差” [14] ，“价格也是乱七八糟” [14] 。

3.2.3 品牌：骆驼 (CAMEL)

骆驼作为户外品牌，其羽绒服的保暖性和功能性受到一定认可。然而，消费者对其产品品质的整体信任度

仍有提升空间，尤其是在儿童产品线上。

正面评价： 抖音上有用户分享“骆驼羽绒服真的不错，我买了一件几年了。舍不得扔。太暖和

了” [10] ，肯定了其产品的保暖性和耐用性。其“黑钻pro拒水羽绒”等功能性特点也通过KOL内

容得到传播 [5] 。

中性/负面评价： 一句“现在羽绒服里真有羽绒 居然也被夸...” [10] 的评论，略带讽刺地揭示了消

费者对整个羽绒服市场“真假难辨”的普遍担忧。同时，有评论提及“刚点开个骆驼儿童羽绒服的

直播，看了评论里的差评都是因为啥差评的……” [10] ，暗示其儿童产品线可能存在口碑问题。
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3.2.4 品牌：雪中飞

雪中飞因“阿迪达斯代工”事件成为讨论焦点，消费者态度呈现有趣的两面性。这一事件无意中提升了其

制造实力的认知度。

认可制造实力： 许多消费者认为，能为阿迪达斯代工，证明了雪中飞的生产能力。知乎用户评

论：“在made in China这个事情上，以今时今日中国制造的实力，其实应该是值得信赖的。” [13]

另一位用户甚至认为：“阿迪达斯也太良心了！雪中飞519的羽绒服，它卖579。阿迪标才卖60块

钱。” [13]

质疑品牌溢价： 另一部分消费者则认为，这暴露了国际品牌的巨大溢价，并表示“不如直接买雪

中飞” [13] 。这种观点体现了消费者对性价比的追求和对“品牌税”的审视。

3.2.5 品牌：波司登

波司登作为国内羽绒服领导品牌，近期在社媒上遭遇了较多争议，主要集中在价格与价值的匹配度上。消

费者普遍认为其价格偏高，但产品在充绒量和保暖性方面未能满足期望。

价格与充绒量争议： 大量评论指出波司登“贵”，且“充绒量还少” [40] 。有用户对比后称“还不

如他收购的雪中飞舍得加” [40] 。另一条评论更尖锐地指出：“蒙口，加拿大鹅，背面，他们虽然

贵，但是良心，充绒量过得去，波司登只有几十克就卖那么贵，吃相难看” [40] 。

保暖效果质疑： 部分消费者反映其实际保暖效果不佳。“我买了一件波司登 说实话 我觉得我买的

那件不暖” [40] ，“波司登真的不暖和，买了极寒系列，2800，室外工作，没啥用” [40] 。这些直接

的用户体验反馈，对品牌的口碑构成了严峻挑战。

3.2.6 其他值得关注的品牌

除了以上品牌， Moncler 通过高端艺术化的营销活动，在种草平台成功塑造了其奢侈品形象。而 坦博尔、高

梵、君羽 等品牌则在性价比和专业性上获得了消费者的认可，例如“坦博尔 去年1月买了一件600块钱勇闯哈尔

滨，可暖了” [40] ，“君羽，专业做鹅绒的大品牌” [12] 等评论，显示出在不同细分市场中，这些品牌凭借其明确

的定位赢得了特定消费群体的青睐。

总结与建议

基于以上分析，我们为羽绒服品类及各品牌提出以下市场策略建议：
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产品开发方向： 品牌应持续强化保暖功能与科技创新，例如采用更优质的填充物和先进的锁绒技术。同

时，需关注品质细节，提升产品耐用性，并兼顾时尚设计与功能性，以满足消费者多元化的需求 [11,12] 。

营销内容优化： 在营销中应清晰传递产品核心优势和差异化卖点。加强UGC内容营销，鼓励用户分享真

实体验，并通过情感化叙事与消费者建立更深层次的连接。

消费者沟通及售后服务提升： 品牌应保持价格策略的透明度，提升客服团队的专业素养和服务意识，并

提供便捷的售后服务，以解决消费者在购买和使用过程中遇到的问题，从而提升品牌忠诚度。
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