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报告建议进行政策改革以加快数字化转型、改善融资渠道、提升技能匹配并提高商业支持服务。这些措施对于创建
一个有利于中小企业发展并加强乍得经济的环境至关重要。

从国际贸易中心（ITC）的小微型企业竞争力调查中汲取，本报告揭示了高效的管理实践、合作和创新如何提高乍得
企业的竞争力和韧性。数字技术对于加强这些商业基础至关重要。

国际贸易中心鼓励其出版物的再版和翻译，以实现更广泛的传播。本文的短摘可以自由复制，但需注明出处。如需进行更广泛的复制或翻译
，应事先申请许可。复印或翻译材料的副本应送至国际贸易中心。

中小企业（SMEs）是乍得的国民经济支柱，它们的核心竞争力对于建立多元化且具有竞争力的经济至关重要。
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阿里·阿迪·马哈马特·赛义德

前言

帕梅拉·科克-汉密尔顿Guibolo Fanga Mathieu
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中小企业（SMEs）是乍得经济未来的关键，为推动增长、创新和就业创造提供了巨大潜力。尽管中小企业部门仍处
于发展初期，但其成功对于释放国家全部经济潜力以及在长期内促进包容性繁荣至关重要。在各个部门赋权中小企
业也将确保乍得能够减少对石油的依赖，多元化其经济基础，实现更大的经济稳定，并创造新的增长机会。

与乍得的国家发展愿景相一致，政府将其列为优先事项，确保中小企业拥有一个有利的环境来运营、成长和竞争。
其国家发展计划和相关的政策倡议有助于提高融资渠道，促进创业，并在经济关键领域刺激中小企业增长。

ITC、CCIAMA和商务部工业部共享一个共同愿景，即加强中小企业竞争力，以确保它们在国内、区域和全球市场的
成功。当制定出精心设计且目标明确的政策时，贸易可以推动经济的结构性转型，并为减贫以及其他关键的经济、
社会和环境目标做出贡献。我们将这份报告视为将这一愿景转化为具体行动的必要工具。

本报告对乍得中小企业竞争力进行了深入分析。它确定了改进的关键领域，并提出了实际建议，以提高融资渠道；
加强技术和管理技能，包括对青年的培训；以及扩大市场机会。同时，它明确指出，乍得中小企业的发展未来在很
大程度上取决于它们在日益数字化的全球经济中繁荣的能力——这意味着它们连接互联网、采用数字技术以及在日
常工作中的创新能力对于成功至关重要。

尽管这些努力，乍得的小微企业仍然面临着重大挑战。为了有效地支持它们，了解它们的运营环境至关重要，包括
它们面临的特定挑战、影响它们成功的因素，以及它们可以利用的优势机会。

为此，国际贸易中心（ITC）与乍得商会、工业、农业、矿业和手工艺协会（CCIAMA）合作，对该国中小企业的竞
争力进行了全面评估。2023年和2024年进行的中小企业竞争力调查收集了601家企业的数据，为这份报告提供了关
于其业绩、挑战和前景的宝贵见解，构成了本报告的基础。

乍得商会、工业、农业、
矿产和手工业总统

乍得商务部和工业部
部长

国际贸易中心执行主任



关于 CCIAMA

关于ITC

感谢
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该研究的实施由CCIAMA的领导者们统筹安排。在主席Ali Adji Mahamat Seid的指导下，以及总经理Saleh Moussa 
Mikerbi的领导下，项目达到了其全部潜力。此次调查的操作卓越性很大程度上归功于通讯、行动和经济信息部主任
Mahamat Allahou的综合专业知识，以及顾问Benazir Ali Abbas的见解。我们向这些贡献者表示最深切的感谢，他们
对于数据收集和宝贵建议的承诺丰富了这份报告的质量，为其增添了非凡的维度。

乍得商会、工业、农业、矿业和手工艺协会是根据1994年7月6日颁布的法律第26/PR/94号建立的公共机构。其使命
包括代表、促进和保护商业、工业、农业、矿业和手工艺利益，同时作为公共当局和私营部门之间的接口。CCIAMA
隶属于乍得商务部和工业部。

国际商会（ITC）在瑞士日内瓦成立，是联合国和世界贸易组织的联合机构，致力于增强中小企业竞争力，以建立充
满活力、可持续的出口部门，为企业家提供机会，尤其是为妇女、青年和贫困社区。

ITC 还想感谢 ITC 的 Anne Griffin，她负责编辑和制作过程；Jennifer Freedman，她编辑了这份报告；Design Plus 
d.o.o. 工作室的设计师 Iva Stastny Brosig，负责版式和设计；以及 ITC 的 Serge Adeagbo，他提供了印刷支持。

Carolina Lemos Rego, Teny Nebie 和 Khadija Zaidi 在 ITC 的 Floriana Borino 的指导下撰写了此报告。Aishwarya 
Nahata 和 Feiyang Shi 提供了宝贵的意见。研究部负责人 Valentina Rollo 和贸易与投资策略及政策部门负责人 Bar
bara Ramos 监督了该项目。

本出版物得以出版，得益于国际茶叶委员会（ITC）企业额外预算资助者的慷慨支持，具体包括：加拿大、德国、爱
尔兰、瑞典和瑞士。

国际贸易中心（International Trade Centre）对同意作为中小企业竞争力调查一部分接受采访的企业代表表示其感激
之情。
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BSO 商务支持组织

中国国际贸易促进会乍得商会、工业、农业、矿产和手工艺协会

国内生产总值（Gross Domestic Product）国内生产总值

信息通信技术 信息和通信技术

国际金融公司（International Finance Corporation）国际金融公司

国际标准化组织（International Organization for Standardization）国际标准化组织

国际贸易委员会（International Trade Commission）国际贸易中心

国际电信联盟 国际电信联盟

中小企业（Micro, Small and Medium Enterprises）中小企业

经济合作与发展组织（Organization for Economic Co-operation and Development）经济合作与发展组织

研究与开发（Research and Development）科研与开发。

中小企业 中小企业

SMECS 中小企业竞争力调查

联合国开发计划署（United Nations Development Programme）联合国开发计划署

除非另有说明，所有关于美元（$）的引用均为美国美元。由于四舍五入，数字可能不会达到100%。
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中小企业（SMEs）是开启乍得经济潜力的重要关键。
占全国所有企业的97%，并雇佣了超过一半的人口，中
小企业在乍得的经济结构中占据突出位置。在一个以石
油部门为主导的经济中，乍得的中小企业，它们在多个
非石油领域运营，也在帮助构建一个更加多元化和具有
竞争力的经济中扮演着关键角色。

为此，国际贸易中心（ITC）与矿业、农业和手工业商会
（CCIAMA）合作，评估乍得中小企业（SMEs）的竞争
力。在此合作框架下，中小企业竞争力调查（SMECS）
于2023年12月至2024年7月期间在全国范围内对601家
企业进行了实施。

这些因素强调了乍得小微型企业（SMEs）建立弹性和
适应不断变化的经济格局的必要性。提高这些企业的竞
争力是建立这种弹性的第一步。这需要对这些企业的优
势和劣势进行彻底评估，以及清楚了解他们在当地商业
环境中面临的障碍。

投资。乍得的冲突和气候变化等危机的脆弱性意味着许
多企业进一步面临其运营的重大风险——而且这种风险
会随着气候变化影响的预计增长而日益加剧。

这些公司然而，面临着几个挑战，这些挑战削弱了它们
的增长。不发达的基础设施，以及包括电力、土地和熟
练劳动力在内的主要生产要素的有限获取，阻碍了非石
油公司的开发。因此，非正式部门在经济中占据重要地
位，为国家提供了90%的就业机会。

高级挑战，如由油价波动和高外债引起的宏观经济脆弱
性，以及不发达的竞争框架，也造成了不确定性和阻碍
了私营部门的增长。
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经济实惠、高速互联网接入对于在网上推广产品或服务
的公司尤为重要。调查数据显示，乍得公司——尤其是
由妇女和青年领导的公司——主要使用数字技术在线平
台推广其产品。这些平台不仅有助于公司更便捷、低成
本地进入更广阔的市场，而且还能使他们收集到有关客
户的信息，从而更好地根据客户需求调整其商品和服务
。

调查结果揭示了乍得企业面临的外部障碍，以及某些企
业竞争优势的关键实践。它们展示了高效的管理实践，
包括库存和现金流管理，以及企业间合作和定期创新如
何提升乍得企业的竞争力和韧性。结果还突显了数字技
术在强化中小企业为竞争、连接和随时间变革所需许多
业务基础方面所起的核心作用。

企业拥有更大、多元化的供应商网络对冲击的抵抗力较
低，且在面对市场条件不可预测的变化时往往更具灵活
性。研究发现，更高的合作程度在帮助企业构建更强大
的供应商网络方面也具有影响力。与彼此广泛合作的中
非企业相比，那些合作较少的公司有四个或更多供应商
的可能性高出32个百分点（62% 对 30%）。

收集自访谈的数据是基于ITC的分析框架进行分析，以评
估企业的竞争力。该框架由三个支柱组成——竞争、连
接和变革——这些支柱驱动企业具有竞争能力。本报告
的每一章节都专注于这三个支柱之一。

利用数字技术可以帮助企业实现其全部生产潜力。在生
产过程中整合数字工具的超过四分之三（78%）的公司
报告称生产效率有所提高。这与仅使用数字技术用于其
他目的的公司的三分之一形成鲜明对比。

另一个推动乍得企业，尤其是在及时交付货物和服务方
面提高效率的关键因素是强大的管理实践。调查发现，
在将库存管理评为高效的企业中，47%的企业经常准时
交付——几乎是那些将库存管理评为一般或较弱的企业
（25%）的两倍。同样，拥有稳健现金流管理的公司几
乎

连接支柱体现了企业与其他商业生态系统参与者（包括
买家、供应商和商业支持组织）建立强大联系的能力。
调查发现，部署数字技术和与其他企业合作可以加强这
些联系，并改善乍得公司之间的信息流动。

完整支柱涵盖了一个公司提供适当数量、质量、成本和
时间性的产出的能力，以满足市场预期。中非乍得小企
业竞争力调查结果表明，数字解决方案、高效管理实践
和认证可以帮助公司满足这些预期并变得更加具有竞争
力。

公司还可以与其同行业的同行进行信息共享与合作。调
查结果显示，在报告与其他公司广泛合作的公司中，超
过三分之一的公司表示他们既有良好的潜在供应商信息
可用性，也有高质量的信息，而分别有18%和23%的合
作程度较低的公司也做出了类似的报告。

平均而言，去年乍得大约一半的企业使用了超过75%的
生产能力。然而，与较大的制造业和服务业企业相比，
小型和初级产业企业运营在其完全生产能力之下。

超过一半（53%）的被调查公司不使用互联网进行业务
运营，在网络连接方面，小型企业问题更为普遍。这主
要是因为互联网服务的质量低下且成本高昂，以及互联
网设备的昂贵费用。缺乏稳定的电力供应也使得公司难
以从无障碍的互联网接入中获益。

获取信息对企业至关重要。除了采用数字技术增强信息
之外，  

利用数字技术建立联系 良好的管理实践推动企业竞争力
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对于寻求在市场中获得竞争优势的企业来说，获得认证
可能具有变革性。调查分析显示，例如，样本中只有一
半的企业获得了认证，而有认证的企业更有可能出口到
国际市场。可持续性标准对于进入市场越来越成为必要
条件。拥有可持续性证书的公司比没有证书的公司更有
可能投资于减少其活动对环境影响的措施。

乍得成功吸引所需人才的私营企业，在效率和经营方面
受益匪浅。报告称，员工技能与业务需求相符的公司中
，有超过三分之一（35%）的公司显示出了高产能利用
率，而技能匹配不佳的公司中仅占15%。同样，与技能
匹配不佳的企业相比，技能匹配良好的企业更有可能报
告高效的库存和现金流管理。

变化支柱评估企业随着新的市场趋势发展以及适应市场
条件变化的能力。调查结果显示，频繁的创新，由一支
技能熟练、匹配度高的劳动力以及安全可靠的融资渠道
提供动力，可以使企业实现发展和适应，从而在市场上
保持竞争力。

尽管具有许多优势，获得认证的成本可能会相当高，尤
其是对小型和女性领导的企业而言。在这种情况下，有
效的财务管理至关重要。那些保持准确财务记录、高效
管理现金流并使用银行服务的企业，将更好地应对这些
成本并在认证过程中进行投资。

此类做法使企业能够对其库存和现金流水平拥有最新的
可见性。这不仅使他们能够及时满足客户需求，而且使
他们在面对市场需求下降、原料短缺等市场波动时能够
处于更有利的地位。

随着乍得寻求多元化其生产，鼓励企业进行认证可以为
市场的新参与者提供显著的推动力，并向国际买家发出
关于质量、可靠性和可持续性的强烈信号。

比那些现金流管理较弱的企业更有可能报告及时交付，
高出30个百分点。

更好的技能和资金获取能力激发创
新。
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政策建议

xi

加强企业财务知识和技能，以及简化信贷申请程序——
例如，通过数字技术——是鼓励和促进企业获得资金的
重要途径。特别是将相关政策针对女性领导的企业，这
一点至关重要，因为调查数据显示，在获取资金方面，
这些企业通常比男性领导的企业几乎低30个百分点。

融资渠道对企业增长同样至关重要。超过一半（55%）
的受访企业表示融资渠道是阻碍因素，只有四分之一的
企业在过去三年内申请过贷款。在未申请贷款的企业中
，常见的原因是他们认为自己的申请不会被批准，或者
申请程序过于复杂。

在两种情况下，数据显示，采用这些做法的公司比那些
没有采用的公司更有可能报告良好的技能匹配。这些做
法对于吸引具有数字技能的工人尤为重要，而在乍得，
对这类技能的需求既高又呈增长趋势。

为了吸引合适的人才，调查结果突出了企业可以采取的
两个关键步骤。首先，建立正式的招聘流程使企业能够
事先评估潜在员工的技能，并确保他们适合该职位。其
次，提供在职培训可以使工人进一步调整他们的能力以
适应企业需求。

中小企业在提升乍得经济竞争力和韧性方面具有巨大潜
力。SMECS分析突出了五个领域，在这些领域需要政策
和管理体制改革以充分发挥这些企业的潜力。

熟练的员工和无限制的融资渠道对于企业层面的创新至
关重要，正如调查分析所揭示。反过来，创新对于开拓
乍得企业的新机遇至关重要。在样本中，经常进行创新
的公司比不经常进行创新的公司更有可能进行国际贸易
，且在气候变化缓解措施方面的投资可能性高出10倍左
右。

在人口技能发展中进行投资是必要的。为青年提供职业
培训机会以及提升员工能力——特别是数字能力——的
项目是增加劳动力市场中熟练人员供应的重要工具。

创建适宜数字技术应用的环境对于使乍得企业能够参与
并从中受益于数字化转型至关重要。考虑到数字技术在
构建其竞争力基础所发挥的作用，这一点尤为重要。重
点应放在普及电力接入、扩大互联网网络覆盖范围和降
低互联网服务及设备成本上。

足够的金融访问权限对于改善企业的增长机会是必要的
。通过数字化解决方案简化贷款申请程序，以及提高企
业的金融素养技能，是提高乍得企业申请并获批准贷款
的可能性的一些重要步骤。

推广乍得企业认证可以帮助他们进入新市场并增强全球
竞争力。传播如何获得认证的信息以及提供财务支持以
帮助企业承担认证费用是至关重要的。

商业支持组织可以在乍得私营部门变革中发挥重要作用
。向这些组织提供财务和技术支持，并促进它们之间的
协调与协作，有助于扩大其服务范围。
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2 促进乍得中小企业竞争力

正式部门具有相当大的增长潜力，但面临着需要解决的
问题。简化监管环境、扩大融资渠道和改善基础设施是
关键的发展领域。 4 增强经济稳定性也将有助于创造一
个对国内外投资都更为有利的气候。 5 此外，使教育体
系更紧密地与私营部门的需求相一致，可以支持该部门
的进步并使商业运营更加复杂化。 6

多元化对于在乍得构建更具弹性的经济结构至关重要，
中小企业是实现这一目标的关键。通过在农业、服务业
和制造业等非石油部门运营，乍得的中小企业处于有利
地位，能够为更加多元化和包容性的经济基础做出重大
贡献。它们的作用更为关键，因为它们构成了国家所有
企业的97%，并雇佣了超过半数的人口。 2

本报告对国家中小企业当前状况进行了诊断，提供了对
其优势和劣势的宝贵见解。通过识别这些关键因素，报
告旨在为政策制定者提供制定针对性干预措施所需的信
息，以提升中小企业业绩。这些见解有助于确定支持重
点，优化资源配置，最终有助于构建更具韧性和多元化
的经济。

认识到私营部门在经济发展中的关键作用以及它所面临
的挑战，乍得政府已采取了几项措施以支持中小企业（
SME）部门的发展（见框1）。虽然这些倡议代表了大
进步，但仍需进一步努力以确保政策符合中小企业特定
的需求。为了提高其有效性，至关重要的是要识别公司
面临的各种瓶颈以及最有潜力的领域，这些领域可以推
动国家的多样化和出口成功。

乍得私营部门需要大量发展，以充分利用小型企业推动
经济多元化和弹性的潜力。非正式部门主导着整个国家
的经济，提供了全国90%的就业岗位。 3

中小企业（SMEs）是乍得经济潜力的核心。该国严重
依赖石油，2022年石油占出口收入的86%和政府收入的
62%。 1 这种对单一行业的依赖使经济高度易受全球石
油价格波动的冲击，从而导致重大的经济不稳定。

在此次合作下，2023年12月至2024年7月期间对全国60
1家企业进行了国际贸易委员会中小企业竞争力调查（S
MECS）。本报告中关于中小企业竞争力的发现基于那
次调查生成数据和促进该调查的合作。

为此，国际贸易中心（ITC）与工商农业矿产手工业商会
（CCIAMA）合作，评估乍得小企业的竞争力。

释放小微企业的潜力
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框 1：中小企业政府政策

乍得政府在《2030愿景》框架内确立了长期发展目标。
这一愿景旨在促进包容性经济增长、减少贫困和促进可
持续发展。为实现这些目标，这一愿景被转化为三个国
家发展计划，其中第一个计划（2017–2021，延期至202
3）作为实现这一宏伟议程的初步步骤。该计划的一个关
键战略支柱是将乍得转变为一个多元化和有竞争力的经
济体。 在财政方面，政府已采取措施减轻企业税负并增强其竞

争力。《2024年财政法》包括将大多数公司的企业所得
税率从35%降低至30%的规定，不包括油气和采矿行业
的企业。在本地产品转型和能源行业的企业将享受到进
一步的税率下调，税率降至25%。此外，新企业的免税
期已从五年延长至十年，为初创企业提供了更多的支持
。

承认获得融资对于中小企业拓展这些市场并抓住新机遇
至关重要，政府已推出了多项举措以应对这一挑战。例
如，与国际金融公司（IFC）合作，计划与国际合作部（
Ministry of Planning and International Cooperation）在
2014年引入租赁制度，以支持中小企业，特别是那些缺
乏传统贷款所需抵押品或信用历史的企业。

为了推动这一转型，政府推出了2018-2021年国家私营
部门发展战略，旨在营造更有利的商业环境。主要举措
包括监管改革、改善融资渠道和加强创业能力。这些努
力旨在刺激创新、发展关键基础设施，并将乍得私营部
门更好地融入区域和国际市场。

除税收改革之外，还采取了其他措施以简化企业创立流
程。开办企业所需程序从19个减少到4个，相关成本也
得到降低。2017年取消了最低资本要求。商业手续中心
还为企业家提供了一站式服务，以处理与企业创立相关
的所有行政程序。

自2020年以来，年轻企业家得到了支持，这是通过财政
部和预算部与当地银行合作设立的一个青年创业基金来
实现的，该基金为贷款提供了70%的国家担保。这项倡
议旨在促进包容性：部分贷款分配给每个省份的年轻人
（每个省份至少1%，上限为8%），30%的贷款保留给
女性。

支撑私营部门的制度环境包括几个其他实体。商务部和
工业部在其中扮演核心角色，与企业发展中心、CCIAM
A以及国家就业促进办公室并肩。通过其自主创业项目
，国家就业促进办公室支持通过金融援助创建微型企业
和为年轻人提供独立就业岗位。

商务手续中心由国家投资和出口局监管，该局帮助中小
企业在全球舞台上提高其生产力和竞争力。该机构提供
出口商指南，提供详细的关于海关程序、进出口手续以
及识别可行的出口市场的指导。

推动其经济一体化的措施。政府还于2022年批准了一项
国家女性创业战略，专门针对女性创业者面临挑战而设
计。

进一步支持青年是通过国家青年支持基金实现的，该基
金为项目提供财务援助。

来源： 国家投资和出口局，未注明年份；乍得驻比利时大使馆，未注明年份；国际金融公司（IFC），2014年；国际劳工组织（ILO），
2018年；乍得财政和预算部，2020年；乍得经济和发展规划部，2017年a，2017年b；国家就业促进局，未注明年份；乍得共和国，2023
年；联合国开发计划署（UNDP），2020年；UNDP乍得，2022年。
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图1中小企业竞争力矩阵

来源：国际贸易委员会（ITC）。
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美国国际贸易委员会（ITC）已开发出一个分析框架，以
理解企业的竞争力以及如何随时间推移而提高。该框架
围绕三个支柱——竞争、连接和变革——构建，这些支
柱推动公司在经济三个层面的竞争力：企业（微观层面
）、商业生态系统（中观层面）和国家环境（宏观层面
）（图1）。每个支柱进一步细分为主题，这些主题是本
报告分析的主题。

中小企业被定义为拥有少于100名员工的公司（见附录
）。因此，SME（中小企业）一词包括微型企业。尽管
重点在于中小企业，但一些大型公司也被纳入考虑范围
。 8 调查中包括的企业，以便可以对比中小企业和大公
司的竞争力。

该工具旨在结合微观层面（企业产能）和中等层面（为
商业提供的地方支持生态系统）的信息，以提供一个关
于一国私营部门在国际市场上竞争能力的细致图景。

ITC开发了中小企业竞争力调查 7 为了帮助各国收集评
估其企业竞争力的所需数据。截至2024年8月，

超过49,000家公司在包括贝宁、布基纳法索、南苏丹和
赞比亚在内的58个国家进行了调查。

评估小型和中型企业的竞争力
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来源：根据乍得收集的小型企业竞争力数据，国际贸易中心（ITC）提供。
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图2 查德调查省份

Tibesti

恩内迪-

恩内迪-
估计， 

瓦迪菲拉
Ghazel,

巴塔，
Ouaddaï, 

湖泊，

Hadjer-Lamis, Guéra, 斯拉，
恩贾梅纳， 你好，Salamat,沙拉麦特，意为“你好”“谢谢”或“再见”，具体情境下有不同的含义。在此处，根据上下文，您可能是在用菲尼语打招呼“你好”。所以以下是对这个句子的翻译：你好，  [原文中的文字不变：Salamat,]
查里·巴吉尔米，
Mayo-Kebbi Est, 

Tandjilé,  Mayo-Kebbi Ouest,
莫伊恩-夏里，洛贡河西部地区，

洛贡东方， Mandoul,  

在采访的公司中，99%为中小企业，其中46%为微型企
业，45%为小型企业（图3）。这与显示中小企业在乍得
商业环境中占据主导地位的证据一致。 10 四十二家公
司从事初级产业，32%的企业位于服务行业，剩余的25
%从事制造业。这些数据反映了乍得经济工业化的局限
性，其中初级和次级产业对国内生产总值（GDP）的贡
献最为显著。 11

查里-巴古伊姆、恩内迪东部、恩内迪西部、古拉、哈杰
尔拉米斯、卡奈姆、拉克、洛贡西部、洛贡东部、芒杜
尔、莫亚-凯比东部、莫亚-凯比西部、中查里、恩贾梅
纳、瓦达伊、萨拉马特、西拉、坦吉莱、提贝斯蒂和瓦
迪费拉。图2突出了调查省份，以及每个省份采访的企业
数量。这种分布反映了该国的经济格局，其中恩贾梅纳
，作为首都，是大多数企业的所在地。 9

35岁以下的经理仅领导样本中15%的公司。然而，在乍
得，年轻人的收入主要来源于自主创业。 12 正式工作
机会的稀缺导致许多年轻人转向创业。 13 根据调查数
据，80%的由青年领导的企业在过去10年内成立。相比
之下，只有39%的非青年领导的企业在同一时期开始运
营，其中大多数企业的运营时间已超过十年。

样本包括各行业（初级产业、制造业和服务业）不同规
模的公司（微型、小型、中型[中小企业]和大型）。在尽
可能的情况下，每个省份的样本由出口企业和非出口企
业组成。

此外，尽管乍得经济以高度非正式性为特征，但样本主
要包含正式企业（93%的调查公司），这可能无法完全
代表在国家的经济活动中扮演核心角色的更广泛的非正
式部门。因此，报告的发现主要集中在正式部门。

从由CCIAMA编制的公司名单中随机选取了一家企业的
样本。数据收集涵盖了国家23个省份：巴尔·埃尔加塞尔
、巴塔、博库等。

CCIAMA，在ITC的支持下，于2023年12月至2024年6月
期间从601家乍得企业收集了中小企业竞争力调查数据
。

乍得中小企业竞争力调查

博科，西部，

Barh-el
卡内姆，
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这些产品在乍得私营部门发展战略中扮演着关键角色。 1
9 在本报告中，优先提升基础设施和监管框架以支持其
生产和出口，其中包括现代化监管环境，特别是在采矿
领域，以符合国际标准并促进安全和可持续的做法。该
战略还侧重于通过针对项目改善关键生产领域的投入、
融资以及储藏、加工和营销基础设施，开发芝麻籽和阿
拉伯树胶的价值链。

通过强化这些关键领域并提升整体商业环境，乍得将使
其中小企业成为经济增长的关键驱动因素。这不仅将增
强它们的竞争力，还将使它们能够更有效地为国家更广
泛的 发展目标做出贡献，确保长期的经济韧性和繁荣。
本报告的其余部分深入探讨了乍得中小企业所面临的特
定挑战和优势，提供了对它们的赋能至关重要的洞见。

尽管创业提供了一种有前景的替代方案，但它也带来了
重大挑战。许多年轻企业家在非正规部门运营。 14 并
且，众多障碍阻碍了他们企业的发展可持续性和增长，
使它们保持小规模。数据显示，64%的青年领导企业是
微型企业，雇佣人数少于四人，相比之下，非青年领导
公司的比例为43%。青年乍得企业家经常提到的挑战包
括缺乏技术培训、熟练劳动力、有限的融资和信贷访问
以及缺乏网络机会。 15

然而，当女性成功地克服这些障碍并建立自己的公司时
，她们在赋权其他女性方面发挥着关键作用。调查数据
显示，他们倾向于雇佣明显更高的女性比例。在女性领
导的公司中，平均89%的员工是女性，而在男性领导的
公司中，这一比例仅为12%。

关于样本公司国际曝光度，49%的公司进口、出口或两
者兼备。然而，只有四分之一的公司出口——凸显了乍
得未实现的出口潜力。ITC（出口潜力图） 18

估计从乍得出口到全球市场的具有最高出口潜力的产品
是非货币用途的未炼金、芝麻籽和天然阿拉伯树胶。

女性领导的商业也面临着许多挑战。只有19%的被调查
公司由女性领导，这一发现与之前的调查结果一致，显
示女性在乍得企业家中的比例很小。 16

此外，这些公司通常规模较小，其中79%被归类为微型
企业，而男性领导的企业仅占38%。乍得女性创业的障
碍包括由于社会文化负担导致的资产，如土地，受限、
较高的文盲率、获得资金的困难以及缺乏技术或管理培
训。 17
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图3 调查参与企业的特征

第一章 - 激发小型企业的潜力 7

来源：ITC，基于在乍得收集的小微企业竞争力数据计算得出。

进出口状况企业规模

微观

小型

中等规模

大型

无进口
或者出口

进口
仅有

出口
仅有

进口
并且出口

女性领导的 行业

男性主导的

女性领导的

主要， 服务， 制造业，

注意： 微型企业定义为拥有4名或以下员工的企业；小型企业拥有5-19名员工；中型企业拥有20-99名员工，大型公司拥有100名或以上的
员工。女性领导型企业由女性管理，且女性至少拥有25%的股份。出口商定义为那些直接出口销售占总销售比例超过1%的企业。进口商定义
为那些外国输入占总输入比例超过1%的企业。
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商业间的合作也可以成为信息的一个重要来源。广泛合
作的商业报告称，他们能更好地获取有关潜在供应商的
高质量信息，从而为 firms 提供一个有利的环境来扩大
其供应商网络，并因此对外部冲击变得更加有弹性。利
用数字技术可以加强企业间的关系，促进合作并刺激增
长，尤其是在由女性管理的公司中。

然而，乍得对数字技术的采用仍处于初级阶段。中小企
业竞争力调查发现，大多数公司不使用互联网进行商业
目的，因为他们认为互联网连接质量差且费用高昂。尽
管如此，通过网络连接的乍得公司利用互联网更有效地
与现有和潜在客户以及供应商，以及同行业的其他公司
进行沟通。与未联网公司相比，联网公司从数字技术的
使用中获得了相当大的益处：他们报告说销售额更高、
成本更低，并且能够更好地接触新客户和国际市场。

数字化是乍得经济增长的重要推动力，在促进结构性变
革和推动国家融入全球经济中发挥着关键作用。 20 数
字化转型是实现乍得2030年愿景的必要手段。 21 它促
进了产业的现代化，增强了竞争力，并为可持续发展创
造了新的机遇。对于像乍得这样的内陆国家来说，采用
数字技术尤为重要，因为它加强了他们与地理限制之外
的利益相关者的联系。

在乍得，调查的微型和小型公司中有55%不使用互联网
进行商业目的，相比之下，中型和大公司为25%。另一
方面，由年轻人管理的公司更可能接入互联网，其中53
%报告说他们使用互联网进行商业目的，相比非年轻人
领导的公司46%。由年轻经理领导的公司更有可能采用
数字技术进行商业目的，因为他们通常更熟悉信息和通
信技术。

尽管数字采用率较低，调查发现，公司通过社交媒体和
其他基于互联网的平台进行广告宣传的频率高于非数字
形式的广告。并且，从事在线广告的公司比那些仅依赖
传统渠道宣传其产品或服务或根本不做广告的公司对现
有和潜在客户了解得更全面。

小型公司在互联网接入方面通常处于最大的不利地位。 2
8 过去的研究表明，诸如有限的融资、信息和培训渠道
等因素使得小型企业不太可能采用数字工具和技术。 29

乍得的小型企业竞争力调查结果与这些发现相符：超过
一半的被调查公司不使用互联网进行业务运营（图4，左
侧面板）。与其他非洲国家相比，乍得公司的在线存在
感极低。平均而言，其他非洲国家只有20%的被调查企
业不使用互联网进行商业目的。 27

尽管数字化带来了诸多益处，乍得互联网接入仍然非常
有限。 24 该国的数字技术扩散在过去二十年中是非洲
经济体中最缓慢的之一。 25 截至2023年，该国的互联
网用户仅占12.2%的人口——大约是非洲国家报告使用
率的1/3，即37.1%。 26

数字技术帮助公司降低交易成本，扩大市场覆盖率和可
见度，并与现有和新买家、供应商以及其商业生态系统
中的其他公司建立联系。 22 构建和维护此类联系是企
业竞争力的关键。 23

通过数字技术加强联系

连接性是企业发展的
重要关键。
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图4 互联网接入的低质量和高成本使大多数企业无法在线运营

第二章 - 通过数字技术加强联系

质量
互联网连接

费用
互联网连接

受访者份额
使用互联网 请勿使用互联网。

低 平均 高

来源： 基于乍得收集的小微企业竞争力数据进行的ITC计算

乍得互联网使用受限的部分原因可以归因于该国低电力
普及率，以及互联网服务的质量差和费用高。 31 调查
结果显示，在互联互通的企业中，81%的受访者认为互
联网的质量

设备也是数字参与的重要工具，电脑和智能手机的接入
在企业的数字发展轨迹中扮演着关键角色。然而，在乍
得，60%的受访者认为设备的高成本是他们公司采用数
字解决方案的主要障碍。

技术与信息通信技术（ICT）领域，年轻管理者比年长管
理者更愿意拥抱新技术。 30

服务将较低，同时90%的人表示连接互联网的成本很高
（图4，右侧面板）。

注意： 受访者被问及：“贵公司是否使用互联网进行商业运营和互动？”以及“请对您的互联网连接质量进行评级”和“请对您的互联网连接费用
进行评级”。对于后两个问题，选项范围从1（低质量或低成本）到6（高质量或高成本）：1或2的回答被分配到“低”类别，3或4分配到“平均”
类别，5或6分配到“高”类别。
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尽管如此，过去的研究表明，竞争力的真正提升和效率
的提高伴随着对更先进数字工具的综合使用。例如，在
法语非洲地区的ITC调查发现，使用中级或高级数字技术
（如基于云的数据存储、数字化会计或计算机化库存管
理）的公司，比仅使用电子邮件或社交媒体的公司更有
可能报告生产效率的提高，而且报告运营成本降低的可
能性几乎高出40个百分点，从而突出了更深层次数字化
的益处。 35

高成本的数字技术并不一定阻碍数字化转型，但确实使
得乍得企业难以利用数字技术进行更复杂的活动。事实
上，大多数公司只将数字技术用于基本目的。企业报告
称，这些技术最常用于通过社交媒体、市场和电子商务
平台（49%的受访者）进行产品和服务广告、与客户和
供应商沟通（38%）、以及管理物流和运输（27%）。

中小企业竞争力调查表明，乍得43%的公司进行某种形
式的广告宣传，无论是线上还是通过传统渠道。在广告
方面，小型企业处于不利地位：它们通常比大型竞争对
手资金更为紧张，因此可用于投资的营销策略资源更少
。 37 调查显示，小型企业相比大型企业参与任何形式
的广告活动的可能性低28个百分点——微型和小型企业
中有41%进行广告宣传，而中型和大中型企业中有69%
进行广告宣传。

他们如果在接入条件得到改善的情况下，会将互联网用
于商业目的。这突显了政府在数字基础设施投资中的重
要性，这有可能显著提高公司对数字技术的采用。此外
，政府和私营部门之间的合作有助于减轻投资成本，因
此，该国数字基础设施的改善可以以相对的速度和效率
实现。

公司选择的用于连接互联网的设备类型和宽带订阅反映
了这些高成本。在连接互联网的企业中，40%的受访者
使用电脑，14%使用固定宽带订阅来在线连接他们的业
务。另一方面，86%的受访者使用智能手机，五分之四
的公司使用移动宽带订阅，其成本相对较低。 34

公司管理者较年轻的，在营销策略方面更为积极参与，
其中52%的年轻管理者领导的公司表示他们进行广告宣
传（相比之下，非年轻管理者领导的公司中这一比例为4
2%）。以往的研究证实，年轻的管理者在商业决策上更
具创新性和动态性，因此更有可能采用创新营销策略与
客户建立联系，尤其是在数字渠道方面。 38

尽管数字技术的基本应用，调查结果显示，采用数字技
术的95%的企业在使用过程中都获得了积极的结果。公
司从改进对新的客户（63%的受访者）和国际市场（46
%）的访问中受益最大；销售额（45%）增加；成本（4
4%）降低以及生产效率和产品质量（40%）的提高。

在线平台和社交媒体在广告领域的应用已成为全球性的
普遍现象，尤其是在COVID-19大流行初期，政府限制措
施严重扰乱了传统营销策略的使用。企业越来越多地依
靠数字技术来连接并与客户沟通。 39 来自乍得的调查
结果表明，在疫情期间，有42%的企业增加了对数字技
术的使用。

国家互联网速度较慢，排名第192。 nd 在229个国家中
，平均下载速度为10.5 Mbps。 32 此外，2016年固定宽
带互联网篮子的成本占人均国民总收入的比例达到577%
——几乎是2025年宽带倡导目标所设定的2%目标的300
倍。 33

正如所述，乍得公司主要利用数字技术来宣传其产品和
服务。有效的广告策略可以加强公司与客户之间的关系
，使其能够调整其产品或服务以满足客户偏好。从广告
中获得的信息也可以扩大公司的市场覆盖范围，吸引新
客户。 36

乍得改善连通性的潜在好处是显而易见的。确实，64% 
的未联网公司报告

通过广告与客户建立连接
。
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第二章 - 通过数字技术加强联系

本研究还发现，在网络和社交媒体平台中，无论企业规
模、管理层年龄或性别如何，它们都是该国最常见的广
告形式。超过四分之一的公司（28%）表示他们在网上
进行广告宣传，其中16%的公司完全专注于在线广告。
然而，乍得的公司在其他非洲国家公司中滞后，平均来
说，每两家公司中就有一家进行在线广告宣传。 41

在线营销策略对于收集客户信息非常有效。它们使企业
能够更好地评估其促销活动对特定客户的成效，并针对
广告进行适应性调整。 43 调查发现，比仅在传统渠道
上做广告或根本不做广告的公司，通过在线广告的企业
在现有和潜在客户方面的可用性更高，且信息质量也更
好（见图5）。

近一半（46%）在乍得在线广告的公司报告称，与仅通
过传统渠道（如传单、海报、广播或电视）进行线下广
告的公司（31%）以及完全不进行广告的公司（18%）
相比，他们拥有现有客户信息的良好可获取性。此外，
在线广告的企业也比仅进行线下广告或根本不进行广告
的企业更有可能报告拥有关于潜在客户的良好可获取性
和高质量信息。

广告因此可以成为企业与客户建立联系的有力工具。通
过投资有效的营销策略，公司可以收集有关客户需求的
宝贵见解，从而提高运营效率并在市场上保持竞争力。
在广告中使用数字技术可以进一步加深公司对其客户和
行业的理解，为较小且更脆弱的企业提供一个与大型企
业更公平竞争的平台。

在乍得，由女性和青年领导的公司的在线广告活动最为
活跃：39%的女性领导的企业和42%的青年领导的企业
进行在线广告宣传，相比之下，男性领导的企业和非青
年领导的企业这一比例为25%和26%。此外，30%的女
性领导的企业和青年领导的企业专门进行在线广告宣传
，这一比例几乎是男性领导的企业和非青年领导企业的
三倍，其中男性领导的企业和非青年领导企业的相应比
例分别为12%和13%。

对在线广告的日益依赖部分可以与其相对较低的成本联
系起来，这为各公司连接客户提供了更加平等的机会。
尤其是在策略层面，在线广告尤其有利于中小企业以及
由妇女和青年等更易受影响的群体经营的企业。 42 在
线工具使得公司能够更容易、更便宜地进入更大的市场
和获取服务，克服了地理限制。因此，企业可以与更广
泛的客户群体直接接触，更好地展示其产品和服务的优
势，增强可信度，从而在与大公司的竞争中实现公平竞
争。

乍得社交媒体用户数量在2020年至2024年之间几乎翻了
三倍，从33万用户增至973,000用户。 40
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来源：根据在乍得收集的小微企业竞争力数据进行的ITC计算。

图5 在线广告公司对客户的信息了解更多。

受
访

者
份

额
（

%
）

信息良好可得。
在现有买家中

信息良好可得。
在潜在买家

高质量的信息
在潜在买家

不要进行广告。 广告离线 在线广告

通过扩大其国内外供应商网络，公司能够更加灵活地适
应不断变化的市场条件和客户需求。 45

将它们对气候变化、冲突、健康危机或病虫害爆发等冲
击的抵御能力变得更加坚强。 46 例如，发展中国家调
查证据显示，与依赖较少供应商的企业相比，拥有多元
化供应商网络的企业在COVID-19大流行期间更容易获取
投入品。 47

乍得中小企业竞争力调查的证据显示，该国大多数企业
依赖于少数供应商：49%的企业拥有1至3家供应商，39
%的企业拥有4至10家供应商，仅有12%的企业拥有超过
10家供应商。只有少量供应商的公司更有可能高度依赖
其主要供应商，并且比拥有更多供应商的公司更不可能
频繁评估供应商绩效。

调查发现，小型和中型企业和由女性和青年管理的公司
依赖于较少的供应商，因此风险更高。与调查的中大型
企业相比，一半的微型和小型企业拥有1至3家供应商，
而中大型企业为38%。他们还不进行频繁的供应商评估
的可能性几乎是大型企业的三倍（31%对12%）。

公司需要强大的多元化供应商网络才能成功。那些仅依
赖少数供应商的公司更容易受到冲击，因为生产投入的
缺乏多元化使得它们对其主要供应商更加依赖，并且更
容易受到供应链中断和市场波动的冲击。 44

女性和青年领导的公司往往比男性领导和非青年领导的
公司拥有更少的供应商：73%的女性领导企业和68%的
青年领导企业拥有1到3个供应商，相比之下，43%的男
性领导企业和未提及的百分比的非青年领导企业拥有。

注意： 受访者在以下问题上进行了评分：‘请对这家公司对其买家的简介信息（例如：关于年龄、性别、就业背景的信息）的完整性进行评
分’以及‘请对关于潜在买家的市场信息可获得性进行评分’和‘请对关于潜在买家的市场信息质量进行评分’。评分选项从1（信息可获得性差或
质量低）到6（信息可获得性好或质量高）不等；5或6的评分被分配到最佳类别（信息可获得性好或质量高）。这些回复随后与以下问题进
行了关联：‘在过去一年中，这家公司是否进行了以下任何形式的广告活动：（i）传单、海报或报纸广告；（ii）广播或电视广告；（iii）互联
网或社交媒体广告’。根据回答，将被分配到三个类别：对三种广告形式均给予否定回答的受访者被分配到‘不进行广告’类别；对选项（i）和/
或（ii）给予肯定回答但对（iii）给予否定回答的受访者被分配到‘线下广告’类别；对（iii）给予任何肯定回答的受访者被分配到‘线上广告’类
别。

合作提升供应商信息和韧性。



15    

 

	

0

15

30

45

60

75

24%

9%

91%

18%

23%

30%

36% 34%

62%
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第二章 - 通过数字技术加强联系

受
访

者
份

额
（

%
）

信息良好可得。
在潜在供应商方面

高质量的信息
在潜在供应商方面

四或以上
供应商

低度合作 高度协作

当公司与行业合作伙伴合作时，它们可以交换可靠的信
息，以多元化其供应商网络，并在促进公司增长、增强
竞争力以及降低对脆弱性和经济不确定性的暴露方面进
行投资，从而提高弹性。 48

关于潜在供应商的高质量信息。在广泛合作的超过三分
之一的公司中，他们也表示拥有关于潜在供应商的良好
可用性和高质量信息，而报告有限合作的公司的这一比
例分别为18%和23%（图6）。

因此，合作程度更高的公司也比那些合作较少的公司依
赖更多的供应商。乍得那些相互广泛合作的企业，比那
些合作较少的企业有四家或更多供应商的可能性高出32
个百分点（62%对30%）。

中小企业竞争力调查的结果显示，与其它公司广泛合作
的企业，其良好的可用性概率高达两倍。

46% 的男性领导和非青年领导的企业，分别。女性领导
和青年领导的公司也较少频繁进行供应商评估。

注意： 受访者被询问：“请对潜在供应商的 Market information 的可用性进行评分”和“请对潜在供应商的 Market information 的质量进行评分
”以及“您目前有多少家供应商？”对于前两个问题，选项范围从 1（低可用性或低质量）到 6（良好的可用性或高质量）：5 或 6 的回答被分配
到最佳类别（良好的可用性或高质量）。对于后一个问题，四个或更多答案被分配到同一类别。这些回答随后与问题“在何种程度上，您所在
行业的公司合作解决可能对整个行业有益的共同问题？”相关联。选项范围从 1（没有程度）到 6（极大程度）：1 或 2 的回答被分配到“低合
作程度”类别，5 或 6 则分配到“高合作程度”类别。
来源： 基于乍得收集的小微企业竞争力数据进行的ITC计算。
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调查表明，乍得企业间的合作普遍存在。该国三分之二
的企业表示，他们广泛地共享信息并与同行业其他公司
合作解决共同问题。与其他非洲经济体相比，乍得的企
业几乎更有可能广泛交流信息并帮助其他企业——乍得
受访者的比例为67%，而其他非洲国家的企业比例为36
%。 49

中小企业竞争力调查与这些发现相呼应：与互联网连接
的女性领导的企业中，超过一半的企业报告称与同行业
其他公司有高度的合作，而女性管理的、不活跃于数字
领域的公司中，这一比例仅为37%。因此，提高女性企
业家的数字连接性可以帮助她们加强网络，改善获取供
应商信息的途径，最终为所有企业创造一个更加稳健和
有弹性的商业环境。

调查结果显示，由于女性领导的公司过度依赖少数供应
商，因此面临更大的风险。这使得它们更容易受到冲击
和供应链中断的影响。为了减轻这些风险，在乍得促进
女性拥有企业之间的合作至关重要。通过与同行合作，
这些公司可以共享有关供应商的宝贵信息，多元化其供
应商基础，并构建更强的弹性。

这尤其适用于由女性管理的公司。过往的研究表明，女
性企业家往往在获取社会资本方面面临更大的限制。 53 信
息和通信技术（ICT）的使用可以在挑战性环境中支持企
业。
54 以及促进他们社群内外可能不会出现的互动。 55

数字解决方案可以在促进此类合作中发挥关键作用。过
往研究表明，企业采用互联网与特定行业内公司间的协
作和合作伙伴关系的增加呈正相关。 51 数字化工具促
进地理上分散的企业之间的协作，降低协调成本，并提
高企业绩效和竞争力。 52

女性领导的公司在合作方面较少。法律歧视、社会和文
化规范以及获取资源和网络机会的限制等因素可能对此
有所贡献。 50 的确，乍得的小微企业竞争力调查表明
，女性领导的公司的合作率低于一半，而男性管理的公
司中，则有四分之三的公司在所在行业中进行合作。
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政策洞察：投资数字基础设施对于促进包容性增长至关重要

第二章 - 通过数字技术加强联系

来源： 甘尼姆（2020年）；Ecofin机构（2022年）；阿里斯（2023年）；世界银行国际金融公司（2023年）；国际贸易中心（待发布）。

尽管这些努力，乍得在改善连通性方面仍有大量机会。
政府应继续优先考虑互联网接入的扩展。正如中小企业
竞争力调查所示，此类措施将特别有利于小型、女性领
导和企业以及青年领导的企业，这些企业在连接方面遇
到的最大困难，将从依赖互联网连接的成本效益高、提
高生产力的技术中受益。

一种提升连接性的创新解决方案是激励公私合作。例如
，在博茨瓦纳，国有公司博茨瓦纳光纤网络与私营互联
网服务提供商CENE Media合作，扩大其宽带网络并通
过免费互联网赠品推广互联网使用。同样，在斯里兰卡
，Easy Seva项目将公共和私营企业联系起来，在农村
社区建立公共互联网设施，对用户收取极小的每小时费
用。

认识到数字技术刺激经济增长的潜力，乍得政府已经实
施了众多举措以推进国家的数字化转型。最近，在2022
年1月，政府推出了为期五年的对电子设备（如手机、无
线蜂窝网络、电脑和平板电脑）进口的免税政策，旨在
增加数字技术的采用。该政策类似于2017年在哥伦比亚
实施的措施，该措施取消了低于一定价值的移动设备增
值税，导致该国互联网用户数量和数据消费量显著增长
。

尽管对数字基础设施的投资至关重要，但如果个人没有
足够的能力去利用它们，这些投资将不足以满足需求。
鼓励使用数字工具和提高数字素养的政策和项目必须伴
随基础设施投资。此类举措允许更高效地使用部署的技
术，并有可能显著提升企业的竞争力和增长。

数字基础设施是乍得企业面临的主要挑战。互联网接入
质量差、成本高，以及设备成本高昂，共同导致该国互
联网普及率低，远低于非洲平均水平。以往的研究强调
了改善非洲国家互联网接入对经济发展的重要性。可靠
且价格合理的互联网使公司能够与其利益相关者保持联
系，更容易进入外国市场，并在意外冲击发生时更加高
效地运营，正如在COVID-19大流行期间所证明的那样。

2005年，例如，摩洛哥国家教育部和职业培训部启动了
GENIE项目，以提高国家数字素养。这个长期计划不仅
包括了互联网基础设施的改进和计算机、平板电脑的获
取，还包括在教育机构中融入“数字课程”以及开发在线
学习资源。

基础设施共享是推动数字化转型的一种有效策略。通常
联系较弱的远程和人口稀少地区，更适合无线蜂窝网络
的安装。然而，基站和无线塔的建设可能相当昂贵。通
过共享现有的基础设施，如电网或交通网络，网络提供
商可以降低成本并促进这些地区数字基础设施的改善。
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在这个背景下，有效的财务管理至关重要。那些维持准
确财务记录、高效管理现金流并使用银行服务的公司，
更能应对这些成本并投资于认证过程。查德的更广泛的
商业生态系统也必须演变以支持认证努力，尤其是支持
女性领导的公司。这些公司在获取关于认证的信息方面
面临重大挑战。克服这些障碍是增强它们在国内和国际
市场竞争力所必需的。

调查结果显示，在去年，乍得一半的企业使用了超过75
%的生产能力。小型企业运营远低于其生产潜力：48%
的微型和小型企业报告称，在前12个月使用了75%或更
多的生产能力，而大型公司的这一比例为65%。 56 中
小企业常常面临挑战，如财务管理技能有限、难以获取
物质资本（如机械设备）以及物流领域的专业知识不足
。 57 这样的障碍阻碍了他们充分动员资源用于生产目
的的能力。

一个具有竞争力的企业必须有效地利用其生产能力，以
应对当今市场的挑战。在乍得，企业面临着严重的基础
设施限制和运营挑战，优化运营不仅是一种优势，更是
一种必需。数字技术在这一点上正日益成为一个关键推
动因素，它允许企业通过提高效率、降低成本以及更紧
密地与市场需求对齐来提升其生产能力。

一产领域的公司也面临着实现最佳生产率的双重挑战。
在发展中国家，农民们由于设备与物资获取受限，以及
在交通、电力和灌溉等方面的基础设施建设不足，往往
被困在低收入、储蓄和投资的恶性循环中，进而导致生
产率和生产能力低下。 58 这反映在调查数据中，显示
在过去一年中，仅有30%的乍得初级部门企业能够利用
超过75%的资源进行生产，相比之下，服务业企业为59
%，制造业企业为72%。

在当今动态的商业环境中，有效利用产能比以往任何时
候都更为关键。市场需求的快速变化、技术进步以及激
烈的竞争要求企业在运营中保持敏捷和高效。通过优化
资源配置，公司能够迅速应对市场波动，降低成本并提
高生产力。这种敏捷性不仅提升了盈利能力，还增强了
企业的竞争优势，使其能够在不断变化的市场中蓬勃发
展。

为了保持竞争力，企业还必须确保他们的商品和服务能
够按时送达客户手中。在像乍得这样的陆锁国，由于交
通运输基础设施常常不足，及时交付成为一个挑战。有
效的管理实践，如库存和现金流管理，是克服物流障碍
的关键，确保产品能够按时交付。

认证是提升公司地位的一个关键因素，特别是在信誉和
市场准入方面。尽管它有许多优点，但获得认证的成本
可能相当高，尤其是对于小型和由女性领导的企业。

提升管理实践以增强竞争力

数字技术提升生产力。
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图7 数字技术提升生产效率并降低运营成本
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受
访

者
份

额
（

%
）

其他用途 使用数字技术进行生产
例如：（协调、运营、设计）

降低运营成本 生产效率与及时性的提升

来源： 基于乍得收集的小微企业竞争力数据建立的ITC。

研究显示，此类气候事件与产能利用率下降密切相关，
特别是在农业部门，那里环境挑战的影响最为严重。 60 从
2005年到2023年，农业占乍得国内生产总值的近50%，
并在2022年雇佣了69%的劳动力人口。 61 该行业低生
产力不仅损害了单个企业，而且对国家的经济稳定和增
长构成严重风险。

极端天气事件，如果频繁发生，可能成为企业产能利用
率低下的另一个原因，尤其是在农业和资源依赖性行业
。乍得面临着频繁的干旱、不规律的降雨和高温。 59

这些挑战会导致农作物产量不稳定、水资源短缺和基础
设施损害，使得企业难以在满负荷状态下运营。

数字化为提升各行业效率和竞争力提供了机遇。 62 提
供有前景的途径，帮助乍得企业克服挑战，充分实现其
生产能力潜力。研究显示，数字解决方案通过减少设置
、运行和检验时间，降低成本并支持定制化生产策略，
从而提高生产过程各阶段的效率。 63

证实这一点，ITC的分析发现，将数字技术集成到其生产
流程中的公司中有78%报告了效率和及时性的显著改进
。这与未使用数字技术进行这些目的的33%的公司形成
了鲜明的对比（图7）。

注意： 受访者被问及：“您是否使用数字技术用于以下目的？”选项包括：（1）通过社交媒体、市场或电子商务平台进行广告，（2）与买
方或供应商沟通（例如通过电子邮件），（3）买方和供应商数据管理（例如CRM、大数据分析），（4）生产（例如协调、运营和设计），
（5）基于云的数据存储，（6）电子支付、在线银行和融资访问，（7）记录保存、发票和库存管理，（8）物流和运输，（9）访问电子提
供的政府服务，（10）远程工作和/或员工沟通，以及（11）其他。他们还被问及“您从使用数字技术中获得哪些好处？”选项包括：（1）降
低运营成本，（2）提高生产和交付的效率及及时性，（3）提高产品或服务的质量，（4）更好地获取信息、商业情报和网络，（5）接触新
客户，（6）增加销售额，（7）获得更便捷的支付方式，以及（8）其他。

此外，利用数字解决方案进行生产的企业的运营成本降
低的几率比在其他领域使用数字工具的企业高出20个百
分点（图7）。
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政府认识到电力获取对于公平的经济发展的重要性，并
已启动了几项战略举措来扩大电力获取。关键措施包括
国家紧急电力计划，该计划旨在到2030年将电力获取率
提高到53%。 68 并且项目如Djermaya太阳能发电厂， 6
9 该研究利用乍得太阳能潜力来改善基础设施并促进可
持续性。

交通运输基础设施对于高效的供应链管理至关重要。 70 它
在降低物流成本、提高配送速度和可靠性以及促进市场
准入方面发挥着关键作用。这对于像乍得这样的内陆国
家尤为重要，该国严重依赖道路来运输货物。事实上，
超过95%的国家国内和国际贸易都通过其公路网络完成
。 71

没有高效的运输系统，物流链条将受到影响，导致成本
上升、延误以及服务质量降低。 74 在乍得，运输基础
设施不足的挑战转化为更高的物流成本和低效，扰乱了
整体供应链。超过一半的受访者（58%）认为物流服务
的成本很高，而77%的人将这些服务的质量评为平均或
低。

电力接入对于采用和运行数字解决方案至关重要，以确
保其益处得到充分实现。 64

没有可靠的电力供应，数字设备、网络和数据中心将面
临频繁的中断，阻碍了充分利用数字创新潜力的能力。

尽管其重要性不言而喻，当前交通运输基础设施的现状
面临着重大挑战。大部分道路网络仍处于未铺设状态， 7
2 阻碍企业平稳运营。世界银行物流绩效指数（2018）
将乍得排名为第104位。 th 在160个国家中关于贸易和
运输相关基础设施质量排名。 73

这由调查结果支持，调查结果显示59%的乍得公司报告
了低质量的基础设施。

乍得电力普及率低，2022年为12%，而当年撒哈拉以南
非洲的平均值为51%。 65 显著的省级差异也被观察到
。尽管77%的乍得人居住在农村地区，但这些居民中只
有1%能够使用电力，而城市地区的比例为20%。 66

即便在电力供应可用的地方，它仍然只对少数能负担得
起的人群可及。例如，尽管电力消费集中在恩贾梅纳，
但只有城市最富有的三分之一人口能获取电力。 67

该调查数据显示了与电力相关的挑战：全国69%的企业
发现电力供应不稳定。

有效的管理实践促进及时交付。
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图8 良好的管理实践提高及时交付
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来源：根据乍得收集的小微企业竞争力数据，国际贸易中心（ITC）提供。
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对乍得中小企业竞争力调查的回答表明，库存管理与按
时交付之间存在正相关关系。在那些描述其库存管理为
高效的人中，47%的人也表示他们经常按时交付，而在
自我报告的平均或较弱库存管理实践的企业中，这一比
例为25%（见图8）。

可用并随时准备立即发货，此类系统有助于公司应对不
可预测的市场波动——例如原材料短缺、供应商延迟和
需求预测不准确——从而实现更快速、更可靠的交货计
划。

有效的管理实践可以缓解许多交付挑战。例如，通过提
供库存水平的实时可见性，高效的库存管理系统可以防
止过剩库存和缺货，最小化持有成本，并帮助维持最佳
库存水平以满足客户需求。 76 确保产品始终保持一致
性

同样，与那些现金流管理较弱的公司相比，现金流管理
稳健的公司更有可能准时交付生产（图8），高出29个
百分点。

交付时间也受到影响，只有36%的公司能够交付大部分
货物。 75 在2023年按时完成。主要部门由于许多产品
易腐性、可变的生产条件以及生产地点通常较偏远，面
临着更大的困难。这些因素复杂化了运输物流，并增加
了延误的可能性。调查数据显示，去年该行业中仅有22
%的企业能够按时交付大部分产量。相比之下，制造行
业中33%的企业和服务业中56%的企业报告了相似水平
的及时交付。

注意： 调查对象被要求“请对该公司的现金流管理能力进行评分，以可靠地执行支付”以及“请对该公司的库存管理系统效率进行评分”。评分
范围从1（无能力/无能力）到6（完全能力/非常优秀能力）。1-2分的回答被视为“低”，3-4分为“平均”，5-6分为“高”。
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在采用数字技术进行记录保存、开票和库存管理的公司
中，有69%报告称其库存管理系统效率高，而使用数字
技术进行其他目的的公司中，这一比例为49%。此外，
在将这些领域中的数字技术应用于这些领域的乍得公司
中，维持其收入、支出、资产和负债记录的可能性是使
用其他目的的数字工具公司的三倍（28%对9%）。

良好的现金流管理为企业提供了财务稳定性和灵活性，
以应对意外支出，包括运输成本突然增加、紧急运输或
由基础设施问题造成的中断。它还支持对替代物流解决
方案的战略投资，例如多元化运输方式或与多个供应商
和承运人建立合作伙伴关系，降低对单一供应商或路线
的依赖带来的风险。

数字技术为寻求提升其管理实践和效率的企业提供解决
方案。例如，物联网设备能够实现库存水平、状态和移
动的持续监控，使企业能够保持精确的记录并迅速识别
任何差异。 78 另一方面，人工智能算法分析历史数据
以识别模式并准确预测未来库存需求。 79

并不是所有的乍得企业都展现出相同的管理实践水平。
这些水平在小型公司和从事初级部门的那些企业中尤为
薄弱。微型和小型企业相较于大型公司，不太可能具备
良好的管理实践。 77 拥有高效的库存管理（48%对比7
7%）。此外，只有39%的一线行业企业报告了高效的库
存实践，而制造业为45%，服务业为69%。

调查还发现了性别差异。尽管56%由男性领导的业务报
告称在库存管理方面效率高，但只有29%的女性领导企
业如此。有效的现金流管理也是女性领导企业面临的挑
战，仅有35%的企业在这一方面表现出强大的能力，而
男性领导企业的这一比例则为58%。

正如乍得寻求通过利用其初级产品来多元化其出口， 86 企
业应考虑其环境实践可能对其在全球市场中的竞争力产
生的影响。欧洲，作为该国的最主要出口伙伴， 87

高度重视环境因素。 88

因此，可持续性证书可以为生产商在欧洲市场获得宝贵
优势。

对于希望在今天竞争激烈的市场中脱颖而出的公司而言
，获得认证是一项战略举措。这增强了可信度和信任度
，向客户和合作伙伴传达企业满足高标准的质量和可靠
性。 82 对于小型企业而言，认证的好处远不止于简单
的合规性，它使企业能够提高流程效率和客户满意度，
并加强风险管理。 83

认证在促进国际贸易和市场准入中也扮演着关键角色。
这对希望扩大影响力和更大范围内竞争的企业来说至关
重要。研究表明，认证与出口表现之间存在正相关关系
，发展中国家的企业由于采用认证标准，往往能够经历
显著的出口增长。 84

可持续性证书对于大多数乍得企业来说不是优先事项。
这些证书较为少见，仅有48%的认证企业持有它们，相
比之下，有52%的企业持有质量或性能证书，而73%的
企业持有安全认证。然而，尽管价格和质量仍然是许多
国际买家首要考虑的因素，但环境问题越来越受到重视
。 85

这个趋势在乍得得到了证实，调查结果显示，虽然只有5
0%的企业拥有至少一项认证，但那些获得认证的企业出
口率要高得多：41%的企业出口到国际市场，而未获得
认证的企业仅为15%。

数字工具用于财务管理 80 为公司提供更佳的现金流洞
察，从而实现更战略性的财务规划和应对意外中断的弹
性。

智慧算法能生成最优路由，从而实现更快的配送、减少
运输成本和更大的客户满意度。 81 64%使用数字化技
术的物流和运输领域调查受访者报告表示，其投递效率
和质量得到了显著改善，而这与非采用数字化解决方案
的企业相比，只有23%的企业能取得这样的进步。

运输过程中的瓶颈也可以通过数字化解决方案有效管理
。通过利用大量数据，人工智能

通过有效财务管理提升认证
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图9 良好的财务管理有助于认证
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注意：调查者被问道：“请评价该公司管理现金流量以确保可靠地执行支付的 能力。” 回复范围从  
1. 没有能力/能力不足，6. 完全能力/非常良好的能力。1-2分的回答被视为“低”，3-4分为“平均”，5-6分为“高”。它们也被认为
询问“在此时刻，这家公司是否有用于日常运营的、与个人账户分开的银行账户？”以及“您的…”
公司保留以下类型的记录？——收入、支出、负债、资产。

来源： 基于乍得收集的小微企业竞争力数据构建的ITC

调查结果显示，持有可持续性证书的乍得公司更有可能
投资于减少其环境足迹，这反过来又可能鼓励进一步认
证的良性循环。鉴于撒哈拉以南非洲国家面临的严峻气
候挑战，包括气温上升、干旱和荒漠化，威胁到生计和
生态系统，这一点尤为重要。在过去的三年中，持有可
持续性证书的48%的公司已投资于降低其活动环境影响
的措施，而未持有任何类型证书的公司的这一比例仅为3
%。

更有趣的是，所有进行此类投资的公司也报告了积极的
结果。市场准入是最频繁提到的益处：57%的企业在投
资减少其活动对环境影响措施时，报告将进入新市场视
为其投资的好处。

良好的财务管理实践可以使企业获得最终推动其增长并
增强其竞争优势的认证。ITC分析发现，拥有良好财务习
惯的企业——例如保持银行账户、准确的经济记录和强
大的现金流管理——具有更高的认证率。

尽管认证的好处显而易见，但所需的经济投入可能成为
许多公司的一大障碍。根据调查，52%的企业认为相关
成本较高。这些成本往往不仅包括初始申请费用，还包
括额外的费用。

因此，许多公司可能会发现自己正在权衡认证带来的潜
在长期利益与立即承担的财务负担，这对他们来说可能
会很沮丧。对于中小企业来说，这种财务压力特别具有
挑战性，因为它们通常在紧张的预算和不足的人力资源
下运营。 90

六十八家拥有商业银行账户的企业在乍得获得认证，而
那些没有账户的企业只有19%。同样，57%保留其交易
经济记录的企业获得认证，而那些不做记录的企业只有1
6%。拥有强大现金流管理实践的企业，与那些现金流管
理能力有限的企业相比，获得认证的可能性高出47个百
分点（图9）。

费用，如培训、系统升级以及满足并维持所需标准所需
的时间。 89
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有效的财务管理也使企业能够追求多个认证，从而进一
步增强其市场地位和可信度。拥有银行账户的企业中有3
0%至少拥有两个证书，而那些没有银行账户的企业中只
有2%。同样，在拥有强大现金流管理和有效记录保存实
践的企业中，拥有两个或更多证书的比例也显著更高（
图9）。

这些挑战在女性领导的公司中尤其明显。值得注意的是
，52%的女性领导企业认为认证信息可获得性低，而男
性领导企业的这一比例仅为38%。她们也更可能认为相
关服务的质量较低（43% 对比 23%）。这可能会解释为
何女性领导企业的认证率较低，只有16%的女性领导企
业获得了认证，相比之下，男性领导企业的认证率为58
%。

改善乍得的认证环境对于推动企业增长和竞争力至关重
要。通过解决当前挑战，国家可以创造一个更加支持性
的环境，使企业能够充分利用认证的益处，为更广泛参
与全球市场以及实现持续经济发展铺平道路。

获得多个认证提供了额外的益处，因为每个新的认证都
是建立在之前优势的基础上，从而放大了业务各个领域
的整体影响。例如，研究表明，在农业食品领域，国际
标准化组织（ISO）认证的数量与组织绩效的提高有关
，而在制造业，拥有多个ISO认证则可以提升生产力和
销售业绩。 91

然而，有效的财务管理对于实现认证至关重要，它必须
得到强大商业生态系统的支持。然而，调查结果突显了
这一领域的挑战。仅有23%的受访者将国际证书的国内
信息可用性评为高，而75%的人认为产品检测、认证和
检验机构提供的服务质量为低或平均。

在服务行业，拥有多个证书已被证明对小型服务公司特
别有益，使他们能够进入多个出口市场并扩大其国际影
响力。 92
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政策洞察：通过提升商业生态系统推动可持续增长

未充分发展的道路网络和不可靠的电力基础设施显著阻
碍了乍得公司的效率和竞争力，如调查所强调的。作为
回应，乍得政府在国际伙伴的支持下，已推出多项旨在
改善基础设施和通过可再生能源扩大电力接入的举措。
一个关键范例是针对农村发展的太阳能项目，该项目利
用乍得丰富的太阳能资源，为未被充分服务地区提供清
洁、可靠的能源。

公私合作是加速基础设施发展的另一种有效方式，通过
结合公共监管与私营部门的投资和专业知识。此类合作
有助于弥补资金缺口并提高大型项目的效率。一个相关
的例子是内罗毕高速公路，这是一项成功的肯尼亚公私
合作项目，它缩短了旅行时间，便利了货物流通，并为
商业企业提供了更好的区域和国际市场接入。

合作伙伴关系与技术职业教育和培训机构的合作可以帮
助企业开发关键技能。通过赞助项目，非洲管理学院为
卢旺达公司提供培训，以应对由COVID-19大流行引起的
挑战。例如，其微型企业加速器项目在簿记、现金管理
、商业计划、客户获取、供应商管理和成本控制等领域
为企业提供关键技能。

政府机构之间的合作也可以在促进企业认证方面发挥重
要作用。在肯尼亚，2012-2017年间，妇女企业基金与
肯尼亚标准局的合作为众多由女性领导的小微型企业提
供了技术指导，使她们能够改进产品并确保其符合行业
标准。

认证对于寻求扩张的机构至关重要。然而，乍得关于认
证的信息稀缺，相关成本也较高，尤其是对女性领导的
机构而言。加强商业支持组织（BSOs）可能有助于解决
这一问题。例如，尼日利亚出口促进委员会设立了一个
专门的部门，为女性企业家提供有关质量的咨询和指导
。

这些例子展示了如何通过有针对性的合作伙伴关系和能
力建设举措，使企业能够克服挑战，在竞争激烈的市场
中蓬勃发展，为查德寻求促进可持续增长和弹性的国家
提供宝贵的经验教训。

标准、产品认证和出口要求，同时也有助于获得融资，
这对于承担认证成本通常至关重要。

来源： 非洲开发银行，2023年；卢旺达非洲管理学院，无具体年份；肯尼亚国家高速公路局，2020年；Mukami，2019年；尼日利亚出口
促进委员会，无具体年份；卢旺达发展委员会，2020年；Vidzraku，2017年；妇女企业基金，无具体年份
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在乍得，调查证据显示，能够招聘到所需人才的企业的
生产效率高于报告称其员工技能不足的公司。例如，表
示其员工具备满足其业务需求所需技能的35%的公司也
实现了高产能利用率。这比技能匹配不佳的公司的比率
高出两倍，后者仅有15%实现了相同的利用率（见图表1
0）。

一家企业的竞争力取决于其员工的技能水平及技能匹配
度。研究表明，中小企业依靠熟练的员工来提升其技术
效率，增加生产力和推动增长。 94 此外，一支具备能
力并与企业需求相契合的劳动力可以帮助企业在条件变
化和商业环境中的挑战出现时进行适应。 95

兼容性在工人技能和企业需求方面也得到了证明，这对
库存和现金流管理同样有价值。大约三分之二（65%）
的技能匹配良好的公司报告了高度高效的库存管理，而
类似的份额（68%）报告了强大的现金流管理能力，相
比之下，技能匹配较差的公司中，这一比例分别为25%
和16%。

企业需要既有技能的员工又能够获得融资以实现创新。
因此，促进融资获取的举措与提升技能的干预措施相结
合，将对于提高创新、刺激增长和在乍得企业中建立韧
性至关重要。

提升技能领域的水平是一项优先任务，因为几乎所有调
查的企业都报告存在熟练员工短缺问题。良好的雇佣和
招聘实践可以帮助公司识别他们所需的技术工人，包括
数字技能。对现有员工进行培训以提升其技能也可以帮
助乍得公司持续提高其竞争力。

一家公司适应其运营环境并跟上快速变化的条件的能力
是其长期生存和竞争力的关键。在乍得，除了其他挑战
外，商业环境的不确定性使得公司难以进行长期规划。 9
3 规划是增长的关键，需要可预测的商业环境，以及获
取技能、融资和创新能力。

女性领导的企业在获得金融资源方面面临严重障碍，其
中55%的企业报告称获得融资困难。调查证据表明，这
部分原因是金融机构的不足，以及公司有限的财务能力
和对获取信贷程序的了解不足。

通过技能和融资提升创新能力

企业必须拥有充足的财务资本来完成这项工作。遗憾的
是，乍得企业，尤其是小型和

高素质的员工对于公司的竞争
力至关重要。
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图10 良好的技能匹配提升生产效率和财务管理

来源：根据乍得收集的小型企业竞争力数据，国际贸易中心（ITC）提供。

受
访

者
份

额
（

%
）

糟糕 好的 糟糕 好的 糟糕 好的

高产能利用率

技能匹配

良好的库存管理 强劲现金流管理

企业在雇佣具有充足技能的工人时更具竞争力，而那些
技能不足和技能错配的企业往往表现出较差的结果，非
洲公司的研究表明。 96 的确，当工人与符合他们技能
的工作匹配时，他们更能够利用这些技能在出现效率问
题时进行识别和缓解。 97 这在乍得尤为重要，因为低
效率和低生产力阻碍了其核心经济部门，如棉花部门的
发展。 98

因此，提高人类发展成果是优先考虑的事项，以增加乍
得企业能够获得足够技能的工人。事实上，研究表明，
教育程度低的人口使得人们难以参与劳动力市场，而那
些设法做到的人通常缺乏为公司的增长做出有意义贡献
的生产能力。 102

然而，乍得企业难以找到熟练工人，如中小企业竞争力
调查的证据所示。近一半（45%）接受调查的企业报告
称面临合格可用工人的短缺。

人才的发展。 99 学习贫困，即衡量10岁时无法阅读和
理解适应其年龄文本的儿童所占份额，在2019年也极高
，达到了94%。 100 此外，截至2022年，乍得成年人中
不到三分之一（27%）的人是识字者。 101

调查分析突出了企业为吸引合适人才和提升公司竞争力
可以采取的两个举措。首先，建立正式的招聘和选拔流
程使企业能够提前评估潜在员工的技能。

注意： 调查参与者被问到：“请评价目前就业人员技能组合与该公司需求匹配的程度？”如果公司在从一到六的李克特量表上选择了1和2（
表示匹配较差），则被视为具有“较差”的技能匹配度；“一般”如果选择了3和4；如果选择了5和6，则被视为“优秀”。具有“一般”技能匹配度的
公司被包含在计算中，但在图中被排除。对于产能利用率，参与者被问到：“在去年，该公司的产出占最大可能产出的百分比是多少？”答案
以百分比形式给出，并分组为三个部分。分布中最高三分之一的公司被视为具有“高产能利用率”。对于库存管理，参与者被问到：“请评价该
公司库存管理系统的效率？”如果公司在从一到六的李克特量表上选择了5和6（表示效率非常高），则被视为拥有“良好”的库存管理水平。对
于现金流管理，参与者被问到：“请评价该公司管理现金流以保证可靠执行支付的能力。”如果公司在从一到六的量表上选择了5和6（表示非
常优秀的能力），则被视为具有“强大”的现金流管理水平。

教育指标显示，乍得青年中，小学完成率令人担忧地低
，以及高等教育入学率低，这些都阻碍了
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人才评估系统对于旨在吸引具有特定技能的工人的企业
来说尤其具有指导意义。 107 例如，在乍得企业中，对
数字技能的需求更大，调查中有超过四分之三的企业（7
7%）表示，在接下来的五年里，他们需要更多具备数字
技能的工人。近三分之二（63%）的受访者表示，他们
希望在其员工中培养基本技能，例如文字处理、电子邮
件的使用、触摸屏和键盘操作。

强大的稳定数字基础设施对于提高人口数字能力是必要
的，正如第二章所讨论的。 108 解决数字基础设施的结
构性障碍是构建数字化技能人群的第一步。在学校中促
进互联网的接入——例如，通过分发免费互联网服务和
提高互联网质量，如其他国家所做的那样——可以在乍
得青年中产生对数字素养和ICT教育项目参与的深远积极
影响。 109

一旦员工入职，在职培训能够帮助他们进一步调整其技
能以适应企业需求。在每年平均举办超过三个工作坊的
受访者中，有82%的人表示技能匹配度较高，而没有举
办任何工作坊的人中，仅有不到一半（47%）表示技能
匹配度较高。

正式的招聘流程和员工培训在乍得公司中并不常见。调
查的近一半（46%）的公司没有建立明确的招聘流程，
其中大多数公司规模较小或由女性领导。其中一个原因
是公司往往不清楚建立规范和细致的招聘程序所带来的
好处。 103

调查结果显示，例如，拥有强大招聘流程的公司中，88
%的企业表示工人的技能与公司需求相匹配，而在没有
建立招聘流程的公司中，技能匹配良好的企业占比为67
%。

提高对良好人力资源管理实践优势的认识，例如规范化
的招聘和雇佣流程以及持续的员工培训，可以鼓励企业
采用这些实践。业务服务组织（BSOs）在传播信息方面
是宝贵的参与者，并能提供帮助企业采用正式人力资源
程序的服务。 106

然而，像一般技能一样，在乍得数字技能也受到限制。
调查数据显示，只有17%的受访者认为他们的劳动力完
全具备了进行业务所需的数字技能，而该地区其他国家
的平均比例为32%。

调查证据表明，在乍得接受调查的公司中，超过一半（5
4%）的公司在过去三年中没有举办任何培训研讨会来提
升员工的技能。小型企业，尤其是女性领导的企业，通
常缺乏提供培训所需的财务资源，而这往往涉及高昂的
最低固定成本。 104 来自撒哈拉以南非洲企业的证据也
表明，从新培训员工中获得更高报酬的需求以及一旦培
训后可能出现的员工离职担忧，这些因素都阻止了企业
参与内部技能发展计划。 105
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图11 商业在申请贷款时面临障碍。
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来源：根据乍得收集的小型企业竞争力数据，国际贸易中心（ITC）提供。

应用结果 申请了贷款。 申请原因

应用
程序是
过于复杂

没有想明白。
将被批准

抵押品
要求是
过高

利率为
不利的

无需贷款
正如商业所
足够的资金

其他原因

No 是
应用程序已被拒绝。
应用已获批准
应用仍在进行中

这些问题通过过去三年申请贷款的公司数量少得以体现
。具体而言，只有四分之一接受调查的公司表示在过去
三年内提出了贷款申请（图11，中间面板）。在这些公
司中，仅有三分之一的公司获得了批准（图11，左侧面
板），而其他在接受SMECS调查的非洲公司中，平均批
准率为77%。此外，过去三年提交的申请中，几乎有一
半（47%）在调查时仍处于进行中。

资金获取对于企业开展日常运营、获得认证或投资创新
等至关重要。企业在其生命周期各阶段都需要适当的融
资渠道——包括创建、发展和增长阶段。 110 更广泛的
研究显示，那些能够无约束地获得机构信贷的公司更有
可能在市场上存活并实现增长。 111

低批准率和贷款处理中的时间滞后通常表明金融机构效
率低下。 112 确实，调查数据显示，仅在采访的乍得公
司中，只有29%的公司将银行的服务质量评为高，而其
他非洲国家受访公司中的这一平均值达到了44%。

在未申请贷款的企业中，19%的人表示这是因为他们不
相信自己的申请会被批准（图11，右侧面板）。14%的
企业表示申请程序过于复杂。

揭示了。超过一半（55%）的受访公司表示，融资渠道
是障碍——比ITC在非洲调查的公司平均37%高出18个
百分点。

在乍得，企业面临严重的融资困难，中小企业竞争力调
查数据显示

简化企业增长所需的融资途径

注意： 在中心面板中，受访者被问及：“在过去三年中，这家企业是否申请过贷款？”在左侧面板中，回答“是”表示申请过贷款的受访者被问
及“那次申请的结果是什么？”在右侧面板中，当被问及申请结果时，回答“否”表示没有申请贷款或“企业拒绝了提供的报价”的受访者被问及“为
什么该机构没有申请贷款，或拒绝银行提供的报价？”
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提高女性的金融包容性对于确保女性领导的企业能够获
得金融机构的接入至关重要。在2021年，仅有5%的乍
得女性拥有金融账户，而男性的比例为13%。 118 同样
，根据ITC调查数据，只有41%的女性领导企业拥有商业
银行账户，而男性领导企业的比例为68%。提高对拥有
专业账户益处的认识，并简化为女性开设银行账户的程
序，这可能是改善她们获取金融支持的关键。

例如，调查数据显示，具有非常详细金融知识的公司更
准备好采取必要的措施以获得贷款。 121 具体而言，84
% 具有非常详细金融知识的公司表示，他们完全能够向
银行提交一份商业计划以获取贷款，而只有12% 没有金
融知识的公司报告称他们能够这样做。重要的是，具有
金融知识的公司比没有金融知识的公司申请贷款的可能
性高出10倍——而且更有可能获得批准。

创新是企业竞争力和韧性的基本要素。定期进行创新的
企业不仅更有可能在市场上获得竞争优势，而且也更有
能力适应和生存于其环境中发生的意外变化。 122

这在商业生态系统中尤为重要，不稳定和气候变化要求
企业具备灵活性和主动性，以克服这些挑战。

高抵押品要求、获取土地产权的困难，以及贷款规模和
期限不足是主要因素，这使得小型乍得企业难以获得所
需资金。 115 应对这些障碍——例如，通过量身定制金
融服务和产品以满足中小企业特定的需求和能力——可
以在帮助这些公司获取金融资源方面产生深远影响。 116

不幸的是，然而，当涉及到获得资金时，女性领导的公
司通常比男性领导的公司处于更不利的地位：在接受调
查的女性领导的公司中，有79%的公司报告说获得资金
很困难，而男性领导的公司中这一比例为50%。

因此，在乍得简化并提高金融机构的效率是促进国内公
司获得更好金融服务的必要第一步。提高服务质量、设
定贷款申请处理期限的限额以及简化信贷申请程序是增
加企业信贷可及性的重要步骤。 113

确保中小企业的融资渠道畅通也十分关键，因为这些企
业相较于大型公司来说在获取融资方面更加困难。在被
调查的小型企业中，几乎四分之三（71%）的企业表示
在融资方面存在困难，而中小型和大中型公司这一比例
为约三分之一（34%）。

在相关措施形成之际，调查分析揭示了乍得当局可以采
取的一项行动以增强成功贷款申请的商业机会：提升金
融素养和技能。这可以产生强大的影响，不仅有助于企
业理解金融流程，还在提高其贷款申请获得批准的可能
性方面发挥作用。

数字技术被誉为克服弱势群体中金融障碍的强大工具。 1
19

例如，通过在线轻松快捷地开设银行账户、管理财务和
申请信贷，女性领导的企业可以克服传统上获得金融服
务的挑战，包括基于性别的限制。 120

企业可以采取主动措施，提高其及员工的金融素养和能
力——例如，通过参与免费在线资源和课程。与同行（
包括其他企业）的联系也将有助于乍得企业获取和分享
知识及实践，这将更好地帮助他们驾驭国内金融环境。

最新数据显示，乍得的小微型企业（MSME）融资缺口
约为11亿美元，约占GDP的10%。 114 这强调了降低中
小企业融资来源壁垒的经济必要性。

向女性领导的企业提供财务支持同样至关重要。这些企
业是乍得经济的重要支柱，并为乍得家庭提供宝贵的就
业机会和额外收入来源。 117

数据来自中小企业竞争力调查，显示经常进行创新的乍
得企业更有可能出现在国际舞台上。具体来说，报告表
示有时或经常进行创新的公司

创新是开启全球机遇的关
键。
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图12 企业若能获得融资并拥有熟练工人，则更倾向于创新。
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受
访

者
份

额
（

%
）

有限 强劲 低 中型 高

金融获取水平 劳动力技能水平

经常创新 有时创新 很少创新

原文：Source:基于乍得收集的小微企业竞争力数据建立的ITC。

注意： 在左侧面板中，一家公司获取金融资源的水平是通过结合三个变量来确定的。受访者被问及：“在过去三年中，这家企业是否申请过
贷款？”，“那次申请的结果如何？”，以及“为什么该机构没有申请贷款，或拒绝银行给出的提议？”一旦变量组合成一个0-100的单个变量，如
果公司得分在0-60之间，则被归类为“获取金融资源有限”，如果得分在80-100之间，则被归类为“获取金融资源强”。在右侧面板中，受访者被
问及“请对目前就业工人的技能组合与本公司需求的匹配程度进行评分？”，回答选项在李克特量表上从一（不匹配）到六（匹配）不等。如
果公司选择了选项一和二，则被归类为“劳动力技能低”，如果选择了选项三和四，则被归类为“中等”，如果选择了选项五和六，则被归类为“
高”。在两个面板中，受访者都被问及“请对贵公司开发新或改进的流程或产品的频率进行评分。”，回答选项在李克特量表上从一（很少）到
六（经常）不等。如果公司选择了选项五和六，则被归类为“经常创新”，如果选择了选项三和四，则被归类为“有时创新”，如果选择了选项一
和二，则被归类为“很少创新”。

某些关键要素对于充分获得创新收益至关重要。首先，
需要可负担的金融接入，以便进行创新资源、技术和研
发（R&D）的投资。以乍得为例，调查发现有限的金融
接入阻碍了企业层面的创新。只有37%的有限金融接入
企业表示他们定期进行创新，相比之下，几乎有62%的
企业可以轻易获得金融支持（图12，左面板）。

有趣的是，调查数据还显示，经常创新的乍得公司也更
有可能投资于减少其负面环境影响。报告有时或经常创
新的超过三分之一的公司（39%）投资于气候变化减缓
措施，而只有4%的创新很少的公司报告了同样的行为—
—几乎相差十倍。

为了未来的可持续增长。这很重要，因为乍得是世界上
对气候变化最脆弱的国家之一。 123 此外，随着全球对
可持续性要求的日益增多，投资于生态创新措施可以为
企业开拓新的市场。 124

比那些很少进行创新的企业更有可能参与全球价值链（8
6%比63%），并且更有可能参与全球贸易（61%比41%
）。

随着国家经济的增长，排放风险显著增加。因此，采取
措施抵消今天商业运营的有害影响，可以为未来打下基
础。



36

 
 

调查分析显示，在乍得，那些雇佣了合适工人的公司更
频繁地进行创新。报告拥有完全熟练工作团队的公司的
比例超过一半（55%），而报告其员工存在较大技能差
距的公司仅占13%（图12，右侧面板）。正如上一节所
讨论的，能够帮助企业吸引和留住所需人才的实践，对
于希望更频繁进行创新的乍得企业来说可能具有变革性
。

调查数据还表明，对数字技术的主动应用可以为企业在
创新中开辟新的机遇。例如，那些表示始终关注新技术
发展的三分之二的管理者通常是频繁的创新者，而那些
从不关注新技术发展的管理者中只有四分之一。同样，
将数字技术投资和技能投资列为首要事项的54%的管理
者能够定期进行创新，而那些没有设定此类优先事项的
人中只有29%能够做到这一点。

如前述章节所示，融资准入的限制对小企业和女性领导
的企业影响更为严重，这些企业通常缺乏申请贷款所需
的抵押品和财务能力。不出所料，这些公司创新程度也
比同行低。四分之三的大公司表示他们经常进行创新，
而调查中的中小企业（SMEs）中不到一半（43%）的
企业经常进行创新。同样，28%的女性领导的公司的创
新频率较高，而男性领导的公司的创新频率为47%。

降低这些机构中某些服务成本是至关重要的。调查显示
，有73%的企业认为专利注册机构的收费过高，54%的
企业认为创新支持机构的收费过高。相比之下，在非洲
国家的小微企业服务调查中，仅有31%的企业认为创新
支持机构收费高昂。 129 提供对这些组织——例如以补
助金和补贴的形式——的财务支持，可以帮助他们保持
低成本并确保其服务对所有人可及。

公司外部，利用那些促进和支持创新的组织也能发挥关
键作用。像乍得创新中心（Chad Innovation Hub）和温
纳实验室（Wenaklabs）以及联合国开发计划署（UND
P）的加速器实验室（Accelerator Lab）这样的机构在
乍得的创业社区中占有重要地位。它们提供培训和管理
咨询服务，就数字技术的应用提供建议，并创造了一个
学习和分享创新实践的空间，尤其是在年轻企业家之间
。 128

因此，旨在提高金融素养的政策和措施可以为企业带来
双重优势，即促进增长和激发创新。为鼓励创新型企业
分配资金，以及提供培训企业家如何为融资目的推销其
想法的课程，这些是鼓励乍得企业创新的关键行动。

提高财务能力也有助于企业解锁获取创新所需投资的机
遇。例如，报告称具有强大能力展示商业计划（这是获
得金融资源能力的指标）的公司中，超过三分之二（67
%）的公司经常进行创新，而只有四分之一（24%）能
力较弱的公司进行创新。拥有财务存在感对于这一点至
关重要。表示拥有银行账户的公司，将它们资源中的高
水平投入到研发中的可能性是没有银行账户的三倍（18
%比6%）。

第二项企业级创新的基本要素是具备技能的劳动力。高
技能员工能够迅速理解和实施新想法和解决方案。 125

当工人与其企业的需求匹配良好时，他们也将从特定于
公司的知识中受益，这些知识使他们能够确定需要变革
的领域和机遇所在。 126

数字技术在推动企业创新方面是一把强有力的工具。例
如，可以使用数字解决方案来提高生产流程的效率、设
计新产品以扩充产品线或增强客户参与度。 127
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	政策洞察：通过金融和技能鼓励企业创新。

第四章 - 通过技能和融资提升创新能力 37

来源： 非洲数字金融包容设施，2023；贝克等，2011；国际法语组织，2023；联合国
教育、科学和文化组织，2023；Utembinema等人，2023。

为确保青年具备满足劳动力市场需求所需的技能，可以
实施激励职业培训的政策，例如通过实习和学徒制。例
如，在尼日尔，年轻人通过职业培训中心获得职业培训
机会，这些培训将功能性扫盲教育与技能培训相结合。
将这些计划与数字技能相结合也是满足日益增长的数字
技能需求的关键。

乍得的技能景观凸显了首先建立受过教育的人的坚实基
础的必要性。尽管该国在增加教育可及性方面取得了重
大进展，但提高教育质量仍是一个优先事项。一种策略
是为建立、管理和监督教育机构设定标准，正如肯尼亚
教育部通过其综合幼儿发展政策所做的那样。

适应商业环境和克服其中的障碍要求企业保持灵活和创
新。创新不仅使企业能够保持领先，而且还能开辟新的
机会，正如乍得的研究数据显示。然而，要促进该国企
业层面的创新，投资于技能发展和消除融资来源的结构
性障碍是至关重要的。

增强银行在物理空间的覆盖，尤其是在农村地区，是便
于获取金融服务的首要要求。如卢旺达的“移动分行”提
供卡车上的金融服务，以及肯尼亚的M-Kesho等数字金
融服务产品等新服务渠道，是提升金融包容性和增加企
业获取金融服务途径的创新方式。

重振微型金融领域对于确保小型和女性领导的企业获得
所需的金融支持也至关重要。乍得政府的一项由非洲数
字金融包容设施资助的举措，旨在支持微型金融领域和
创业生态系统，这对改善弱势群体获取金融和非金融服
务是一个积极的进展。

最终，提高企业的创新能力将需要制度性的支持。赋予
创新支持机构权力以及通过赠款和补贴等提供它们财务
援助，可以帮助降低它们服务的成本并使这些服务对商
业更具可及性。

激励针对小型企业进行的金融素养和培训，如卢旺达国
家银行的做法，也可以增加它们获得创新项目融资的机
会。

提升年轻人的技能和提高他们的就业机会是朝着正确方
向迈进的一步。

在乍得进行中的努力，例如2023年启动的D-CLIC项目，
旨在发展数字
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乍得中小企业竞争力调查结果显示，为了简化商业运营
并刺激公司增长，需要在以下几个主要领域进行干预。
政策重点可能包括为 businesses 创造一个有利的环境，
以便他们能够有效利用数字技术，考虑到它们在构建竞
争基础中的作用；改善融资渠道；投资于全民技能发展
；在 firm 间推广认证；以及赋予 BSOs 权力以进一步刺
激商业增长。

省级地区在电力获取方面仍然存在差异，尤其是在农村
和城市地区之间，尤为明显。 130 政府已启动多项举措
来缩小这些差距，例如为农村发展而设的太阳能能源项
目。 131 其他解决方案，如尼日利亚和塞内加尔普及的
离网微型电网能源系统，也可能为增强在传统电网连接
可能不经济或不切实际的未充分服务地区获得清洁电力
的途径提供强大的渠道。 132

拓宽互联网网络的覆盖范围——包括固定和移动宽带—
—也是确保在广大的乍得领土上互联网可用且价格合理
所必需的。基础设施共享的公私合作伙伴关系，涉及多
个运营商汇集资源并在基础设施部署和维护上进行协作
，可以为在包括农村地区在内的各省扩大网络连接提供
一个可行的解决方案。 133

根据调查结果，数字技术对乍得企业在整个价值链中都
具有价值，从提高生产过程的效率和及时性，到允许企
业更快、更经济地做广告。然而，以有意义的方式整合
数字解决方案需要某些先决条件。

乍得的小型企业在该国经济中占据重要地位，并在多元
化及强化其私营部门中扮演关键角色。然而，如前几章
所示，各种挑战，无论是企业内部还是外部，都阻碍了
它们的发展。解决这些挑战并实现乍得私营企业的全部
潜力，需要采取旨在提升乍得企业竞争力和弹性的政策
和项目。

普及电力接入是创建数字化转型的肥沃土壤的第一步。
替代和可再生能源在提高电气化率中发挥着至关重要的
作用，并为充分利用乍得的可再生能源潜力提供了机会
，特别是在太阳能领域。

例如，加纳电子通信投资基金，作为加纳通信和数字化
转型部的机构，与Ascend Digital Solutions合作，在农
村地区建设共享的4G网络。得益于这一合作模式，截至
2023年6月，约有110万用户接入共享网络。 134

企业需要稳定的电力供应，同时也要能接触到负担得起
且高品质的互联网及设备。没有这些要素，乍得的企业
的数字化转型受阻。例如，90%接受调查的企业提及高
昂的成本，81%的企业提到互联网服务品质低是限制其
上线能力的障碍。设备的成本也是一个问题，60%的企
业指出这一点。 增加私营部门的参与也可以帮助降低连接成本，这在很

大程度上是因为私有网络运营商必须为市场份额而竞争
。例如，在尼日利亚，在三大移动网络运营商

受访者表示，这是其在公司中采用数字技术的主要障碍
。

营造有利于数字技术使
用的有利环境

政策和竞争力及弹性



     

 

 

 

 

提高融资可及性

第五章 – 竞争力和韧性政策 41

乍得的法律和监管框架相对有利于建立具有竞争力的电
信和宽带市场。然而，在实践中，仅有两家私营移动运
营商——莫夫非洲乍得（Moov Africa Chad）和爱立信
乍得（Airtel Chad）——向公众提供移动宽带服务。 136

开放市场给新的运营商并增加移动牌照可以促进该领域
的竞争，并激励现有公司降低价格并提供更实惠的数据
计划。

政府的近期决定取消对进口电信设备的关税，在扩大企
业对负担得起数字服务的接入方面受到欢迎。 138 尽管
如此，对如手机等设备的重税仍然是一种负担，并且对
最贫困用户的影响尤为强烈。 139 降低某些费用——例
如，SIM卡激活费——可以提高这些设备的可负担性，
从而增加其使用率。

为了促进本地生产设备的产量，乍得的网络运营商可以
发挥重要作用，例如，通过在其品牌名下销售本地生产
的设备。此类公司通常能从偏好于从知名零售商处购买
的消费者的信任中获益。 140 在西非，例如，由MobiWi
re制造的Halona设备，以及由跨国网络运营商Orange销
售的设备，以及莱索托和莫桑比克地区的Vodacom Sma
rt Kicka 3，凭借这种模式在非洲以更具竞争力的价格销
售。

有限的融资渠道仍然是多家中非企业的增长重要障碍，
调查数据显示，乍得55%的企业表示获得融资困难。这
阻碍了创新、数字技术采用、认证等方面的机会。旨在
改善金融环境和为私营企业提供更多融资机会的政策具
有高度优先性。

将资产转让给独立的塔楼公司后，每百元国内生产总值
中移动电话接入价格的下降速度每年降低了3个百分点，
而上年仅为0.4个百分点。 135

作为额外的好处，服务质量也可以得到提升，尤其是在
拥堵的城市地区，因为更多的运营商可以缓解覆盖周期
中的拥堵和瓶颈。 137

简化贷款申请程序是这个方向的关键一步。实际上，在
许多在过去三年内未曾申请贷款的被调查公司中，一个
主要问题是金融流程过于复杂。

数字解决方案可以帮助简化信贷申请和评估流程。在整
个大陆上，移动货币的成功——例如在肯尼亚和乌干达
共和国——
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投资于技能发展

使用手机元数据预测信用还款可能性的移动货币解决方
案可能有助于提高无银行账户企业的融资渠道。 142 鼓
励在乍得使用像Tigo Cash和Airtel Money这样的解决方
案，可以缩小小型、更易受影响的公司与大型、更稳固
的公司之间的金融服务差距。此类解决方案尤其有利于
小型和女性领导的私营企业，这些企业往往银行服务不
足，并且面临获得传统金融的额外限制。

数字金融服务也对小规模农民以及其他农业领域的从业
人士具有潜力——这是乍得经济的一个核心部分。一项2
018年关于科特迪瓦可可种植者的研究发现，虽然许多
小农可可种植者感到被传统银行排除或感到威胁，但他
们通常对代理银行——第三方企业代表金融机构为客户
提供一系列金融服务——以及数字服务持接受态度。 143

在市场层面，私营部门参与者必须与技能培训提供者合
作，以确定劳动力市场最需要的技能，并相应地为潜在
员工提供装备。为青年提供职业培训机会的项目——例
如塞内加尔的专项证书，它通过调整培训以适应他们的
教育水平和实际就业机会，为年轻人提供直接进入就业
的途径——对于解决调查受访者所指出的乍得技能工人
短缺问题至关重要。 147

企业财务素养培训必须与优化相关流程的努力相辅相成
。正如调查分析所示，这不仅有助于企业为贷款目的提
交商业计划，还能提高其获得贷款批准的机会。此类举
措的一个良好例子是纳米比亚的财务素养倡议——一个
于2012年启动的全国性平台，旨在提高个人和中小企业
财务教育水平。该倡议由来自纳米比亚公共、私营和民
间社会各领域的35多个平台支持者组成。 145

公司为了提升员工的技能，包括数字技能，进行内部培
训的财务激励也很重要。像由非洲最大的移动网络运营
商MTN在2023年推出的技能学院等在线资源，是宝贵的
、性价比高的工具，这些工具可以促进人们获取数字技
能培训的途径。 150 研究发现，此类培训对乍得企业的
竞争力和创新水平具有显著的积极影响。

数字技能发展至关重要，因为据调查，乍得77%的企业
表示，他们将在未来五年内需要更多具备数字技能的工
人。为了建立一个数字素养人口，乍得的教育机构可以
在其他课程中深化基础数字技能的融合。正如第四章中
提到的，乍得加入D-CLIC倡议是正确方向的一步，并且
可以通过与公共和私营部门机构更紧密合作来扩大规模
，以确保从该倡议毕业的青年能够从利用他们新获得的
数字技能的职业机会中受益。 149

参与学徒制系统的利益相关者——包括政府、雇主以及
教育和培训提供者——也可以通过学校系统、职业博览
会和活动以及在线平台进行沟通协作，以帮助年轻人与
实习和学徒机会建立联系。 148

数字金融在其运营中的整合也导致了特定农业价值链的
数字化——从数字金融开始的虚拟循环。 144

然而，重要的是要注意，一个完善且价格合理、可靠的
互联网服务的基础设施是确保数字技能发展政策和举措
成功实施的前提条件。

通过减少班级规模和加强教师培训——正如乍得教育部
正在为该国的苏丹教师所做的那样——可以提高学生入
学率和成绩率。 146

一个受过教育和有文化的劳动力人口为高能力的劳动力
队伍奠定了基础。在乍得发展这样的劳动力队伍将需要
持续投资于教育和人力资源开发。例如，

坦桑尼亚——凸显了移动货币推动商业贷款扩张的潜力
。 141
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提高乍得企业对认证的认识并激励它们进行认证，将使
它们能够投资于成为全球市场更有吸引力的认证。这些
证书可以向国际买家传达各种属性，包括商品或服务的
高质量以及安全或标准化的生产流程。 152

广泛推广的ISO 9000和ISO 14000分别针对这些属性，
对于希望获得认证的乍得企业来说，这可以作为一个起
点。 153

商会、行业协会和其他商业支持组织（BSOs）在促进商
业运营方面可以发挥变革性作用，包括通过连接各方、
提升企业能力和缓解商业环境中的障碍。乍得的商业支
持组织，如N'Djamena的小企业之家、乍得创新中心和
Wenaklabs，已经通过在青年中推广创业精神、为企业
家提供培训和专业技术支持以及促进公私对话等方式做
出了贡献。

一种降低认证成本的方法是建立地方认可的认证机构。
例如，在布隆迪，在国家标准机构的协助下，ITC创建了
一个管理体系认证服务，为之前不得不以高昂成本从外
国认证机构获得该服务的企业提供ISO 9001、危害分析
和关键控制点以及ISO 22000认证。 157

只有半数被调查的乍得公司获得了认证。然而，对于寻
求在全球市场上保持竞争力的企业而言，认证正日益成
为一项基本要求。 151

确实，中小企业竞争力调查结果表明，持有至少一项证
书的企业出口国际市场的可能性是非持证企业的两倍以
上。

乍得农业企业部门在具有高出口潜力的领域，如芝麻籽
和天然阿拉伯树胶。 155 可以通过获得相关绿色认证进
一步发挥这一潜力。标准和标签，如环境管理方面的IS
O 14001和公平贸易标签，在撒哈拉以南非洲地区得到
了显著增长，为乍得企业提供采用可持续实践在关键行
业的机会，并扩大到发达国家市场的贸易。 156

提供补助和其他形式的财务支持，将有助于BSOs降低成
本，并允许他们扩大服务范围和覆盖面——例如，面向
女性和脆弱的创业者。这反过来又可能鼓励更多乍得企
业更好地利用BSOs提供的服务，提高其竞争力和韧性。
在BSOs之间建立联系并促进协调也有利于满足企业的需
求，并使BSOs能够实现规模经济和范围经济。

证书也可以是衡量一家公司气候意识的有用指标。 154 随
着严格的可持续性标准越来越普遍，此类认证可能成为
进入某些市场的条件。然而，调查结果显示，乍得有较
少的公司拥有与可持续性相关的证书。

BSOs在更多领域的一个发展方向是帮助公司推广更好的
管理实践，包括库存和现金流管理。如调查数据所示，
乍得公司，尤其是小型和农业公司，在这些实践方面落
后。BSO的帮助可以提高这些公司的管理能力，并从长
远来看提高它们的效率和竞争力。

调查结果还显示，与广泛合作的乍得公司更可能交换信
息，尤其是在潜在供应商信息方面。乍得的商业服务机
构（BSOs）可以在提供一个平台，使企业能够相互交流
、交换信息、分享最佳实践以及形成集群中发挥重要作
用。

确实，对喀麦隆、加纳、肯尼亚、毛里求斯、坦桑尼亚
联合共和国和卢旺达的工业集群的研究表明，这些企业
群体为非洲私营部门提供了一个充满活力的区域，增强
了参与企业之间的销售并建立了强大的买卖网络。 158

提供关于证书的更多信息和为公司获得证书提供财务支
持，对于确保乍得公司能够进入全球市场并最终参与全
球价值链至关重要。

推广认证以拓宽进入全球市场的
途径

赋予商务支持组织权力
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竞争力的关键作用在于推动企业生存、增长和贸易，这
使得它是经济发展中的一个关键要素。因此，国际贸易
中心（ITC）开发了一个分析框架，以理解企业的竞争力
及其如何随时间改进。它由三个支柱组成，每个支柱又
细分为三个主题。 159

竞争力是指所展现出的设计、生产和商业化一项提案的
能力，该提案能够全面、独特且持续地满足目标市场细
分的需求，同时与商业环境连接并从中调配资源，并实
现所投入资源的可持续回报。

金融获取、创新网络以及企业生态系统中具备适当技
能的员工是实现这些变革的关键要素。在国家层面，
政治环境和治理结构，以及其对教育、创新和研究的
处理方式，影响着企业投资变革的激励措施。

改变的能力 评估了……的能力
企业需调整其商业模式以应对或预计市场力量的动态变化
。当公司能够构建前瞻性的商业战略——并通过创新动员
所需资金和技能来实施该战略——它们将利用其竞争力、
市场联系和知识来提高今天的竞争力以及未来的竞争力。

连接的能力 评估了……的能力
企业利用信息、产品和服务与其商业生态系统中的参与者
建立强大联系，以实现企业的成功运营和增长。在企业管
理层面，这包括向现有和潜在买家传播营销信息，并与供
应商及其他价值链参与者建立更良好的关系。

1. 竞争力 评估企业交付符合适当数量、及时性、质量以
及成本的产出的能力，以满足当前市场的预期。这种满足
短期市场需求的能力受企业层面的运营特性影响，如高效
存货管理、专业的财务管理以及对国际认可标准的遵守，
以及业务生态系统和国家层面的因素影响，包括电力和交
通基础设施与服务。

与该行业其他公司合作，并与商会和其他商业支持组
织建立联系，加强了商业生态系统内的联系，以便获
取市场信息、产品和服务的接入。信息通信技术（ICT
）基础设施和服务支持这些联系，并受国家层面因素
的影响。

许多因素影响一个经济体在国内和国际市场的竞争力。I
TC在以下定义中提供了一个关于企业竞争力的全面视角
：

竞争力三大支柱：竞争、连接和变革。

关于中小企业竞争力调查
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什么是中小企业？
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图13 全球中小企业竞争力调查

原文：Source:国际商会（International Chamber of Commerce）

中小企业竞争力网格桥接了复合指标中一个缺口，这些
指标关注的是竞争力的宏观经济决定因素，而不是本地
或微观经济决定因素。虽然宏观经济决定因素的重要性
得到了充分的认识，并在竞争力网格的“国家环境”层面
得到反映。ITC 2015年中小企业竞争力展望 提供了对
中小企业竞争力网格及其背后的方法的更详细描述。

衡量所有竞争维度的难度可能很大。国际商会（ITC）创
建了中小企业竞争力调查（SMECS），以便各国收集他
们需要的数据来衡量其企业的竞争力。截至2024年8月
，包括贝宁、布基纳法索、南苏丹和赞比亚在内的58个
国家的超过49,000家企业已接受调查。

本报告将中小企业定义为员工数量少于100人的公司。
因此，“SME”一词包括微型企业，即员工数量少于五人
的企业。它还包括员工数量在5至19人之间的中小企业
和员工数量在20至99人之间的中型企业。

3. 第 国家环境 包括宏观经济和政府因素，这些因素构
成了经济市场中市场运作的基础。

在 商业生态系统层面 , 支持因素
2. 公司的竞争力虽强，但处于公司外部——包括熟练工人
的可用性、基础设施以及商业支持组织——这些因素同样
重要。

1. 在第 企业层面 他们管理资源的熟练能力影响其竞争
力。

这三个竞争力支柱可以在经济的三个层面上进行考察。

如何衡量小型企业的竞争力？
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对乍得SMECS数据集进行细分分析，为每个主题提供额
外见解。分析每个部门的子样本以评估部门特定的挑战
和优势。结果因公司规模而异，规模按雇员人数定义。
女性领导和青年领导的公司与他们的对手进行比较。

报告按照中小企业竞争力网格中选择的主题进行结构化
。报告分析中包含的主题取决于数据是否显示乍得在该
领域具有特定优势或劣势，或者如果先前研究建议该主
题对国家的中小企业很重要。

在相关部分，尤其是最后一章中，政策建议突出了解决
数据分析中识别出的问题的机会。鉴于可用空间有限，
报告呈现了数据研究的高潮。进行了更多分析，并可以
从数据中提取更多信息。

SMECS帮助政府和贸易支持机构更好地了解其企业的需
求。政策制定者和贸易支持机构可以利用研究结果来识
别和解决竞争力瓶颈；根据规模、行业和地点比较企业
的竞争力；以及更好地匹配企业与潜在投资者和买方。

SMECS通常与国内贸易和投资支持机构合作部署。ITC
为这些机构提供软件，以收集和维护关于微型、小型和
中型企业的一个活跃数据库，并帮助其工作人员选择样
本和培训访谈员。

本报告采用上述概念框架评估乍得中小企业竞争力调查
数据，并评估该国中小企业的竞争地位。

对国家环境的研究是基于对次级数据和相关文献的审查
。企业及其生态系统的竞争力通过通过SMECS收集的企
业级调查数据来评估。

报告分析了中小企业竞争力网格三个层次的数据：国家
、生态系统和公司层面。

如何理解小型企业的竞争力？
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（ITC, 2023b）。

(Morsy & Mukasa, n.d.; Ndolo & Senelwa, 2023; Tan et al., 2023)
al., 2016).

（Adhikari & Tesfachew, 2024；Armey & Hosman, 2016； ）
Blimpo & Cosgrove-Davies, 2019).

（ITC, 2015）

（国际金融公司，2023年）。

人口中能够获得...的百分比
乍得用电量为11.7%，撒哈拉以南非洲地区用电量为51.4%。
非洲，据世界银行（2022年）报告。详见：
https://data.worldbank.org/indicator/EG.ELC.ACCS.
ZS?locations=TD

（国际金融公司，2023年）。

（国际金融公司，2023年）。

（Sied, 2024）。 106 (Ghassemieh et al., 2005; Harris, 2000; ITC, 2023b).

107 (ITC, 2022d).

110（经合组织，2024年）。

111 (Atieno, 2009; Musso & Schiavo, 2008).

112 (巴布·玛尼 & 埃坎布拉姆，2021)。

2023年国际金融公司（IFC）。(Tadayonrad & Ndiaye, 2023；Venkatesh & Kumar, 2023)。

值对于“较大”企业被计算为平均值
跨中对大型受访者的样本。

（德勤，不详；霍洛韦，2024）。

57（Mafini & Omoruyi，2013；Nkwinika & Akinola，
2023；UNCTAD，2005）。

56 对于“大型”企业的值是通过中等规模和大型受访者的平
均值计算的。

58（Dhillon & Moncur，2023；联合国粮食及农
业组织，2017）。

49个参与比较的国家包括：贝宁、博茨瓦纳、布基纳法
索、斯威士兰、加纳、肯尼亚、摩洛哥、南苏丹、多哥
、赞比亚和津巴布韦。数据来源于ITC中小企业竞争力调
查数据集。

87 ITC. 查德概述。 https://intracen.org/our-work/ re
gions-and-countries/africa/chad

74（Bayoumi 等人，2021；Munim 与 Schramm，
2018；Teravaninthorn 与 Raballand，2009）。

104 (Adams et al., 2013; Marchese et al., 2019; OEC
D, 2021).

63（Bartel等，2007；Goldfarb & Tucker，2019；Nucci等
，2023；Perez，2023）。

75 ‘大部分商品’意味着超过75%的商品按时交付。



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

136（Ariss, 2023; Lancaster, 2024）。

117（Simael & Honoré，2021）。

118 (世界银行，2021)。

134 (GSM Association, 2023).

131 (Bamisile et al., 2023; Vidzraku, 2017).

127 (Banholzer et al., 2023; Shah et al., 2024).

133（《电信评论非洲》，2024年）。

125（Ukpabio等，2019年）。

124 (ITC, 2022c; 2023b).

119（世界银行国际金融公司，2023年；国际贸易中心，2022a）。

脚注 51

152（Goedhuys & Sleuwaegen, 2013）。

126（伯格因等，2019）。

123 (ND-GAIN指数，2021年)。

130 (凯利等，2023)。

153 (Auriol & Schilizzi, 2015).

128 (联合国开发计划署乍得，2020)。

144（金融包容联盟，2020年）。

116（国际金融公司，2023年）。

135 (国际电信联盟，2021)。

151（Pacheco等，2022年）。

145（金融素养倡议，2023年）。

156 (公平贸易非洲，2022；Fikru，2016)。

148（国际劳工组织，2020年）。

122（Falciola等，2020；ITC，2023b）。

115（世界银行国际金融公司，2023年）。

141（Fedder, 2024；IFC，2018）。

142（Björkegren & Grissen，2020）。

第120页（ITC，2022b）。

157（ITC，内部通讯，2024年6月）。

149（法语国家国际组织，2023年）。

137（国际电信联盟，2021年）。

143 (国际金融公司，2018)。

154（Moratis，2018）。

150（MTN，2023）。

158（世界银行，2011年）。

159 (ITC, 2015).

138（兰开斯特，2024）。

139（GSM协会 & 德勤，2016）。

140（互联网可负担联盟，2020年）。

包含在本比较中的129个国家是：贝宁、博茨瓦纳、布基纳
法索、斯威士兰、加纳、南苏丹、多哥、赞比亚和津巴布韦
。

132 (Babayomi et al., 2023; Schwerhoff & Sy, 2019; Wo
rld Bank, 2024a).

121名受访者被问及“请对这家公司在获得国内金融机构贷款
的流程中涉及的知识进行评分。”如果企业从1（无知识）到
6（非常详细的知识）的利克特量表中选择选项4和5，则被
视为拥有“非常详细的经济知识”；如果选择了选项1和2，则
被视为拥有“无经济知识”。

155 如使用ITC的出口潜力评估方法所确定；参见（ITC
，2024）。

114（中小企业金融论坛，2018）。2018年数据。小微企业
金融缺口被估计为当前供应和潜在需求之间的差异，这种潜
在需求可以通过金融机构得到解决。它假定发展中国家的企
业与其在发达信贷市场中的对应者具有相同的借款意愿和能
力，并且在可比的机构环境中运营——金融机构的贷款强度
与基准对应者相似。见 https://www.smefinanceforum.org/ 
data-sites/msme-finance-gap 更多信息。

146（联合国教科文组织，2023年；联合国儿童基金
会Innocenti等人，2024年）。

147（联合国教科文组织，2023年）。



52

  

 

 

 

参考文献

美国运通。（2024）。 从现金流痛苦到营运资本收益：面
向中小企业的小额自动应收/应付账款解决方案。 美国运
通 https://www.americanexpress.com/content/dam/ amex/
us/merchant/pdf/bcfm/PYMNTS-Working-Capital- Tracker-
June-2024.pdf

阿迪哈里，R.，& 特萨法切乌，T.（2024年3月27日）。最
不发达国家在数字化转型方面落后——以下是应对措施。 世
界经济论坛 . 
https://www.weforum.org/agenda/2024/03/unleashing-digi
tal- transformation-in-the-least-developed-countries/

亚当斯，A. V.，迪·席尔瓦，S. J.，与拉兹玛，S. (2013).
提高非正式部门技能发展：撒哈拉以南非洲的策略 世界
银行出版物；
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-9968-2

金融包容联盟. (2020). 《非洲微型、小型和中型企业（
MSME）获取金融生态系统范围与评估报告》 . https:/
/www.afi-global.org/sites/default/files/ publications/2020
-10/AFI_AfPI_SMEFWG_survey%20 report_AW_digital.
pdf

非洲开发银行。（2024年）。 非洲经济展望2024：推动
非洲的转型，全球金融架构的改革。 非洲开发银行
https://www.afdb.org/sites/default/files/2024/06/06/ aeo_20
24_-_country_notes.pdf

联盟可负担互联网。（2020年）。 从奢侈品到生命线：降
低移动设备成本以实现普遍互联网接入 . https://a4ai.org/
wp-content/uploads/2020/08/Alliance- for-Affordable-Intern
et_Device-Pricing_PUBLIC.pdf

非洲发展银行。（2019）。 2019 年度报告 非洲发
展银行集团 https://www.afdb.org/ sites/default/files/d
ocuments/publications/afdb_annual_ report_2019_en
g.pdf

非洲发展银行。（2023年11月17日）。 需要公私合营
来弥合非洲基础设施发展差距 非洲开发银行。2024年9
月4日检索自  https://www.afdb.org/en/news-and- even
ts/public-private-partnerships-needed-bridge-africas- inf
rastructure-development-gap-65936

Acemoglu, D., Akcigit, U., & Celik, M. A. (2022).激进与渐
进式创新：企业、经理人和创新者的角色。 美国经济期
刊. 宏观经济学, 14 (3), 199–249. https://doi.org/10.125
7/mac.20170410

联盟萨赫勒。（2024年7月31日）。 乍得青年投身创业浪
潮。 萨赫勒联盟 https://www.alliance- sahel.org/actualite
s/education-et-emploi-des-jeunes/jeunesse- tchadienne-la-f
orce-dapprendre-le-courage-dentreprendre/

非洲数字包容设施。（2023年）。 通过加强微金融领
域来促进乍得妇女和青年的创业精神。 获取于2024年
8月8日 https://www.adfi.org/projects/promoting- entrep
reneurship-among-women-and-youth-chad- strengthen
ing-microfinance-sector

阿里斯，A. A. A.（2023）。 概念项目信息文档（PID）- 
查德数字化转型项目（P180000）
（概念项目信息文档 PIDC34946）。世界银行集团。 http
s://documents.worldbank.org/en/publication/ documents-re
ports/documentdetail/099102502282341480/ P180000048
eed6040a13200ddaf8abe650

国家投资与出口局（未注明年份） 出口商指南 . 收取于
2024年9月13日 https://anie.td/wp-content/uploads/2024/
03/Guide-de- lexportateur-2020.pdf

Arvis, J.-F., Ojala, L., Wiederer, C., Shepherd, B., Raj, A., 
Dairabayeva, K., & Kiiski, T. (2018). 连接竞争2018：全球
经济的贸易物流 世界银行
https://documents1.worldbank.org/curated/ en/5760615314
92034646/pdf/Connecting-to-compete- 2018-trade-logistics
-in-the-global-economy-the-logistics- performance-index-a
nd-its-indicators.pdf

非洲管理学院卢旺达。（未注明年份） 在卢旺达助力雄
心勃勃的企业蓬勃发展。 检索于2024年9月17日 https:
//www.africanmanagers.org/ ami-rwanda/

Armey, L.E., & Hosman, L. (2016). 电力在低收入国家信息
通信技术（ICT）使用中的核心地位。 电信政策，第40期。 (
7), 617-627. https://doi.org/10.1016/j.telpol.2015.08.005



 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考文献 53

Balbaa, M. & Abdurashidova, M. (2024). 人工智能对物流决
策的影响。 《EPRA国际经济、商业与管理研究杂志》第1
1卷第2期 , 27-38. http://dx.doi.org/10.36713/epra15747

Babayomi, O. O., Olubayo, B., Denwigwe, I. H., Somefun
, T. E., Adedoja, O. S., Somefun, C. T., Olukayode, K. 和 
Attah, A. (2023). 撒哈拉以南非洲可再生能源离网微型电
网综述。 《能源研究前沿》，10 , 1089025. 
https://doi.org/10.3389/fenrg.2022.1089025

巴米西勒，O.，东升，C.，李，J.，阿敦，H.，奥卢科亚
，R.，巴米西勒，O.，& 黄，Q. (2023). 下撒哈拉非洲的
可再生能源和电力丧失：乍得的100%可再生能源电气化
分析。 能源报告，9 , 1–12. https://doi.org/10.1016/j.e
gyr.2023.05.049

Blimpo, M. P., & Cosgrove-Davies, M. (2019). 电力接入在
撒哈拉以南非洲：采用情况 可靠性及对经济影响的互补因
素。世界银行重建与发展银行
https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1361-0

Bayoumi, E. O., Elgazzar, S., Abdel Bary, A., & Ricci, S. 
(2021). 道路运输基础设施投资对物流绩效的作用：一项
研究议程。 国际商务物流，1 (2), 16-27. https://doi.or
g/10.21622/ ibl.2021.01.2.016

Banholzer, M., LaBerge, L., West, A., & Williams, E. 
(2023). 创新公司如何利用科技 . 麦肯锡公司 https:/
/www.mckinsey.com/ capabilities/strategy-and-corpo
rate-finance/our-insights/ how-innovative-companies-
leverage-tech-to-outperform

巴布·马尼，S.，与埃卡巴拉姆，V.（2021）。印度银行
住房贷款客户服务质量的前因。
银行与银行系统，16 (1), 195–204. 
https://doi.org/10.21511/bbs.16(1).2021.17

Auriol, E., & Schilizzi, S. G. M. (2015). 在发展中国
家通过认证进行质量信号传递。 《开发经济学杂志
》，116 , 105–121. https://doi. org/10.1016/j.jdev
eco.2015.03.007

Björkegren, D., & Grissen, D. (2020). Behavior reve
aled in mobile phone usage predicts credit repayme
nt.
世界银行经济评论，34 (3), 618–634. 
https://doi.org/10.1093/wber/lhz006

贝克，T.，迈姆博，S. M.，法耶，I. & 特里基，T. (2011). 
资助非洲：危机及危机之后。国际复兴开发银行，世界银行
。
https://documents1.worldbank.org/curated/ en/633671468
194645126/pdf/646640PUB0fina00Box361543B 00PUBLI
C0.pdf

贝利西，F.，莱赫勒，D.，塔尔，A.（2005）。比较优势：I
SO 14001环境认证对出口的影响。
环境科学与技术，39 (7), 1943–1953. 
https://doi.org/10.1021/es0497983

Bergin, A., Delaney, J., Handel, M. J., McGuinness, S., Kup
ets, O., Pouliakas, K., & Redmond, P. (2019). 技能与低收
入和中收入国家中的职业不匹配 （P. Comyn & O. Strietsk
a-Ilina，编辑）国际劳工局

巴特尔，A.，伊钦诺夫斯基，C.，& 肖恩，K. (2007). 信息
技术如何影响生产力？产品创新、流程改进和工人技能的
企业级比较。 《经济学季刊》，122期 (4), 1721–1758. h
ttps://doi.org/10.1162/qjec.2007.122.4.1721

贝克，T. (2007). 发展中国家中小企业融资限制：证据、决
定因素与解决方案。为促进创业而金融创新企业，36。

Atieno, R. (2009). 链接、融资获取与肯尼亚小规模企业绩
效。[研究报告 / UNU-WIDER，No. 2009.06]

宽带委员会。（2024年）。 2025 宽带倡导目标。 宽带
委员会。 https://www. broadbandcommission.org/advoc
acy-targets/2-affordability/

拜耳，E.，斯里尼瓦桑，S.，里德尔，E. J.，& 斯基埃拉，
B. (2020). 线上展示广告和付费搜索广告相对于线下广告对
企业绩效和企业价值的影响。 国际营销研究杂志，37 (4),
789–804. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.02.002

Burke, K. (2005). 企业规模对小微企业互联网使用的影
响。 《电子市场》，第15卷。 (2), 79–93. 
https://doi.org/10.1080/10196780500083738

Cable.co.uk. (2024). 全球宽带速度排行榜 2024 Cable.
Co.Uk. https://www.cable.co.uk/broadband/ speed/worl
dwide-speed-league/



54

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Capel, T., Vyas, D., & Brereton, M. (2017). 妇女在危机情况
下的状况：通过信息通信技术赋权和支持妇女。载于R. Bern
haupt, G. Dalvi, A. Joshi, D. K. Balkrishan, J. O’Neill, & M. 
Winckler（编者）， 人机交互 - INTERACT 2017 第 64-84
页。斯普林格国际出版社。
https://www.researchgate.net/publication/319920628_ Wom
en_in_Crisis_Situations_Empowering_and_Supporting_ Wo
men_Through_ICTs

Crittenden, V. L., Crittenden, W. F., & Ajjan, H. (2019
). 在新兴经济体中赋权女性微型企业家：信息技术通
讯的作用。 《商业研究杂志》，98 , 191–203. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.045

CIAT, ICRISAT, FAO & 世界银行. (2021). 乍得气候智能农
业 CSA非洲国家概况系列。生物多样性国际联盟与热带农
业国际中心（CIAT）；半干旱热带作物研究所；粮食与农
业组织及世界银行，华盛顿特区。25页。

Etim, G. S., James, E. E., Nnana, A. N., & Okeowo, V. O. 
(2021). 电子营销策略与中小企业的绩效：一种新常态议程
。 《商业与管理研究杂志》，3 (2), 162–172. 
https://doi.org/10.32996/jbms.2021.3.2.17

Chauvin, K. W., & Hirschey, M. (1993). 广告、研发支出
与公司市值。 金融管理，22 (4), 128–140. https://econ
papers.repec.org/ article/fmafmanag/chauvin93.htm

Celuch, K., & Murphy, G. (2010). 小型和中型企业互
联网使用与战略灵活性：信息技术市场导向的调节效
应。 《市场营销管理杂志》，26 (1–2), 131–145. h
ttps://doi.org/10.1080/02672570903574296

张, K., 杰克逊, J., & 格罗弗, V. (2003). 电子商务与企业战
略：高层管理者视角。 《信息与管理》，40 (7), 663–67
5. https://doi.org/10.1016/ S0378-7206(02)00095-2

Ecofin Agency (2022, 一月). 乍得将对未来五年内进口电
子设备的税款予以豁免。 从2024年7月18日检索自 https
://www.ecofinagency.com/telecom/2501- 43355-chad-to-
waive-taxes-on-imported-electronic-devices- for-the-next-
5-years

Falciola, J., Jansen, M., & Rollo, V. (2020). 定义企业
竞争力：一个多维框架。 世界发展，第129期 , 104
857. https://doi.org/10.1016/j. worlddev.2019.1048
57

Dhillon, R., & Moncur, Q. （2023）。小规模农业：技术
进步带来的挑战和潜在机会综述。 可持续性，15 (21), 
15478. 
https://doi.org/10.3390/su152115478

公平贸易非洲。 (2022)。 2022 年度影响报告。
https://fairtradeafrica.net/wp-content/uploads/2023/10/20
22- Annual-Impact-Report.pdf

数据报告网. (2020年2月). 数字2020：乍得.
数据报告 - 全球数字洞察。
https://datareportal.com/reports/digital-2020-cha
d

德勤. （未知年份） 供应链管理革命：生成式AI的力量
。 德勤. 收录于2024年8月20日，来自 https://www2.d
eloitte.com/il/en/pages/strategy- operations/articles/the-
Power-of-generative-ai.html

乍得驻比利时大使馆。 (n.d.) 今天乍得
从2024年9月13日检索 https://www.awex-export. be/files/
library/Fiches-Pays/AFPMO/Tchad/tchad.pdf

Dunsch, F. A. (2022). 发展中国家女性领导企业的经济赋
权。 https://doi.org/10.31235/osf.io/ gtsn2

联合国粮食及农业组织。（2017）。 食品与农业的未来
：趋势与挑战。 https://openknowledge.fao.org/server/a
pi/core/ bitstreams/2e90c833-8e84-46f2-a675-ea2d7afa4
e24/contentDataReportal. (2024年1月). 数字2024：全球概述报

告。 数据报告局 - 全球数字洞察 . 
https://datareportal.com/reports/digital-2024- global-
overview-report

德·科宁，J.，& 盖尔德布罗姆，A.（2006）。信息通信技术
（ICT）与老年工作者：非无皱纹的关系。 《国际人力资源
管理杂志》，27期 (5), 467–490. https://doi.org/10.1108/0
1437720610683967

Fedder, M. (2024年3月4日). 非洲小微型企业贷款中的金融
科技。
MFW4A - 让金融为非洲服务。 https://www.mfw4a. org/blo
g/fintech-sme-lending-africa



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

参考文献 55

Forman, C., & Zeebroeck, N. V. (2012). 从有线到合作伙
伴：互联网如何促进了企业内部的研发合作。 管理科学
，58 (8), 1549–1568. 
https://doi.org/10.1287/mnsc.1110.1505

Fusiek, D. A. (2022年4月). 如何数字化在发展中国家创
造新的机遇和增长。
欧洲投资银行 . https://www.eib.org/en/stories/ digitali
sation-developing-countries

Haller, S. A.，& Siedschlag, I. (2011). 信息技术
采用的决定因素：来自企业层面数据的证据。
应用经济学，43 (26), 3775–3788. 
https://doi.org/10.1080/00036841003724411Fuxman, L., Elifoglu, H., Chao, C. N., & Li, T. (2014). 数

字广告：更有效的推广企业产品的方式。 《商业管理研
究杂志》第3期 (2), 59-67. https://doi.org/10.5430/jbar.
v3n2p59

Harris, L. (2000). 就业监管与小型企业的业主管理者：寻求
支持和指导。 《小企业与企业发展杂志》，7 (4), 352–362
. 
https://doi.org/10.1108/EUM0000000006851

全球移动通信系统协会 & 德勤. (2016). 乍得数字化包容
与移动部门税收 https://www.gsma.com/ solutions-and-i
mpact/connectivity-for-good/mobile-for- development/wp
-content/uploads/2017/01/Digital-Inclusion- and-Mobile-S
ector-Taxation-in-Chad_English_report.pdf

Ghassemieh, G., Thach, L., & Gilinsky, A. (2005). 是否
我的公司需要人力资源管理功能？小型和中型企业的决
策模型。
《新英格兰创业杂志》，8 (1), 25–36. 
https://doi.org/10.1108/NEJE-08-01-2005-B003

甘纳姆，H.（2020年2月） 瞄准月亮：弥合非洲数字鸿沟
的行动方案。 已从  

于2024年7月30日检索 https://www.brookings.edu/articles/s
hooting-for-the- moon-an-agenda-to-bridge-africas-digital-d
ivide /

Guasch, J. L., Racine, J.-L., Sanchez, I., & Diop, M. (20
07).
质量体系与标准以获得竞争优势。
世界银行； https://doi.org/10.1596/978-0-8213-6894-7

Fikru, M. G. (2016, 1月4日). 企业层面国际认证在撒哈拉以
南非洲的决定因素。 AFEA会议在ASSA上。 https://www
.aeaweb.org/conference/2016/retrieve. php?pdfid=13866&
tk=6DGn58E8

豪厄利，S. (2024). 数字化转型对库存管理的影响：对供
应链实践的探索 https://doi.org/10.20944/preprints2024
07.0714.v1

Hyun, J., Kim, D., & Shin, S.-R. (2020). 在危机中全球联
系和市场力量的作用：COVID-19大流行中的公司层面证
据。 新冠病毒经济学：经过验证和实时论文，第47期。 ,
148–172.

Goedhuys, M., & Sleuwaegen, L. (2010). 在非洲的高增长创
业型公司：一种分位数回归方法。
《小型企业经济学》，34期 (1), 31–51. https://www. rese
archgate.net/publication/226129120_High-Growth_ Entrepr
eneurial_Firms_in_Africa_A_Quantile_Regression_ Approac
h

金融素养倡议。（2023）。 金融素养倡议 - FLI - 首页。 F
LI. https://www.fli-namibia.org/

全球移动通信系统协会。（2023）。 非洲的普遍服务
基金：政策改革以提高有效性。

国际金融公司。（2023）。 在乍得创造市场：动员私
人投资以实现包容性增长。 国际金融公司，世界银行
集团
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2023-delta/cps
d- chad-en.pdf

国际劳工组织。（1999）。 与劳动力竞争：技能与竞争
力。在发展中国家。
国际劳工组织

Goedhuys, M., & Sleuwaegen, L. (2013). 国际标准认证
对欠发达国家企业绩效的影响。 世界发展，第 47 期 ,
87–101. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2013.02.01
4

戈登，S.（2005）。七个步骤用于衡量供应商绩
效。 质量进步，38 (8), 20–25.

国际金融公司. (2018). 数字接入：非洲金融包容性的未来。 h
ttps://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/201805- digital-
access-the-future-of-financial-inclusion-in-africa-v1.pdf

Goldfarb, A., & Tucker, C. (2019). 数字经济学。 《经济
文献杂志》，57 (1), 3–43. https://doi.org/10.1257/ jel.2
0171452

国际金融公司（IFC）.（2014）. 国际金融公司（IFC
）与乍得政府共同推出一项信贷租赁系统，以帮助小
型企业发展。 .



56

 

 

 

 

 

 

ITC.（即将发布）。2025年中小企业竞争力展望。

国际劳工组织。 (2018)。非洲企业及其雇员正规化推
进倡议。国际劳工组织。
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/ 
public/@africa/@ro-abidjan/@sro-yaounde/document
s/ genericdocument/wcms_634831.pdf

国际劳工组织。（2020年）。 国际劳工组织学徒制质量工
具包 - 第二卷：实践指南 https://www.ilo.org/publications/ i
lo-toolkit-quality-apprenticeships-volume-2-guide-practition
ers

国家统计局与经济和人口统计研究所 (2015). 企业普查：
综合报告。

国际贸易委员会（2015年）。 2015年中小企业竞争力展望
：联接、竞争和变革，实现包容性增长。 国际贸易中心。 h
ttps://intracen.org/resources/publications/sme- competitive
ness-outlook-2015-connect-compete-and-change- for-inclu
sive

国际贸易委员会（ITC）. (2020). 中小企业竞争力展望202
0：COVID-19、大封锁及其对小型企业的影响。
国际贸易中心 https://intracen.org/resources/ publications/
sme-competitiveness-outlook-2020-covid-19-the- great-loc
kdown-and-its-impact

ITC. (2023b). 2023年法语非洲中小企业竞争力：构建应对
气候变化的韧性。 国际贸易中心。 https://www.intracen.o
rg/resources/publications/ sme-competitiveness-in-francop
hone-africa-2023-building- resilience-to

ITC. (2023a). 中小企业竞争力展望2023：脆弱中的小型企
业：从生存到增长。 国际贸易中心 https://intracen.org/re
sources/publications/sme- competitiveness-outlook-2023-s
mall-businesses-in-fragility- from-survival

伊斯兰发展银行。（无出版年份） 铺就摆脱贫困之路：扩
展乍得交通运输网络。 从2024年8月20日检索 https://w
ww.isdb.org/case-studies/paving- the-way-out-of-poverty-
expanding-chads-transport-network

中国国际贸易委员会. (2022a). 在布基纳法索促进中小
企业竞争力：为后COVID复苏奠定弹性的基础。
国际贸易中心 https://intracen.org/file/ burkinafasosm
eengv1420220310webpdf

凯利，E.，梅乔·努阿杰，B. A.，顿西·迪耶拉，R. H.
，卡彭，P. T.，丘恩，G.，& 丘达，R. (2023). 查德
偏远地区电气化所需的离网光伏/柴油/风能/电池能源
系统选项。 Heliyon, 9 (3), e13906. https://doi.org/
10.1016/j.heliyon.2023.e13906

ITC. (2024). 出口潜力地图 https://exportpotential. intrace
n.org/en/products/tree-map?fromMarker=i&exporter=1 48&
toMarker=w&market=w&whatMarker=k

国际贸易委员会. (2021). 2021年中小企业竞争力展望：助
力绿色复苏。 国际贸易中心。 https://intracen. org/resour
ces/publications/sme-competitiveness-outlook- 2021-empo
wering-the-green-recovery

国际商会（ITC）。(2022c)。 促进南苏丹中小企业竞争
力：为韧性未来量身定制的解决方案。 国际贸易中心。 h
ttps://intracen.org/resources/publications/ sme-competiti
veness-in-south-sudan

ITC. (2022d). 2022年中小企业竞争力展望：联接服务
，竞争性企业。 国际贸易中心 https://intracen.org/res
ources/publications/ sme-competitiveness-outlook-202
2-connected-services- competitive-businesses

ITC. (2022b). 2022年法语非洲地区中小企业竞争力：
促进数字化转型。 国际贸易中心。

Jansen, M., & Lanz, R. (2013). 中小企业技能与出口竞
争力
世界贸易组织。

ITC. （2024年6月）。 示例：成功政策干预降低认证成
本的案例 [内部通讯].

国际电信联盟. (2023a). 数据中心 - 使用互联网的个人。 国
际电信联盟数据中心 https://datahub.itu.int/data/?e=TCD&c
=701&i=11624

国际电信联盟. (2021). 数字竞争政策和法规在非洲和阿拉伯
地区。 https://www.itu.int/en/ITU-D/ Conferences/GSR/20
21/Documents/GSR-21_Discussion- paper_Digital-Competi
tion-Policy-and-Regulation-in-the-Africa- and-Arab-regions.
pdf

国际电信联盟. (2023b). 信息通信技术价格篮（ICT 价
格篮）。 国际电信联盟 https://www.itu. int:443/en/IT
U-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考文献 57

Melissa, E., Hamidati, A., Saraswati, M. S., & Flor, A. (2015
). 互联网与印度尼西亚女性企业家：探讨社交媒体对女性赋
权的影响。收录于A. Chib, J. May, & R. Barrantes (编者)， 信
息社会研究在南方全球的影响。 斯普林格新加坡。
https://www.researchgate.net/publication/283594389_The_ 
Internet_and_Indonesian_Women_Entrepreneurs_Examinin
g_ the_Impact_of_Social_Media_on_Women_Empowermen
t

乍得财政部和预算部。（2020）。
正式启动青年创业基金。
财政与预算部。 https://finances.gouv.td/index. php/compo
nent/k2/item/601-lancement-officiel-du-fonds- pour-l-entrep
reneuriat-des-jeunes

马卢德，O.，库埃托，S.，克里斯蒂亚，J.，与比乌尔曼，
D. W.（2019）。儿童能从互联网接入中获益吗？来自秘鲁
的实验证据。 《发展经济学杂志》，138 , 41–56. https://
doi.org/10.1016/j.jdeveco.2018.11.005

肯尼亚国家公路管理局。（2020年1月）。
环境影响和社会影响评估报告，针对拟议的内罗毕快速通道
项目。 https://naturaljustice.org/wp- content/uploads/2021
/01/EIA_1688_Vol-I-II_EIA-Study-Report- For-the-Propose
d-Nairobi-Expressway-Project.pdf

兰开斯特，H.（2024）。 乍得 - 电信、移动和宽带 - 统计
和分析。 https://www.budde.com.au/ Research/Chad-Tele
coms-Mobile-and-Broadband-Statistics- and-Analyses

Martincus, C. V., Castresana, S., & Castagnino, T. (201
0). ISO标准：扩大出口的证书？来自阿根廷企业层面的
证据。 《国际贸易评论》第18卷 (5), 896–912. 
https://doi.org/10.1111/j.1467-9396.2010.00915.x

Kouladoum, J.-C., Wirajing, M. A. K., & Nchofoung, T. 
N. (2022). 数字技术与撒哈拉以南非洲的金融包容性。 电
信政策，46 (9), 102387. 
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2022.102387

Mafini, C., & Omoruyi, O. (2013). 物流收益与挑战：南非地
方市政中小企业案例研究。 《南部非洲企业家和小企业管
理杂志》第6期 (1), 145-167. 
https://doi.org/10.4102/sajesbm.v6i1.38

Meyer, J. (2011). 劳动力年龄与中小型服务企业技术采
用。 中小企业经济学，第37卷 (3), 305–324. https://
www.researchgate.net/ publication/225124249_Workfo
rce_age_and_technology_ adoption_in_small_and_med
ium-sized_service_firms

Mawejje, J. (2024). 气候变化和天气如何影响低收入国
家的企业业绩？来自乌干达的证据。 可持续未来，7 ,
100167. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ S26
66188824000170

Marchese, M., Giuliani, E., Salazar-Elena, J. C., & Sto
ne, I. (2019). 提高中小企业生产率：政策重点探讨管理
技能、员工技能和商业联系的作用。 OECD. https://w
ww.oecd-ilibrary.org/economics/ enhancing-sme-produ
ctivity_825bd8a8-en

乍得经济和计划发展部。（2017b）。 国家发展计划
（PND）2017-2021 经济发展与规划部 https://chad
.un.org/fr/35283-plan-national-de- d%C3%A9velopp
ement-du-tchad-2017-2021

乍得经济与发展计划部。（2017a）。 查德愿景2030 - 我们
想要的查德。 经济发展与规划部 https://www.lse.ac.uk/ Gr
anthamInstitute/wp-content/uploads/2019/07/8879.pdf

李，X.，洛，A.，与马希贾，A. K.（2017）。职业关注与
年轻CEO的忙碌生活。 《公司金融杂志》，47 , 88–109.
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2017.09.006

Masakure, O., Henson, S., & Cranfield, J. (2009). 发展中
国家中的标准与出口绩效：来自巴基斯坦的证据。 《国
际贸易与经济发展杂志》，18 (3), 395–419. 
https://doi.org/10.1080/09638190902986538

万事达卡。（2018）。 数字工具带：助力小型企业繁荣 万
事达卡 https://www.mastercard.us/ content/dam/public/ma
stercardcom/na/us/en/documents/mc- b2b-digfintools-whit
epaper.pdf

Miroudot, S. (2020). 全球价值链中的弹性与鲁棒性：一
些政策含义。在 COVID-19与贸易政策：为什么内向政
策不会见效。 CEPR Press. https://cepr.org/publicatio
ns/books-and-reports/ covid-19-and-trade-policy-why-tur
ning-inward-wont-work

Martincic, C. J. (1997). ISO 14000系列标准
匹兹堡大学 https://www.sis.pitt.edu/mbsclass/ standar
ds/martincic/isohistr.htm



58

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Noh, H., & Lee, S. (2015). 影响中小企业合作倾向的感知
因素：合作模式和合作伙伴的感知重要性。 《技术管理
与创新杂志》，第10期 (3), 18–31. 
https://doi.org/10.4067/S0718-27242015000300003

莫尔西，H.，与穆卡萨，A. N.（未注明年份）。 非洲的青
年就业、技能和教育错位 (工作论文系列 No. 326). 非洲开
发银行. 摘自2024年8月7日，来自 https://www.afdb.org/sit
es/default/files/documents/ publications/wps_no_326_yout
h_jobs_skill_and_educational_ mismatches_in_africa_f1.p
df

Nucci, F., Puccioni, C., & Ricchi, O. (2023). 数字技术与
生产力：一家企业层面的调查。
《经济模型》，第128期，  106524. https://doi.org/10.
1016/j. econmod.2023.106524

Obayelu, A., & Ogunlade, I. (2006). 分析尼日利亚信息通信
技术（ICT）在性别赋权与可持续减贫中的应用。
《国际信息通信技术教育与发展杂志》，第2卷 (3), 45–69.

Nkwinika, E., & Akinola, S. (2023). 小型和微型企业（SME
s）财务管理的重要性：对挑战和最佳实践的剖析。 技术审
计与生产储备，5 (4(73)), 12–20. 
https://doi.org/10.15587/2706-5448.2023.285749

Munim, Z. H. & Schramm, H.-J. (2018). 港口基础设施和物
流绩效对经济增长的影响：海上贸易的中介作用。 《航运
与贸易杂志》，第3卷 (1), 1-19. https://www.researchga
te.net/ publication/322649927_The_impacts_of_port_infra
structure_ and_logistics_performance_on_economic_grow
th_the_ mediating_role_of_seaborne_trade

经合组织. (2021). 激励中小企业投资技能：欧洲良
好实践的启示 经济合作与发展组织
https://www.oecd-ilibrary.org/employment/ incentiv
es-for-smes-to-invest-in-skills_1eb16dc7-en

Mukami, S. (2019, October 25). 妇女创业基金与KEBS
合作，以协助中小企业获得认证。 检索于2024年9月1
7日 https://www.kenyancollective. com/women-enterpr
ise-fund-partners-kebs-aid-smes-get- certification/

Ndolo, D. K., & Senelwa, V. K. (2023). 企业生产率与劳动
力市场匹配摩擦：这对雇主来说是否是一个无休止的诅咒
？ 《欧洲科学杂志》，19 (31). 
https://www.researchgate.net/publication/376167286_Fir
m_ Productivity_and_Matching_Frictions_in_th_Labor_M
arkets_ Is_This_an_Unending_Curse_to_Employers

Musso, P., & Schiavo, S. (2008). 金融约束对企业生存和增
长的影响。 《演化经济学杂志》，第18期 (2), 135–149. h
ttps://www.researchgate.net/ publication/24058153_The_I
mpact_of_Financial_Constraints_ on_Firm_Survival_and_G
rowth

经合组织、联合国、世界银行与世界贸易组织。（2023
）。 数字贸易促进发展 第56页。
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/dtd2023_e.
pdf

Moratis, L. (2018). 信号责任？将信号理论应用于社
会责任的ISO 26000标准。 可持续性，10 (11), 4
172. 
https://doi.org/10.3390/su10114172

经合组织（2024）。 中小企业及创业融资 OECD.
https://www.oecd.org/en/about/programmes/sme-and- en
trepreneurship-financing.html

OECD. (2004). 信息与通信技术、电子商务及中小企业 (
经合组织数字经济报告第86号). 经合组织.
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/ict-e
- business-and-small-and-medium-enterprises_23255655
1425

MTN. (2023). MTN技能学院 . 
https://skillsacademy.mtn.com/abo
ut

国家就业促进办公室。（n.d。）
自动就业。 从2024年9月13日检索
https://onape.td/auto-emploi/

Okyere, C. Y. (2022). 互联网服务对儿童教育成果的影响
：来自肯尼亚“pocket！互联网”的证据。
《发展有效性杂志》，14 (1), 4–18. 
https://doi.org/10.1080/19439342.2020.1829001

尼日利亚出口促进委员会。（未注明年份） 贸易便利化
：出口领域的女性。 检索于2024年9月17日
https://nepc.gov.ng/trade-facilitation/women-in-exports/

ND-GAIN Index. (2021). 查德 | ND-GAIN 指
数。
https://gain-new.crc.nd.edu/country/chad



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

参考文献 59

国际法语组织。（2023）。
乍得：正式启动“D-CLIC - 与OIF一起学习数字”项目。 国
际法语组织 https://www.francophonie.org/ tchad-lance
ment-officiel-du-projet-d-clic-formez-vous-au- numerique
-2720

沙，N.博士，泽希里，D.，萨拉伊，U. N.，阿卜杜尔·瓦
赫德，N.阿卜德尔梅吉德，& 苏姆罗，B. (2024)。在数字
经济中，数字技术和数字创新对企业绩效的作用。 《控
制论》，第53卷 , 620–644. 
https://doi.org/10.1108/K-01-2023-0124

Tadayonrad, Y., & Ndiaye, A. B. (2023). 考虑供应链可靠性
和季节性因素的库存管理需求预测的新关键绩效指标模型。 供
应链分析，3 , 100026. https://doi. org/10.1016/j.sca.2023
.100026

Sied, A. (2024). 关于提高供应链效率、降低成本及提
升客户满意度有效的交通系统要素的研究。
全球科学期刊，12 (5). https://doi.org/10.5281/ zen
odo.11124157

Perez, J. (2023, 4月12日). 如何自动化推动业务增长
和效率。 《哈佛商业评论》 https://hbr.org/sponso
red/2023/04/ how-automation-drives-business-growt
h-and-efficiency

Schleife, K. (2006). 计算机使用与老年工人的就
业状况：基于个人数据分析。 劳动，20 (2), 32
5–348. 
https://doi.org/10.1111/j.1467-9914.2006.00341.
x

Pacheco, L., Lobo, C., & Maldonado, I. (2022). ISO
认证是否能增强国际化？以葡萄牙工业中小企业为例
。 可持续性，14 (3), 1335. 
https://doi.org/10.3390/su14031335 Simael, M. & Honoré, M. (2021). 微小型金融及其对乍得女

性拥有微型企业的益处：对恩贾梅纳市的案例研究。 非洲
经济研究联盟 , 研究论文 438.

Tan, H., Bashir, S., & Tanaka, N. (2016). 技能运
用、技能缺陷与正规部门企业绩效：2015年坦桑
尼亚企业技能调查的证据 (SSRN Scholarly Pape
r 2779369).
https://papers.ssrn.com/abstract=2779369 https://
doi.org/10.1596/1813-9450-7672

RFI. (2024年3月18日). Reportage Afrique Tchad: Despit
e the transition, the youth has remained rotten with une
mployment. RFI. https://www.rfi.fr/fr/podcasts/reportag
e- afrique/20240317-tchad-malgr%C3%A9-la-transition-l
a- jeunesse-est-rest%C3%A9e-gangr%C3%A9n%C3%A
9e-par- le-ch%C3%B4mage

ONDD. (未注明年份). 《乍得：青年、劳动力市场与人口
红利》. 收取于2024年8月12日，来自  
https://www.ondd.td/publies/rapport/15.pdf

质量学院。 (2024年8月8日)。 前10大ISO 9001认证对小
企业的益处。
质量学院。 https://qualityacademy.org/ top-10-benefits-of
-iso-9001-certification-for-small-businesses/

Schwerhoff, G., & Sy, M. (2019). 发展非洲的能源结构。 气
候政策，19 (1), 108–124. https://doi.org/10.1080/14 693
062.2018.1459293

Ortiz, A. (2022, July 14). 查德：社会经济国家概况（
信息图表）。 全球CAD https://globalcad.org/ en/20
22/07/14/chad-profile-infographic/

中小企业金融论坛。（2018）。 中小企业融资缺口
[数据集]. https://www.smefinanceforum.org/data-sit
es/ msme-finance-gap

卢旺达发展委员会。（2020年11月18日）。 卢旺达发展
委员会与非洲管理学院合作，为卢旺达2,500家小型和中型
企业提供免费商业技能培训。
从2024年9月17日检索自 https://rdb.rw/rwanda- developm
ent-board-and-african-management-institute- partner-to-pr
ovide-free-business-skills-to-2500-msmes-in- rwanda/

乍得共和国。（2023）。 第031/PT/2023号法，关于2024
年度财政法案。 从2024年9月13日检索自 https://dgi.td/d
ocs/lf/LF2024.pdf

奥劳耶，G.，&亨利，H.（2024年）。 使用AI算法实
现自动路由优化和配送调度。
https://easychair.org/publications/preprint/gkrp

电信评论非洲。（2024年4月9日）。 连接鸿沟的跨越
：利用基础设施共享促进非洲的包容性接入。 电信评
论非洲。
https://www.telecomreviewafrica.com/articles/reports-an
d- coverage/4187-bridging-the-connectivity-divide-lever
aging- infrastructure-sharing-for-inclusive-access-in-afri
ca/



60

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

联合国教科文组织. (2023). 非洲教育：政策中确立公
平的核心 - 洲际报告。 联合国教科文组织
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000038447
9

联合国儿童基金会 Innocenti、乍得国家教育部及公民促进
部、联合国儿童基金会乍得。（2024）。 数据须言之有
物：了解乍得学校绩效的因素 联合国儿童基金会 Innocen
ti https://www.unicef.org/ innocenti/reports/data-must-spe
ak-chad

Valadares de Oliveira, M. P., McCormack, K., Bronzo Lad
eira, M., Trkman, P., & Van den Bergh, J. (2011). 供应链
流程协作与互联网利用：一项关于企业间关系的国际视角
研究。
《经济与商业评论》，第13期 (4), 203-226. 
https://doi.org/10.15458/2335-4216.1223

范·乌伦，F. (2014). 通过私营部门内部技能项目在撒哈拉
以南非洲持续发展技能：其益处与影响。 [南非比陀大学].
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/44211/ v
an%20Vuuren_%20Sustaining_2014.pdf?sequence=1

乌布法尔，D.（2024年）。支持女性领导的企业中
什么有效？ IZA 讨论论文 No. 16950.
https://doi.org/10.2139/ssrn.4811765

Temgoua, C. N., & Savadogo, A. (2023, July 10). 查
德经济复苏：应对挑战与增强防洪韧性？ 世界银行博
客。 https://blogs. worldbank.org/en/africacan/chads-
economic-recovery- navigating-challenges-and-buildi
ng-resilience-floods

联合国贸易和发展会议（UNCTAD）. (2019). 投资政策
审查：乍得。 联合国贸易和发展会议 https://unctad.or
g/system/files/ official-document/diaepcb2019d1_fr.pdf

Teravaninthorn, S., & Raballand, G. (2009).
非洲运输价格与成本：主要国际走廊综述。 世界
银行
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-7650-8

Utembinema, G., Tuyshime, R. & Razihan, A. (2023). 金
融素养作为提高卢旺达小型、微型和中等企业获取融资的工
具。 已从  

2024年8月8日检索 https://mastercardfdn. org/our-work/whe
re-we-work-in-africa/rwanda/financial- literacy-as-a-tool-to-
enhance-rwandan-msmes-access-to- finance/

Ukpabio, M. G., Adeyeye, A. D., & Oluwatope, O. B. (20
19). 吸收能力与产品创新：来自尼日利亚的新证据。载于 非
洲企业层面的创新 Routledge.

联合国开发计划署。（2020年）。 中国国家私营部门发
展战略 (p. 156). https://www.undp.org/fr/ chad/publicati
ons/strategie-nationale-de-developpement-du- secteur-pri
ve-au-tchad

联合国贸易和发展会议. (2005). 通过提升生产能力来增
强中小企业竞争力。 https://unctad.org/ system/files/of
ficial-document/iteteb20051_en.pdf

联合国开发计划署乍得. （2020年6月25日）乍得后C
OVID-19创新的动力——青年。 中等 . 
https://pnud-tchad.medium.com/la-jeunesse-moteur-
de- linnovation-post-covid-19-au-tchad-a03c2039b6a
9

Wiengarten, F., Humphreys, P., Onofrei, G., & Fynes, B. (2
017). 多重认证标准的采用：质量、环境和健康与安全认证
的感知绩效影响。 生产计划与控制，第28期 (2), 131–141.
https://doi.org/10.1080/09537287.2016.1239847

联合国开发计划署乍得。（未知年份） 《2030年愿景：
我们想要的乍得》启动2022-2026年第二国家发展计划的
制定进程。 联合国开发计划署
https://www.undp.org/fr/chad/vision-2030-le-tchad-que-no
us- voulons-lancement-du-processus-delaboration-du-2e-
plan- national-de-developpement-2022-2026

Vidzraku. (2017, December 10). Energie : pour l'électrificati
on rurale, le Tchad opte pour le solaire. 《费加罗报》 htt
ps://afrique. latribune.fr/afrique-centrale/tchad/2017-12-10/
energie-pour-l- electrification-rurale-le-tchad-opte-pour-le-s
olaire-761140.html

Venkatesh, A., & Kumar, K. (2023). 库存管理系统。 国
际研究出版与评论杂志 , 4.

联合国开发计划署乍得。（2022年7月14日）。 乍得制定
了一项国家女性创业战略。 联合国开发计划署
https://www.undp.org/fr/chad/actualites/le-tchad-se-dote- d
une-strategie-nationale-de-lentrepreneuriat-feminin

联合国教科文组织统计研究所。（2023年）。 批量数据
下载服务 [dataset]. https://uis.unesco.org/bdds



 

 

 

  

 

 

 

 

参考文献 61

世界银行。（2021）。 查德贫困评估：投资农村收入
增长、人力资本和抗逆力以支持可持续的贫困减少。 世
界银行；
https://doi.org/10.1596/36443

雅姆特贝耶，N. (2007). 关于乍得私营部门状况报告
及乍得国家-私营部门对话论坛（FODEP）的设立 . 
http://www.publicprivatedialogue.org/workshop%2020
07/ FODEP%20TCHAD%20.pdf

世界银行。（2011）。 非洲的产业集聚与微型和小型企业
：从生存到增长。 世界银行；
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-8627-9

世界银行. (2023b, 11月13日). 查德如何摆脱低收入
陷阱？ 世界银行博客。 https://blogs.worldbank.o
rg/en/africacan/ what-would-it-take-chad-escape-lo
w-income-trap

世界银行. (2022年3月24日). 查德扩大其能源获取途径 [文
本/HTML]. 世界银行.
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/03/
24/ afw-tchad-accelere-son-acces-a-energie

妇女企业基金。（无出版日期） 合作伙伴与协作：肯尼亚
标准局（KEBS）。 检索于2024年9月17日 https://wef.go
.ke/45/kenya-bureau-standards/

世界银行。（2024b）。 世界发展指标 - 查德。 数据
库 https://databank.worldbank.org/source/ world-deve
lopment-indicators

世界银行. (2024a). 数字机遇在非洲企业中。 世
界银行

世界银行。（2023a）。 女性、商业与法律 2023
世界银行 https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1944-5





 

印刷由ITC数码印刷服务提供。ITC网站
（www.intracen.org/publications）上提
供免费PDF版。



64


