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欢迎来到2025微软未来工作报告！

aka.ms/nfw 微软未来工作新报告

当你坐下来阅读《2025新未来工作报告》时，值得停下来思考将过去五年报告联系在一起的那条主线。首份《新未来工作报告
》于2021年发布，重点关注了新的
人们可以工作的方式，不依赖共址作为关键生产力工具。第二，在2022年，集中在
重新引入实体办公室以及混合办公模式的兴起。2023年，我们探讨了大型语言模型如何重塑日常工作，而2024年，我们则研究
了这些进步如何从承诺转变为现实影响。

每年，当我写下这则引言时，我都发现自己说，上一年标志着一个终生难遇的世代转变。但五年过后，很明显这些报告并非在
捕捉一系列独立的革命。相反，它们是协作数字化演进的一个单一故事中的章节，每一章都代表
在此基础上建立，并由之前所具备的条件所实现。

微软赋能地球上每一个人和每一个组织的使命，在任何环境变化中都保持稳定，成为指引方向的北极星。过去五年若教我们 anyt
hing，那就是未来工作并非发生在我们身上，而是我们共同创造的——作为研究界，作为产业，以及作为公众。一如既往，我们
邀请你加入这场努力，带着好奇心、目标性，并基于证据来引导，以便下一章的工作能更好地惠及每一个人。
– 杰伊米·蒂夫恩，首席科学家和技术院士

去年的报告强调了研究表明人工智能能够大幅提高个人生产力。今年的报告涵盖了下一个前沿阵地，即集体生产力：团队、组织
和社区如何能够更好地共同进步。人工智能可以弥合时间、距离和规模的差距，但前提是必须正确构建。我们必须设计人工智能
以支持共同目标、群体环境和协作规范，而这不仅需要新工具，还需要新的工作方式。
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这份报告是微软未来工作计划的产品

aka.ms/nfw的屏幕截图

虽然这项倡议源于新冠疫情
自2023年起，以及随后的转移到远程和混合工作
它专注于大型AI模型驱动的工具的整合和日益增长的作用。

在这个转型期，NFW计划汇集了微软的各领域研究人员进行基础研
究，并整合文献中的现有研究成果。其目标并非仅仅是预测即将发
生的变化，而是主动创造一个公平、包容、有意义且富有成效的新
工作未来。

微软五十多年来塑造了信息工作，而新未来工作（NFW）计划帮助
其应对了过去五年的深刻变革。

第五版年度NFW报告代表了对AI和工作研究的又一个年份，为关于
AI和工作不断增长的知识体系增添了内容。此处呈现的证据和见解
并非一体，代表了
贡献研究者们的视角，而不是微软的
公司观点。更多研究论文、实用指南和白皮书可在以下网址获取： a
ka.ms/nfw .

http://aka.ms/nfw
http://aka.ms/nfw
http://www.aka.ms/nfw
http://aka.ms/nfw
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外部声音：微软以外的主要学者认为这个领域的最关键议题是什么？

报告概述

微软新未来工作报告 aka.ms/nfw

这份报告基于研究，提供了关于人工智能如何（有时，本应）塑造工作的见解。它探讨的一些问题包括：

• 采用与使用： 采用和使用正在发生什么变化？驱动因素和挑战是什么？差距在哪里？

• 对工作和劳动力市场的影响： 人工智能如何影响工作和生产力？工作正在如何演变？生成式人工智能是否影响就业和工资？代理
人可能在哪些地方重塑市场？自动化和增强扮演着什么角色？

• 思考、学习与心理影响： 人工智能对认知和思维的影响是什么？人工智能能否被设计得不仅能够产生有用的输出，还能让与之工
作的人更聪明？人工智能如何作为有效的课堂工具？能否从人工智能中衡量心理或幸福感的影响？

• 特定角色和行业： 人工智能如何改变软件工程师、项目管理人员、研究人员和其他职业的工作？

• 人机协作： 人们与人工智能互动的方式在如何变化？人机协作如何改进？人工智能的使用在不同模式和时间段有何差异？

团队协作的AI： 人工智能如何支持团队以及个人？人工智能在团队环境中可以扮演什么角色？将人工智能有效整合到团队工
作流程中需要什么？
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简介aka.ms/nfw

Kwa等人（2025）的任务完成视域

• 多回合强化学习用于工具使用/搜索代理现在通过从更长的行动视程中学习经验，已经超越了仅使用提示的基线；在一个法律文档搜
索基准测试中，一个经过强化学习训练的14B代理报告了85%的准确率，而前沿级模型的准确率为78%，并且当允许更多回合时，准确
率还有额外提升。(Kalyan & Andrews, 2025)。

• 多模型路由+聚合正从一次性的“选择一个模型”转变为通过强化学习训练的序列策略，该策略能够思考、调用多个模型并整合响应，同
时显式优化性能-成本权衡——在多跳问答风格的评估中提升结果。（张等人，2025）。

• 可扩展的测试时计算框架获得了关注，支持开放权重
达到IOI 2025金牌水平的模型，显示可重复
“更多计算→更高分数”曲线在竞赛编程中。（萨马达等，2025）。

• 长时程任务完成能力正可测量地加速。METR的50%任务完成时间时程显示，前沿智能
体的可靠任务长度已呈指数级增长，具有~7个月的倍增时间。
将“代理进度”转化为具体的效能趋势（Kwa等人，2025年）。

关键背景：人工智能能力持续进步，尤其是由于强化学习

• 可验证强化学习（RL）的微调后训练（奖励正确、可检查的结果）即使在从没有任何
标记推理痕迹的基础模型开始时，也能在困难的数学/编程风格任务上获得显著提升。（
DeepSeek-AI 等人，2025）。

Kwa，T.等（2025）。 测量AI完成长任务的能力 . METR . DeepSeek-AI 等 (2025). 深度探索R1：通过强化学习激励大语言模型中的推理能力 .
arXiv工作论文。

萨马达，M等 (2025). 将测试时计算扩展到使用开放式权重模型以获得IOI金牌 . arXiv工作论文。
卡利亚恩,V.和安德鲁斯,M.(2025)。 长时序多轮搜索代理的强化学习 . arXiv工作论文。
张，H. 等人。（2025）。 路由器-R1：通过强化学习教学大型语言模型多轮路由和聚合 . arXiv工作论文。

https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/
https://arxiv.org/abs/2501.12948
https://arxiv.org/abs/2501.12948
https://arxiv.org/abs/2501.12948
https://arxiv.org/abs/2510.14232
https://arxiv.org/abs/2510.14232
https://arxiv.org/abs/2510.14232
https://arxiv.org/abs/2510.14232
https://arxiv.org/abs/2510.14232
https://arxiv.org/abs/2510.24126
https://arxiv.org/abs/2510.24126
https://arxiv.org/abs/2510.24126
https://arxiv.org/abs/2510.24126
https://arxiv.org/abs/2510.24126
https://arxiv.org/abs/2506.09033
https://arxiv.org/abs/2506.09033
https://arxiv.org/abs/2506.09033
https://arxiv.org/abs/2506.09033
https://arxiv.org/abs/2506.09033
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采用和用法

• 工作中使用AI的趋势在增加，但具有异质性：

对生成式人工智能的投资和采用不断增长

aka.ms/nfw

•一项针对企业领导的调查发现，IT与采购的使用率和信心程度最高，而市场营销/销售和运营
的最低；
科技/电信、专业服务以及金融行业正引领 (Korst et
al.，2025).

• 一项德国调查发现38%的受雇受访者使用人工智能工作进行工作（Giering & Kirchner, 2025
）。

• 2024年，生成式人工智能获得了339亿美元全球私募投资——比2023年增长了18.7%。公
共投资也有所增长（Maslej等人，2025）。

• 企业 ChatGPT 消息在过去一年中增加了8倍 (Chatterji 等人,
2025).

在工作中使用基于AI的系统来识别和处理（加权）
来自 Giering & Kirchner (2025) 的百分比)

• 在消费者端，2025年6月，ChatGPT在全球拥有超过7亿每周活跃用户（Chatterji等人，2025）。
• 消费者 ChatGPT 用户的性别差距（基于名字）已经消失，这是一个自 2023 年初以来戏剧性的变化，当时 >80% 是男性（Chatterji 等人，2025
）。

微软研究：Jaffe 等人 (2024)。 生成式人工智能在实际工作场所 马斯莱，N等(2025). 人工智能指数2025年度报告 . 斯坦福大学 以人为本人工智能研究所 人
工智能指数指导委员会。
chatterji, r. 等 (2025). 企业AI的状态 . OpenAI
吉 ring，o.和 kirn her，s.(2025). 人工智能与工作中的自主性：来自德国的经验洞察 . 劳动力市场研究杂志
Korst，J.等 (2025)。 负责加速：通用人工智能快速进入企业。 沃顿人机研究与GBK集体。
Bick，A.等(2024)。 生成式人工智能的快速采用 . NBER工作论文。

• 生成式人工智能的效果和收益将通过采用（Jaffe等人，2024）来中介。

• 一项2024年的美国大规模调查发现，男性比女性更可能使用生成式人工智能工作（29.1% vs 23.5%）（Bick等人，2024）。

https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/generative-ai-in-real-world-workplaces/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/generative-ai-in-real-world-workplaces/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/generative-ai-in-real-world-workplaces/
https://arxiv.org/pdf/2504.07139
https://cdn.openai.com/pdf/7ef17d82-96bf-4dd1-9df2-228f7f377a29/the-state-of-enterprise-ai_2025-report.pdf
https://link.springer.com/article/10.1186/s12651-025-00401-5?utm_source=chatgpt.com
https://ai.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2025/10/2025-Wharton-GBK-AI-Adoption-Report_Full-Report.pdf
https://ai.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2025/10/2025-Wharton-GBK-AI-Adoption-Report_Full-Report.pdf
https://ai.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2025/10/2025-Wharton-GBK-AI-Adoption-Report_Full-Report.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w32966/w32966.pdf
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组织人工智能的采用在很大程度上取决于员工，就像取决于领导者一样

采用和使用 aka.ms/nfw

跨行业，使用人工智能的意愿受社会规范影响，这些规范是从领导者和平等人士那里学到的（Kelly等人，2023）。

创造力，削弱了传统上将人视为企业核心价值驱动力的观点。这种犹豫限制了成功

集成人类思维、创造力和专业知识，同时放大其价值的AI产品，可以促进采用而不
对替代表示担忧（Ali等人，2025年；Young等人，2025年；Sharma，2025年）。例如，人工智能助手可以作为

• 员工在感到安全和信任所属组织时，更有可能尝试使用AI，并将这些见解与他人分享（Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal, 2024; Bankins 等
人, 2021）。

• 一些组织可能发现的最佳使用人工智能的方式“来自边缘而非中心”（Winsor, 2024）。组织可以通过创建系统和激励措施来促进员工之间分享
他们如何使用人工智能（Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal, 2024; Winsor, 2024）。

凯利，S 等（2023）。 哪些因素促成了人工智能的接受？系统综述 . 远程信息处理与信息学。
微软研究： 年轻 , j. 等人 (2025). 企业未来 内部。
夏尔马，R. (2025) 人工智能生成内容对人类创造力和原创思维的影响：一项心理学研究。 APA。
Murire, O. T. (2024). 人工智能及其在塑造组织工作实践与文化中的作用。 MDPI.
卡特，J等. (2024) 要成功运用人工智能，需采用初学者的心态 . 哈佛商业评论。
图尔逊巴耶娃，A.和沙鲁茨-本加尔，H.(2024). 采用人工智能：基于TOP框架的数字领导者检查清单 . 商业前景。
阿里，D 等（2025）。 使命驱动型组织中的AI应用。 arXiv工作论文。
温瑟，J. (2024). 如何在公司中系统性地采用人工智能 . 哈佛商业评论。
银行斯，S.等（2021）。 组织中的人工智能多层次综述 . 组织行为学杂志。
Rozsa，Z等 (2023)。J 制造与可持续工作绩效：系统文献综述 . 均衡。经济学与经济政策季刊。

• 工人们可能不愿意采用那些将效率置于质量之上的自上而下强制的AI产品以及AI试点项目（Young 等人，2025；Sharma，20
25；Murire，2024）。

• 思想伙伴，帮助用户探索想法并连接他们知识库中的概念。

• 许多员工，尤其是X世代员工，不会采用那些让他们适应工作方式的工具——他们想要足够灵活的产品来适应个人工作方式（Rozsa等人，20
23年；Doblinger，2023年）。

• 领导者可以通过清晰沟通支持人工智能的使用、展示他们自身的学习，以及
设定人工智能能实现的可现实预期(Carter等人，2024年；Tursunbayeva和Chalutz-Ben Gal，2024年)。

https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101925
https://doi.org/10.1016/j.tele.2022.101925
https://isjem.com/download/the-impact-of-ai-generated-content-on-human-creativity-and-original-thought-a-psychological-study
https://isjem.com/download/the-impact-of-ai-generated-content-on-human-creativity-and-original-thought-a-psychological-study
https://isjem.com/download/the-impact-of-ai-generated-content-on-human-creativity-and-original-thought-a-psychological-study
https://www.mdpi.com/2076-3387/14/12/316
https://hbr.org/2024/04/to-succeed-with-ai-adopt-a-beginners-mindset
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://arxiv.org/abs/2510.03868
https://arxiv.org/abs/2510.03868
https://arxiv.org/abs/2510.03868
https://hbr.org/2024/11/how-to-be-systematic-about-adopting-ai-at-your-company
https://doi.org/10.1002/job.2735
https://economic-policy.pl/index.php/eq/article/view/2702/2115
https://economic-policy.pl/index.php/eq/article/view/2702/2115
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1198196/full
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• 数据驱动的职场监控（遥测）效果复杂，应结合工人意见进行管理以获得最佳效果。
尽管监控和算法管理可以提升短期产出，但如果不加注意，它们往往会增加压力并侵蚀信任。
工人们帮助定义了衡量标准以及数据的使用方式（Pentland，2012年；Wells等人，2007年；Ajunwa，2023年）。

• 人类学与人机交互研究显示，工人在创造性地适应技术方面表现出不同方式，并且参与式设计——
工人们作为共同设计师——产生了更贴合实际工作流程、促进更高采用率的工具（Suchman，1987；Orr，
1996；Awumey等人，2024；Ehn，1993；Doellgast等人，2025）

• 员工参与技术设计有助于提升可持续生产力与工作满意度。历史与当代研究一致表明，当员工的专业知识与见解融入工作场所技术的设计与部
署过程中，组织能够实现更可持续的生产力与福祉提升（Trist & Bamforth，1951；Roethlisberger & Dickson，1939；Hackman & Oldham，19
76）。

特里斯特，E.和巴姆福特，K.(1951). 长壁采煤法的一些社会和心理后果 . 人际关系。
罗思利茨伯格，F.和迪克森，W.(1939). 管理与工人 . 哈佛大学出版社。
哈克曼，J. 和奥尔登，G. (1976)。 通过工作设计进行激励：一项理论测试 . 组织行为学与人本绩效
苏曼, L. (1987). 计划与情境行动：人机通信问题 . 剑桥大学出版社。
奥尔，J. (1996). 谈论机器：一份现代工作的民族志 . 康奈尔大学出版社。
奥武梅, E 等人 (2024). 对职场生物特征监测的系统综述：分析开发、部署和使用中的社会技术危害 . FAcCT.
恩, P. (1993). 斯堪的纳维亚设计：关于参与和技能。
多尔加斯特，V. 等. (2025). 人工智能与社会对话的全球案例研究：算法管理 . 国际劳工组织。
布钦卡，Z. (2025). 以人为中心的决策支持型人工智能 . 哈佛大学。
Pentland，A。（2012）。 构建卓越团队的新科学 . 哈佛商业评论。
Wells, J. 等人。(2007)。 感知到的电子绩效监控目的对一系列态度变量的影响 . 人力资源开发季刊。

以员工声音为中心的AI设计能够提升生产力、满意度和技能成长——推动商业成功与员工
繁荣

• 结合技术和社会科学研究方法可以创造出能够通过将以人为中心的指标、工人的价值观和技能培养嵌入其设计来提高工人技能和满意度的AI
系统——而不仅仅是准确性（Bucinca，2025）。

https://doi.org/10.1177/001872675100400101
https://doi.org/10.1177/001872675100400101
https://doi.org/10.1177/001872675100400101
https://psycnet.apa.org/record/1940-00509-000
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/0030-5073(76)90016-7
https://www.jstor.org/stable/25469965
https://www.jstor.org/stable/25469965
https://www.jstor.org/stable/25469965
https://www.jstor.org/stable/10.7591/j.ctt1hhfnkz
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3630106.3658945
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3630106.3658945
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.1201/9780203744338-4/scandinavian-design-participation-skill-pelle-ehn
https://doi.org/10.54394/VOQE4924
https://www.proquest.com/openview/60f248c5192d6ba8f00f073a69070ef4/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/60f248c5192d6ba8f00f073a69070ef4/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/60f248c5192d6ba8f00f073a69070ef4/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/60f248c5192d6ba8f00f073a69070ef4/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/60f248c5192d6ba8f00f073a69070ef4/1?cbl=18750&diss=y&pq-origsite=gscholar
https://hbr.org/2012/04/the-new-science-of-building-great-teams
https://psycnet.apa.org/doi/10.1002/hrdq.1194
https://www.cambridge.org/core/books/quantified-worker/CDA274EFF118E3AB6E583424D95DF40D
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一项关于荷兰公共部门AI应用的比较案例研究发现了应用障碍包括组织僵化

本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com），由用户Id:349461下载，文档Id:994670，下载日期:2025-12-21

• 陈与塔吉迪尼（2024）调查了参与营销和人工智能的美国高科技消费品、工业设备和金融服务公司的管理人员。他们发现，人工智能采用的
组织强度受高层管理支持、客户导向以及新兴行业采用人工智能的社会规范驱动（陈与塔吉迪尼，2024）。

然而，组织领导者难以制定自上而下的AI战略，原因众多，包括AI技术的快速扩散、其变化的速率、就AI进行沟通和达成一致的需求、在
与其他事务进行优先排序时的需求，以及重新构想工作流程和流程的挑战（de Bellefonds等人，2024；Leonardi，2023）。

•以及风险规避，以及勘探与开发之间的结构性分离。例如，一个数据科学团队可能被委派负责探索人工智能，但没有运营协同或前线和领导力
的支持来利用和扩展他们的想法（Selten & Klievink, 2024）。

德贝尔丰德斯，N.等（2024）。 人工智能的价值在哪里？ 波士顿咨询集团。
IBM商业价值研究院（2025）。 5 个思维转变，强力推动业务增长 . IBM.
Leonardi，P.(2023)。 用生成式人工智能帮助员工成功 . 哈佛商业评论。
塞尔滕，F.和克莱文克，B.(2024). 推动公共部门人工智能应用：在分离与融合之间导航 . 政府信息季刊。
陈，J. 和 泰吉尼，S. (2024). 公司人工智能采用的中介模型及其对绩效的影响 . 信息技术管理。
图尔逊巴耶娃，A.和沙鲁茨-本加尔，H.(2024). 采用人工智能：基于TOP框架的数字领导者检查清单 . 商业前景。
斯特恩费尔斯，B 和 阿茨蒙，Y (2025). 学习型组织：如何加速人工智能的采用 . 麦肯锡。

CEO们期望人工智能能改变他们的企业，但主导组织的人工智能采用可能具有挑战性

• 此外，当组织富有创新精神、勇于试验并具有学习导向、支持性以及协作性时，它们最好地能够采用人工智能（de Bellefonds等人，2024；Tur
sunbayeva & Chalutz-Ben Gal，2024，Sternfels & Atsmon，2025）。

• 一项对33个国家、24个行业的2000名CEO进行的2025年IBM调查发现，大多数CEO预计AI将改变他们的
企业。其他行业研究显示，领导者认为拥有最先进的生成式人工智能对于保持竞争力至关重要（de Bellefonds等人，2024年；IBM商业价
值研究院，2025年）。

https://www.bcg.com/publications/2024/wheres-value-in-ai
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/c-suite-study/ceo
https://hbr.org/2023/11/helping-employees-succeed-with-generative-ai
https://www.universiteitleiden.nl/en/research/research-output/governance-and-global-affairs/organising-public-sector-ai-adoption-navigating-between-separation-and-integration
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10799-024-00422-5.pdf
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2024.04.006
https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-learning-organization-how-to-accelerate-ai-adoption
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• 雷夫等 (2025) 发现不同职业类别中的实验未发现性别差异。
• 库多马等人（2025）发现，男性（和东亚）自由职业者更有可能被怀疑使用人工智能，从而受到负面评价。

莱夫，J.等（2025）。 使用人工智能的社会评价惩罚的证据 . PNAS .施利克，O. 和雷曼，M. (2025). 透明性困境：人工智能信息披露如何侵蚀信任 . 组织行为学与人决策过程
周，X 等人。(2024)。 同事如何看待员工使用人工智能：同事对员工使用人工智能的道德感知和帮助作为回应 . 人力资源管理。
Kadoma，K等（2025）。 生成式人工智能与感知危害：谁被怀疑使用LLMs ? CHI.
盖，P.等（2025）。 能力处罚是采用新技术的一个障碍 . SSRN工作论文。

• 研究表明，怀疑使用人工智能可能导致道德评价。使用人工智能辅助的人期望被，并且常常被，评价为“
懒惰的”、“能力不足的”、“不够勤奋的”、“不够值得信赖的”和“道德水平低的”（Reif等人，2025；Schilke &
Reimann，2025；Zhou等人，2025）。当评价者，包括经理，有经验时，这些影响会减弱。
对人工智能持积极态度的人（Reif等人，2025年；Schilke和Reimann，2025年）。

• 这些所谓的“感知伤害”（Kadoma等人，2025年）在不同社会中的程度差异
身份不明确：

社会规范塑造人们如何解读他人（可能的）人工智能使用，并常常带来负面后果

• 被认为使用人工智能可能会损害与同事的关系，也许是因为使用人工智能的员工会被视为“懈怠”而不是
付出个人努力 (Zhou et al., 2025)。反讽的是，披露使用人工智能的行为会侵蚀信任 (Schilke & Reimann,
2025)。

• 使用人工智能的软件工程师在同等工作上收到的能力评级较低，这种效应加倍了
女性，女性在相同代码的情况下获得的胜任力评分比男性低13%（而男性为6%）（Gai等人，2025）。

对于人工智能辅助与非人工智能辅助以及人工智能辅助与控
制组的评估差异。正dvalues表示在人工智能辅助条件下值更
高，负dvalues表示在人工智能辅助条件下值更低。误差线表
示95%置信区间。引自Reif等人(2025)

https://doi.org/10.1073/pnas.2426766122
https://doi.org/10.1016/j.obhdp.2025.104405
https://doi.org/10.1002/hrm.22299
https://doi.org/10.1145/3706598.3713897
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5255039
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• rai成熟度维度相互依存，分为三类：组织基础要求领导者承诺并在组织范围内的基础设施上进行投资；团队方法维度强调了跨学科协作的
必要性；最终，这使得成熟的rai实践成为可能，其特点是深度融入人工智能开发&部署过程中。

• 负责任的ai组织成熟度模型（rai-omm）为组织提供了推进其负责任的ai战略和实践的路线图（heger等
人，2025年）。rai-omm具有前瞻性，最佳用途是用于规划而非评估。

• rai 成熟度需要领导力投资、协调的组织实践以及兼顾技术和人类维度的整体变革管理策略（duran，2025；shekshnia，2025；wang 等
人，2025；herrmann & pfeiffer，2023；yunusa，2025）。

kemp, a. (2024). 通过人工智能获得竞争优势：迈向情境式人工智能理论 . 管理学会评论
阿尔谢亚比尼，S. 等人 (2019). 迈向人工智能成熟度模型：从科幻到商业现实。 PACIS。
瓦伊什，R. 等人 (2021). 企业应用程序的AI成熟度框架 . IBM 技术报告。
Hansen, H. 等人 (2024). 通过人工智能能力成熟度模型理解人工智能扩散。 信息系统前沿 微软研究：Heger，A.等（2025）。 迈向负责任的AI组织成熟度模型 .CSCW.
微软研究：Duran, J. 等人 (2025)。 rai倡导：大型科技公司中推进负责任人工智能的沟通策略 .AIES 谢克什尼亚，S. (2025). 人工智能战略、领导力、人才与劳动力以及转型 在：《企业董事会的AI领导力》
。 斯普林格 . 王，A 等人（2024）。 提升企业负责任人工智能优先级策略 . AIES 赫尔曼，T.和普菲弗，S.(2023). 保持组织同步：人本人工智能的社会技术拓展 .AI与社会。云尤萨，E.（2025）。 创建
一个人工智能就绪的组织文化：协调人类存在与人工智能战略决策 . 国际商业可持续性杂志

• 基于对90名RAI专家和从业者的访谈和共同设计会议，RAI-OMM确定了成熟RAI实践需要考虑的24个方
面（维度），并针对每个维度描述了五个不同的成熟度级别。

负责任人工智能组织成熟度模型为组织变革提供了路线图
• 人工智能的采用和能力的建设需要组织转型 (Kemp, 2024)。

成熟度模型是指导组织转型的有用工具。现有的成熟度模型侧重于构建人工智能能力（Alsheiabni等人
，2019年；Vaish等人，2021年）和人工智能
采用（Hansen等人，2024）。

RAI-OMM中的24个维度分为三大类（Heger等人，2
025年）。

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amr.2020.0205
https://aisel.aisnet.org/pacis2019/46/
https://www.ibm.com/downloads/documents/us-en/107a02e948c8f48d
https://link.springer.com/article/10.1007/s10796-024-10528-4
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757514
https://doi.org/10.1609/aies.v8i1.36591
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-032-04087-9_3
https://ojs.aaai.org/index.php/AIES/article/view/31743
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01391-5
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01391-5
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01391-5
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01391-5
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01391-5
https://doi.org/10.25299/IJBS.2025.22671
https://doi.org/10.25299/IJBS.2025.22671
https://doi.org/10.25299/IJBS.2025.22671
https://doi.org/10.25299/IJBS.2025.22671
https://doi.org/10.25299/IJBS.2025.22671
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图表显示了用户目标（x轴）和AI动作（y轴）的平均AI适用性（Tomlinson等人，2025年）
。

• 将活动聚合到职业上，大多数职业都包含一些可应用于人工智能的任
务，信息工作者包括销售、计算机职业、媒体和行政
顶层职业。

• anthropic 的研究人员发现，37% 的 claude 使用与计算机和数学职业相
关的工作任务有关（handa 等人，2025年）。

查特吉，A. 等人。(2025)。 人们如何使用ChatGPT . NBER工作论文。
Handa K.等 (2025). 用人工智能执行哪些经济任务？来自数百万个Claude对话的证据 . arXiv工作论文。
微软研究：Tomlinson，K.等（2025）。 使用人工智能：衡量生成式人工智能对职业的适用性 . arXiv工作论文。

• 最常见用户目标涉及学习和交流；AI行为主要是交流和解释；双方
都有大量的写作活动。

• 一项对微软必应助手日志的分析分别针对每一场对话考察了与用户目标相
关的工作活动以及人工智能操作 (Tomlinson 等人, 2025)

• “实用指南”、“寻求信息”和“写作”是三个最常见的主题，占所有使用消
息的~80%（Chatterji等人，2025）。

对LLM日志的分析显示了工具用于哪些活动，以及哪些职业从事这些活动

• 对ChatGPT的分析发现，与工作相关的消息有所增长，但非工作相关的消
息增长得更快。

https://www.nber.org/papers/w34255
https://arxiv.org/abs/2503.04761
https://arxiv.org/abs/2507.07935
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• AI可以增加人们在多个领域的效率
知识型工作（Dillon等人，2025年；Brynjolfsson等人，2025年；崔等）
al.，2024).

微软研究：Dillon, E. 等人。(2025)。 M365 Copilot的早期影响 . arXiv工作论文。
布赖恩约夫森，E. 等人 (2025). 工作中的人工智能生成 . 《经济学季刊》
微软研究：崔怡等 (2024). 生成式人工智能对高技能工作的影响：来自三次针对软件开发生场实验的证据 . SSRN 工作论文 . 作者，D. (2024). 人工智能实际上可以帮助重建中产阶
级 . 无意义 微软研究：Daepp，M. 等人。(2025)。人工智能与知识工作的民主化。 审核中 微软研究：微软人工智能经济研究所（2025） 人工智能扩散报告：人工智能最被使用、
最被开发和最被建造的地方 . 微软 .埃尔翁多，T.等（2024）。 GPTs就是GPTs：大型语言模型对劳动力市场的影响潜力 . 科学 微软研究：Tomlinson，K.等 (2025)。 使用人工
智能：衡量生成式人工智能对职业的适用性 . arXiv工作论文。

• 这些能力可以拓宽能够获得知识型工作技能和产出的群体范围 (Autor, 2024)
；这一点有证据支持，即人工智能可以缩小知识型工作中的技能差距 (Brynjolfs
son et al., 2025; Cui et al., 2024)。Autor 认为
可以允许更多的人从事高门槛的工作
像医疗或法律决策。

• 要让人工智能以这种方式实现民主化，就需要技术进步来解决开放式、创造
性任务中的“赢者通吃”效应，并且需要政策创新来缓解人工智能投资、获取和
利益（Daepp等人，2025年；微软人工智能经济研究所，2025年）。

如果社会和技术障碍能够被克服，人工智能可以扩大对高价值知识工作成果和
机会的获取。

关于人工智能对不同职业类别适用程度的估计，来自Eloundou等人(2024)和Tomlinson等
人(2025)的研究，突出了知识型工作职业。箱线图按就业权重绘制，菱形符号表示均值。
两项研究都表明，人工智能对知识型工作职业任务最为有用（Daepp等人，2025）。

https://arxiv.org/abs/2504.11443
https://doi.org/10.1093/qje/qjae044
https://ssrn.com/abstract=4945566
https://ssrn.com/abstract=4945566
https://ssrn.com/abstract=4945566
https://www.noemamag.com/how-ai-could-help-rebuild-the-middle-class/
https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2025/10/Microsoft-AI-Diffusion-Report.pdf
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adj0998
https://arxiv.org/abs/2507.07935
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低收入国家的AI使用正在增长，尤其是在教育领域

采用和用法 aka.ms/nfw

• 人工智能的使用方式也存在地域差异。在一项关于早期聊天机器人采用者的研究中，人均GDP每增
加一个单位，用于学校的语言模型使用量就会增加，而用于休闲的使用量则会减少（见图表；Slaught
er & Daepp，待发表）。这可能是由于在份额方面的差异部分造成的
学龄人口或休闲时间的数量。

• 当地方语言没有被人工智能很好地服务时，人们有时会使用英语
相反：聊天以不成比例的比例用英语进行
非洲和亚洲国家讲英语的人口比例，但不包括欧洲或美洲（Slaughter & Daepp，待出版）。

• 采用率最高的国家是那些投资了数字基础设施和教育，并且主要语言是现有模型能够很好服务的国家
（微软人工智能经济研究所，2025年）。

早期采用微软必应协作者的用户在应用领域中的使用
模式，一个国家中主要在指定领域（教育、市场工作
或
由人均GDP（休闲）由Slaughter & Daepp（待）
prep).

• 在一项调查中，亚洲和拉丁美洲的人更倾向于同意“使用人工智能的产品和服务比缺点更多有好处”（例
如，中国：83%，墨西哥：70%）
而在欧洲和盎格鲁民族圈，协议程度较低（例如，美国：39%，荷兰：36%）
(Maslej等人，2025)。

微软研究：微软人工智能经济研究所（2025） 人工智能扩散报告：人工智能使用、发展和构建最多的地方。 微软 . 阿佩尔，R 等人（202
5）。 Anthropic经济指数报告：地理和企业人工智能采用不均衡。 Anthropic chatterji, a. 等. (2025). 人们如何使用ChatGPT。 NBER工
作论文。
马斯莱，N. 等人. (2025). 人工智能指数2025年度报告 . 斯坦福大学以人为本人工智能研究所
微软研究：Slaughter，I.和Daepp，M.(待出版)。生成式AI聊天机器人的使用中二级数字鸿沟。

• 尽管人工智能的使用仍然最高存在于高收入和技术先进的国家（微软人工智能经济研究所，2025年；
阿佩尔等人，2025年），但去年在低收入到中等收入国家中出现了巨大的使用增长，缩短了差距（查特
吉等人，2025年）。

https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2025/10/Microsoft-AI-Diffusion-Report.pdf
https://assets.anthropic.com/m/218c82b858610fac/original/Economic-Index.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w34255/w34255.pdf
https://arxiv.org/pdf/2504.07139
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采用和使用 aka.ms/nfw

萨米尔沙基准创建和评估流程。关于评估什么的反馈由公民提供。
社会组织（CSOs）、数据工作者将其主题扩展为其自己的语言中的数据点，并添加
适当时候提供文化背景；使用人类评估和LLM-
法官（Hamna 等人，2025）。

合成数据与代表性评估正推动着面向不同语言和文化的LLM的发展

• 山姆伊卡什旨在建立一个现实的
印度语言的代表性基准
反映主要用例。

古杜鲁，M. 等人（2025）。 BhashaKritika：为印度语言大规模构建合成预训练数据 .arXiv工作论文。微软研究：Chitale, P. 等人 (2025)。 合成数据在多语言、多元文化人工智能系统中
的作用：来自印地语系的启示。 arXiv工作论文 微软研究：Hamna等人（2025年）。 从零开始构建基准：以社区为中心评估医疗聊天机器人环境中的大型语言模型。 arXiv工作论文。

• 覆盖率、代表性、可扩展性和可信度
继续在多语言中构成重大挑战
以及多元文化评估。Samiksha项目（Hamna等人，2025年）通过从
零开始制定基准，并将来自广泛利益相关者和社区成员的输入纳入其
中来解决这些问题。

• 经过精心构建、植根于文化的合成数据在高资源语言和低资源语言之间的数据差距方面已显示出前景（Guduru等人，2025年）。Updes
h项目（Chitale等人，2025年）提供了一个
基于文化背景的多语言合成数据框架，以及印地语案例研究显示改进
在此数据上微调的模型的性能。

• 通过此类评估获得的见解有助于构建在各种语言和文化背
景下表现有效的模型。

https://arxiv.org/abs/2511.10338v1
https://arxiv.org/abs/2511.10338v1
https://arxiv.org/abs/2509.21294
https://arxiv.org/abs/2509.21294
https://arxiv.org/abs/2509.21294
https://arxiv.org/abs/2509.24506
https://arxiv.org/abs/2509.24506
https://arxiv.org/abs/2509.24506
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人工智能的使用与时间节省和生产率提升相关

对工作和劳动力市场的影响 aka.ms/nfw

• 保护隐私的分析显示，50,000名使用Copilot功能的Word用户一个月的遥测数据表明，每
个被接受的Copilot的平均差异为7分钟
输出。

平均耗时 工作流视图 活动与Copilot使用（Verma & Counts，2025）

chatterji, r. 等 (2025). 企业AI的状态 . OpenAI
Tamkin，A.和McCrory，P.(2025)。 估计从Claude对话中获得的生产力提升。 Anthropic .帕特瓦德汉, T. 等人 (2025). GDPval：在真实世界具有经济价值任务上评估
AI模型性能 . arXiv工作论文。
微软研究：Verma, G. 和 Counts, S. (2025). WorkflowView：使用 LLMs 抽象活动日志以获得可解释和可操作的见解。 审核中。

• 为了观察任务花费的时间如何随Copilot的使用而变化，研究人员开发了 工作流视图 , 它
使用一个大型语言模型将遥测行动序列分类为高级工作流活动（Verma & Counts, 2025
）。

• 调查的 ChatGPT 企业用户归因于使用 AI 每天节省了 40–60 分钟（Chatterji 等人，2025 年）。
这些节省是异构的。基于 LLM 的估算
来自Claude使用的节省时间表明它们因职业和任务而异——
例如，80–85% 用于法律和管理任务，但仅20% 用于检查诊断图像（Tamkin & McCrory, 2025）
。

• 使用 Copilot 与编辑内容时相差 10.7 分钟，应用主题和样式时相差 0.6 分钟。这些变化可
以指导更有效地将 AI 工具集成到生产力工作流程中。

• OpenAI设计了1,320个任务来模仿高价值行业主要数字职业的工作产出。前沿的大型语言模
型在质量上达到了与人专家相当的水平：顶尖模型的胜+平率为33-56%。
行业和挂钩利率较低（Patwardhan等人，2025年）。

https://cdn.openai.com/pdf/7ef17d82-96bf-4dd1-9df2-228f7f377a29/the-state-of-enterprise-ai_2025-report.pdf
https://assets.anthropic.com/m/28fda2ad148e2bf5/original/Estimating-AI-productivity-gains-from-Claude-conversations.pdf
https://arxiv.org/abs/2510.04374
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对工作和劳动力市场的影响

人工智能七维斜坡 (改编自 Madsen & Puyt, 2025)

人工智能“工作洼地”的兴起存在生产力风险和市场效应

aka.ms/nfw

问题 定义 后果

体积 规模和数量
生成式输出

挤出人类
创造力与可见性

速度 生产速度和
循环

超越事实核查
和版面控制

多样性 形式范围，体裁
和模式

向所有文化领域的扩展
和知识领域

值 文化和侵蚀
认识论价值

原创性的贬值
和意义

验证 真理、信任的问题
并可靠性

认知污染与
错误信息

可见性 算法放大
并且排名

通过奖励污泥
平台激励

传播性 梗图式扩散和
传播性扩散

快速吸收和
倾斜度归一化

• AI“工作效率低下”指的是看似有用但实际上缺乏实质内容、不完整或包含错误的人工智能生成
工作内容。这类内容通过迫使接收者解读、修正或重做工作来破坏生产力（Niederhoffer等人，
2025年；Madsen & Puyt，2025年）。工作效率低下可能是导致个人生产力提升在团队或组织
层面无法体现的关键原因。

• Workslop是更广泛的生成式AI“slop”现象的一部分，它
通过用低成本和低质量的内容淹没市场来重塑市场（Miklian & Hoelscher, 2025; Tullis, 2025; Pe
ndergrass 等人, 2025）。

• 在内德霍弗等人的（2025）对1150名美国员工的调查中，40%的人在过去一个月收到了工作冗
余，据估计占内容的15%。大多数冗余在同事之间流动（40%），但它也向上流动（18%）和向
下流动（16%）在等级制度中。

尼德霍弗, K. 等人. (2025). 人工智能生成的“Workslop”正在摧毁生产力 . 哈佛商业评论。
Madsen, D. Ø.和Puyt, R.W. (2025). 人工智能污泥的7V：生成性废物的类型学 . SSRN 工作论文。
米克利安，J.和霍尔斯切尔，K.(2025). 一个新数字鸿沟？程序员世界观、沉浮经济和人工智能时代的民主 . arXiv工作论文。
Tullis, J. (2025). 筛除糟粕：生成式人工智能如何为基于文本的作品创造了柠檬市场 . SSRN 工作论文。
Pendergrass，W.等（2025）。 一个战略性的废物循环：理解人工智能粪便的商品化及其在注意力经济中的位置 . 信息系统中的问题 . Shaib，C.等（2025）。 测量文本中的AI“斜率” .a r
Xiv工作论文。
宁，Y.等 (2025). MAD-Fact: 一种用于 LLM 中的长文本事实性评估的多智能体辩论框架 . arXiv工作论文。
帕克，J. 等人。(2025)。 工作场所对人工智能的态度：量表开发与验证 . 职业与组织心理学杂志。
微软研究：Simkute, A. 等人 (2024) 生成式人工智能的讽刺：理解并减轻人机交互中的生产力损失 . IJHCI .

• 技术解决方案仍然处于起步阶段。一种指标方法侧重于评判信息效用、信息质量和风格质量（S
haib等人，2025），但这需要与准确性检查相结合（例如Ning等人，2025年的MAD-Fact），理
想情况下还需要访问内部数据或文档存储库。

• 关于人工智能局限性意识和批判性评估技能的员工培训可以通过帮助人们在低价值输出进入
工作流程之前识别并纠正它们来减少工作失误（Park等人，2025年；Simkute等人，2024年
）。

https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5558018
https://arxiv.org/abs/2510.04755
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5266660
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5266660
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5266660
https://iacis.org/iis/2025/4_iis_2025_417-432.pdf
https://arxiv.org/abs/2509.19163
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://arxiv.org/abs/2510.22967
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/joop.12502
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/ironies-of-generative-ai-understanding-and-mitigating-productivity-loss-in-human-ai-interaction/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/ironies-of-generative-ai-understanding-and-mitigating-productivity-loss-in-human-ai-interaction/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/ironies-of-generative-ai-understanding-and-mitigating-productivity-loss-in-human-ai-interaction/
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• 当自动取款机被发明时，出纳员的工作被重构以专注于其他任务，就业人数增加。

关于新任务（这些任务在人工智能出现之前并未被执行）的证据需要更多研究（并且需要更多时间才能显现）。

对工作和劳动力市场的影响 aka.ms/nfw

回答劳动力市场问题，哪些职业将看到就业或工资增加或减少。
然而，关于哪些活动可以委托给工具，哪些活动可以协助的技术问题却不能

研究人员还调查了工人们对于哪些任务他们希望自动化的偏好（Shao等人，2025）。

• 想要自动化给出的主要原因是为了腾出时间做高价值工作、任务重复或单调，以及提高工作质量。

• 工作偏好可能预测人工智能将被采用的任务。如果使用人工智能执行某些任务比执行其他任务需要支付更高的工资，它们也可能调节对工资
的影响。

就业和工资取决于职业如何重构以及是否有市场需求增加产出。

无法根据现有的关于自动化与增强的有限证据来预测劳动力市场结果

• 研究人员已经尝试对哪些任务更有可能被生成式人工智能增强或自动化的进行分类，无论是在理论中使用 LLM 分类器 (Eloundou 等人，20
24)，还是通过分析用户在与 LLM 对话中试图实现的目标与 LLM 执行的活动有何不同 (Tomlinson 等人，2025)。

• 理论表明，当自动化的任务是那些要求较低时，工资最有可能增加
比该职业其他组成部分更专业（Autor & Thompson, 2025）。

埃尔隆杜，T.等(2024). GPTs就是GPTs：大型语言模型对劳动力市场的影响潜力 . 科学
微软研究：Tomlinson, K. 等人 (2025). 使用人工智能：衡量生成式人工智能对职业的适用性 .a rXiv工作论文。
作者，D.和汤普森，N. (2025) 专长 . NBER工作论文。
邵，Y等.(2025). 人工智能代理的工作未来：审计美国劳动力中的自动化和增强潜力 .a rXiv工作论文。

https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.adj0998
https://arxiv.org/abs/2507.07935
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5315761
https://arxiv.org/abs/2506.06576
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对工作和劳动力市场的影响 aka.ms/nfw

采用和未采用企业就业的差异

薪资数据显示，与低人工智能暴露程度的工种相比，22至25岁年龄段的工人从事高度人工智能暴露工作的就业人数减少了约13%。

累积效应仍然较小，但AI对职业生涯早期就业的影响正在显现

• 简历和招聘信息证据表明，在公司采用人工智能后，暴露的职业中初级/入门级岗位的招聘速度放缓（霍塞尼&利希特inger，2025；克莱因
·特塞尔林克，2025）。

陈，D 等人（2025）。 大型语言模型对失业和收入的影响（短期） arXiv工作论文。
Humlum，A.和Vestergaard，E.(2025)。 大型语言模型，小劳动力市场效应 . NBER工作论文。
哈特利，J. 等. (2025). 生成式人工智能对劳动力市场的影响 . SSRN 工作论文。
领英。 (2025)。 工作变更报告。人工智能要来工作了 克劳斯·提塞林克，B.（2025）。 生成式人工智能与劳动力市场结果：来自英国的证据。 SSRN 工作论文。
布赖恩约夫森，E. 等人 (2025). 煤炭矿井中的金丝雀？有关人工智能近期就业影响的六点事实 . 工作论文。
霍西尼, S. M. 和 赖希特施纳格, G. (2025). 生成式人工智能作为基于资历的技术变革：来自美国简历和招聘数据的证据 . SSRN 工作论文。

• 丹麦和美国的的大规模研究发现，人工智能对失业率（陈等人，2025年）、工作时长（胡尔姆和
韦斯特加德，2025年）或职位空缺（哈特利等人，2025年）没有显著影响。然而，过去八年间，
人工智能人才的招聘增加了300%以上（领英，2025年）。

• 对于收益，结果略有增加（Hartley等人，2025年），
尤其对于高AI暴露的职业（陈等人，2025年），到
显著影响（例如，Humlum & Vestergaard，2025年）到高收入职业的工资减少（Klein Tee
selink，2025年）。

• 暴露的角色。作者们测试了企业层面的冲击、远程工作和特定部门效应，但指出他们无法完全
排除其他趋势对暴露职业的影响 (Brynjolfsson 等人, 2025)。

• 有证据表明，对于更年轻的工人，由于他们的角色较少依赖隐性经验，使他们更容易受到自动
化影响，并且较少受到企业特定技能的保护。年轻工人的下降可能会被老年人群体和较少暴露职
业的增长所抵消。

生成式人工智能，分别针对初级和高级员工（霍塞尼与利希特inger，20
25）

https://arxiv.org/pdf/2509.15510
https://arxiv.org/pdf/2509.15510
https://arxiv.org/pdf/2509.15510
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w33777/w33777.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w33777/w33777.pdf
https://download.ssrn.com/2025/10/24/5136877.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEBAaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIQDY3%2FHNicDGSiKTAYkwJkB3X1p71q5rC1BskHdJNWqEswIgKmdWcpLGUS6sJEiPtqseKP92beehcqm%2FQWtCrQKsAcYqxgUIyP%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDNVjURSY8ZaTcfu6vyqaBbwF53SW6YZG3qBtpdElX%2FL8bUzu4R3t2hQqMOvbhB2pUd9gDZ5E9RzDGVVagx963Im%2FkzpBvvQOp77o2PHvshFemDnQT%2BWaqHFoxIUpF2Sie3DEnIaegiTIkvOfGG%2B6dHNKskeEH5GnAxDhUdAeZxqXPoEyXn9LBeXOuaM9ahDQASOquxrogTOP%2FXaF0BxmP%2F1Kq%2FZ76IvFGDuRAvEETz8C8c5G4M6mbbhLof%2FFXnfC%2F1Kn6FobEl7ErkebLrQNcp8fCjn%2FxiFnx5ib7QFeM%2B2FMf6Bdv8Riq7FTfYog8gKdv5L7xSd7hxnvpsdiikWSDhII4J0U6bNLpz6q8w5xAx4ziMgccafOErlyoiQtkKQuSmBKBTl%2BaYlTY3X53uvRpvSy3u5yZ31rLp%2BB4ahkqumgE6lUK97dNnHuwIbIe5tAqFdOXLTNAxlgFc64cNvkU5JOYKs%2BHgfIEA5Z5rfU%2Fnr00r0exKOjG64sAeOa4KYF7Yg423k2xmDnNQb8jZ4l0H7FT1X51pnnxMQWkSjtspyyUYlwP61J5FWZzCukSP4RsPVXiLKfGbzu%2BEPONKWdsI36GzXIl0289N0s1cFFmOu9OVdX%2F09LK7U%2Fia%2BEFYDmqM7vHA1FR3h8B4aOue%2BvwamIwsBqxV73Zh98EeCyY%2Fc1mptCGqfVpAIEa4zgf4IGOd3Nikx7%2BoDf46yYhDczm2ZXwZ7iEcAz33p5jkNPNCrwPVlqjwmuP%2B%2FCJYVVaebqYontAlUu8s9DyE0h7lg71VLjndMf5rtboLgoB3pAwMyROEGEHMv7HQ%2B%2Fox%2Fo4PJBE028P6nk42EWWc0E3dH0qTpRB%2BckYw6MqWqYAvhP7iCibKe8tt9n%2F%2FPyD2wkA4pEGu97Pb%2FDGAxhjDGnYXIBjqxAbVaJuWWqDGYhfsaO0F6LgRQVfrBdqckheq6%2FTR0zER7Kz9XEWwDYXoZQbrMFEAIl65UmdgExOj6%2FNrgeLluW76T%2FYZQSAKltS0ZszBROJdubvj5epZWAY2qGt6C1YXY8TEVj%2B2QlF%2FXD%2BHlNh1ww4xeBQnsRWujPsn%2B5V3Sggf2N6%2BPJhSnt60spcFr%2FVdT4IGEVPLBsXzo6DUAtXxg0jF846hhBFgGsaEmH7UAfma3zw%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251028T235350Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEZMCOBR2I%2F20251028%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=5425c3284a4a445db87fd84c9e8017e670eb75666e51ce9059db6d4741beb551&abstractId=5136877
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/Work-Change-Report.pdf
https://download.ssrn.com/2025/9/22/5516798.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEA8aCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIEPr2bLG7T6gFLEybuOJgn8tN2GmIgS0hmvX5C2kwMpMAiEAoGOm%2BllaaO%2Bh0oZ4al%2Bij%2F4QhtcnWKciKLUZaXLpi28qxgUIyP%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDNRwoAdVR08V5aJjuyqaBYjlJ%2FZeCP9z6PEhs8hunFa%2Bg2BrGh%2FqQW6%2BPXO64a9U8XttcJf0YfgcJjEgTmL1DR8ECIaeI6cnvh%2FatR31nJ%2Fhc4kpzaIAkOkw4HXuu9BZDrvYPCJ%2FOd02MhbsmQJgJgp%2B%2BPx4uPQuYAP46tlLw8CVjDVaFvNbMy92%2FukD7m42h59cqUr6aGZF3xNY4QkhsKyn82EbH4HHrhE7LXXU8t2FbByVxgwnbEL4mbZ6GctG6A5X32b5XrJ4DhPrrczB%2FGhMfdmmwA80SyQfRrJCyseQfF%2BxCvMFjVcSNGhqdlBL5POlrpiwu6mXgWaIV5%2BKwX%2FEabOu0YTpVLowhEDvYLUYSYy%2FwDnNpFX5xmGGQynrPH9tC0PaUL5av199p2lZTNZDTsG%2BPT%2BeIPHtL1syImMVNFwai3yjsHD6i4zlDgErRmj%2FJG3h4W%2FOPF1j8Xbjqwa2C10xis%2FGxsSS%2BlvHeOHhrxur6nuqLoVcz7Y2n%2BsVWx26x1H9Rcv8bXtspGad1qXc4tPpvnJGk7SjY6s1zRIbRUn%2BuVQFRgDWtevLqTUqK6KbknAHHiG%2FK346buClEeEtWUWhCYZW9PlWLEfrFbl0%2BF9LzBTSzdhJ04MiLt65vkaYTjXNZyOfMO0LYOY%2B4hunTvqyBIdzCl0wiswNUbqEP4QpiARI%2B0P%2Fn8n%2Fxrz3zRSBkGccmx4j8bH3M5ATSDCxPlvzKR029ggkkk4B%2BQo2SBrnSxn1LoEwNHQ4HEwI2vPTmeV8sf5xBz7TG6QYtSjSPfms1OOX640Zegf1%2FLkOLSIkcX6IotBLjf80N%2Bkmu0VwLD4Nk%2BiQBOt7X0cC4cAS0778Dd%2Bw%2B%2BO%2B11cdle0B8xoYifiZQEg69SM%2BjtjqtMNPQUcy0KXyMjDoj4XIBjqxAZdul%2F6D0YyTNEo4dLLccQTYj9grlCbWMZn1rS8RCWyBzqtz7%2BVFDBm0YFeT9TEYTzobEYNcYaU5A5sp%2BHwqBI9BKhWi%2FzUX0iOY6vFI10sJSJFW4M7ln7JIJti5VliF9W4yun3C5c9mC%2BaXE238qCakzDhWqRG7JkSkATblu29FRZuOGCJwJg1KgILW3CnC7LFKhrq9B1oOoT5hWlqQK586imFd2mDgRHm9BPCq%2BWjzRA%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251028T234726Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEVFX524QQ%2F20251028%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=e0977ff70ab619cba7d80685de38e61b7f8e1be219db41b46e810d999586ef31&abstractId=5516798
https://digitaleconomy.stanford.edu/wp-content/uploads/2025/08/Canaries_BrynjolfssonChandarChen.pdf
https://download.ssrn.com/2025/10/28/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjECYaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCICsMGcAPEn%2BZ4uOynd8Gm94z%2F0FtPaAGIwxnl6SmnOgOAiEAvaOEG%2FX8N82WrfwrAfloZjEczCU4vfYhSsQxBJu8NCkqxgUI3%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDOUojXSUQ4IJMVmCcSqaBQNihVFn3CpeXG%2BiaYIDB79dx5p6uPAcfU3zZcrqKCgIbPewCGekiaBSkOp9zbtnAWXou02zYZmbOSp0WXeDEnHEMZEATdu%2FgxScuJi7cULwsI6jLs9g3XznLPIjTi%2BvJW8ViVe%2FpfiM%2BgCyzAdJmVN0eO18BUPPVdNUT5NI3qqeVkpgcqHFbKMB%2FQHElPSDcnWvFkk1PQhZQh2lplHGwjYijqHtwvuvIdCFnn6%2Fqk6V8dqCHAawaTdiMYkCol5%2FjHNLoSHbPo3xv0IRLydcjJzEQRXi1tgYXXK1NS9dQKQrunIsKOPkDKuuE2Td1LJbLqosa18droFM3hY%2BV93HIpw5PvDENOb48Gt%2Bcml2kOZM2H3qnQmL5pvTILeuYgShrOKoUof8fvAF35KzcWvu9FkaXbkqezcQBVWU79AtCBkeFNxDDRe%2F%2BNamQzh1bzxv66UC%2FljvDVV4Cq%2FfCThw5F53MZe8%2BUy9Bn4vpImPUyv2ideRkYFOyAzEsP2fvgOZwV8cBwbkerpDdvUT3318LQcSosgMi8I3%2BvgyuhSfUJ0djjjvyY13kCYq0ga7bbVRM4W9KkkAV%2FvGotuebYjJFd6RIlIg6SxcES%2BjqUXpE6%2BZY9Tv5GJUXeyLT3SwpJ6Tu3SB1lHkaYIsAYPMx%2Blp9rzgi9g03HYyemNmZrMqHsyZGvNcMcBqJlq7xhTgA4igk8jCmnsYtq0%2B%2BCAdMijMfOt9K6uvup4P5Pc7aPfKbrO8Lmx5%2FzVoN1%2FMa6fr34uaRMB3ih0hfvxIUukmzu4q6n7Emf3NjIfKK%2F64GqJMn7O8DS6UF9Rol5LLNSGB841%2BfXlf%2BrQRqoPPMe0O6YbReSFhxpzFlw4B%2FeJJR4hHoToLqBggA%2BvvF3I41jDjmYrIBjqxAcTtMOXzPPlpnUQ2TR3sxuF3e0SzNFpSDOiqB8wYiOJQ39vBMPmzA5xaKIwwrsfrFlgoGc5d%2FNdeX9GgRfGm9IuEsL2fcKh1bnt2tYzb%2Bhe3xIgHRdmHgwtVorToQvrJnCqRTABxv8vc5klhozWWA22Ek7sQi2%2Bm%2Fevbh1Jw84K4ys6rUVAWCx3K6QoPIxTiX%2FjhVsz4XR5Fur37jp0T1jC3WhQEQShi8%2Fzl3HEVkXiz3Q%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251029T222809Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWE6SYD3EUS%2F20251029%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=f1daf5156ece82c980646c9597a53f4eaae7023044953714338d297ff144999e&abstractId=5425555
https://download.ssrn.com/2025/10/28/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjECYaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCICsMGcAPEn%2BZ4uOynd8Gm94z%2F0FtPaAGIwxnl6SmnOgOAiEAvaOEG%2FX8N82WrfwrAfloZjEczCU4vfYhSsQxBJu8NCkqxgUI3%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDOUojXSUQ4IJMVmCcSqaBQNihVFn3CpeXG%2BiaYIDB79dx5p6uPAcfU3zZcrqKCgIbPewCGekiaBSkOp9zbtnAWXou02zYZmbOSp0WXeDEnHEMZEATdu%2FgxScuJi7cULwsI6jLs9g3XznLPIjTi%2BvJW8ViVe%2FpfiM%2BgCyzAdJmVN0eO18BUPPVdNUT5NI3qqeVkpgcqHFbKMB%2FQHElPSDcnWvFkk1PQhZQh2lplHGwjYijqHtwvuvIdCFnn6%2Fqk6V8dqCHAawaTdiMYkCol5%2FjHNLoSHbPo3xv0IRLydcjJzEQRXi1tgYXXK1NS9dQKQrunIsKOPkDKuuE2Td1LJbLqosa18droFM3hY%2BV93HIpw5PvDENOb48Gt%2Bcml2kOZM2H3qnQmL5pvTILeuYgShrOKoUof8fvAF35KzcWvu9FkaXbkqezcQBVWU79AtCBkeFNxDDRe%2F%2BNamQzh1bzxv66UC%2FljvDVV4Cq%2FfCThw5F53MZe8%2BUy9Bn4vpImPUyv2ideRkYFOyAzEsP2fvgOZwV8cBwbkerpDdvUT3318LQcSosgMi8I3%2BvgyuhSfUJ0djjjvyY13kCYq0ga7bbVRM4W9KkkAV%2FvGotuebYjJFd6RIlIg6SxcES%2BjqUXpE6%2BZY9Tv5GJUXeyLT3SwpJ6Tu3SB1lHkaYIsAYPMx%2Blp9rzgi9g03HYyemNmZrMqHsyZGvNcMcBqJlq7xhTgA4igk8jCmnsYtq0%2B%2BCAdMijMfOt9K6uvup4P5Pc7aPfKbrO8Lmx5%2FzVoN1%2FMa6fr34uaRMB3ih0hfvxIUukmzu4q6n7Emf3NjIfKK%2F64GqJMn7O8DS6UF9Rol5LLNSGB841%2BfXlf%2BrQRqoPPMe0O6YbReSFhxpzFlw4B%2FeJJR4hHoToLqBggA%2BvvF3I41jDjmYrIBjqxAcTtMOXzPPlpnUQ2TR3sxuF3e0SzNFpSDOiqB8wYiOJQ39vBMPmzA5xaKIwwrsfrFlgoGc5d%2FNdeX9GgRfGm9IuEsL2fcKh1bnt2tYzb%2Bhe3xIgHRdmHgwtVorToQvrJnCqRTABxv8vc5klhozWWA22Ek7sQi2%2Bm%2Fevbh1Jw84K4ys6rUVAWCx3K6QoPIxTiX%2FjhVsz4XR5Fur37jp0T1jC3WhQEQShi8%2Fzl3HEVkXiz3Q%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251029T222809Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWE6SYD3EUS%2F20251029%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=f1daf5156ece82c980646c9597a53f4eaae7023044953714338d297ff144999e&abstractId=5425555
https://download.ssrn.com/2025/10/28/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjECYaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCICsMGcAPEn%2BZ4uOynd8Gm94z%2F0FtPaAGIwxnl6SmnOgOAiEAvaOEG%2FX8N82WrfwrAfloZjEczCU4vfYhSsQxBJu8NCkqxgUI3%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FARAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDOUojXSUQ4IJMVmCcSqaBQNihVFn3CpeXG%2BiaYIDB79dx5p6uPAcfU3zZcrqKCgIbPewCGekiaBSkOp9zbtnAWXou02zYZmbOSp0WXeDEnHEMZEATdu%2FgxScuJi7cULwsI6jLs9g3XznLPIjTi%2BvJW8ViVe%2FpfiM%2BgCyzAdJmVN0eO18BUPPVdNUT5NI3qqeVkpgcqHFbKMB%2FQHElPSDcnWvFkk1PQhZQh2lplHGwjYijqHtwvuvIdCFnn6%2Fqk6V8dqCHAawaTdiMYkCol5%2FjHNLoSHbPo3xv0IRLydcjJzEQRXi1tgYXXK1NS9dQKQrunIsKOPkDKuuE2Td1LJbLqosa18droFM3hY%2BV93HIpw5PvDENOb48Gt%2Bcml2kOZM2H3qnQmL5pvTILeuYgShrOKoUof8fvAF35KzcWvu9FkaXbkqezcQBVWU79AtCBkeFNxDDRe%2F%2BNamQzh1bzxv66UC%2FljvDVV4Cq%2FfCThw5F53MZe8%2BUy9Bn4vpImPUyv2ideRkYFOyAzEsP2fvgOZwV8cBwbkerpDdvUT3318LQcSosgMi8I3%2BvgyuhSfUJ0djjjvyY13kCYq0ga7bbVRM4W9KkkAV%2FvGotuebYjJFd6RIlIg6SxcES%2BjqUXpE6%2BZY9Tv5GJUXeyLT3SwpJ6Tu3SB1lHkaYIsAYPMx%2Blp9rzgi9g03HYyemNmZrMqHsyZGvNcMcBqJlq7xhTgA4igk8jCmnsYtq0%2B%2BCAdMijMfOt9K6uvup4P5Pc7aPfKbrO8Lmx5%2FzVoN1%2FMa6fr34uaRMB3ih0hfvxIUukmzu4q6n7Emf3NjIfKK%2F64GqJMn7O8DS6UF9Rol5LLNSGB841%2BfXlf%2BrQRqoPPMe0O6YbReSFhxpzFlw4B%2FeJJR4hHoToLqBggA%2BvvF3I41jDjmYrIBjqxAcTtMOXzPPlpnUQ2TR3sxuF3e0SzNFpSDOiqB8wYiOJQ39vBMPmzA5xaKIwwrsfrFlgoGc5d%2FNdeX9GgRfGm9IuEsL2fcKh1bnt2tYzb%2Bhe3xIgHRdmHgwtVorToQvrJnCqRTABxv8vc5klhozWWA22Ek7sQi2%2Bm%2Fevbh1Jw84K4ys6rUVAWCx3K6QoPIxTiX%2FjhVsz4XR5Fur37jp0T1jC3WhQEQShi8%2Fzl3HEVkXiz3Q%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251029T222809Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWE6SYD3EUS%2F20251029%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=f1daf5156ece82c980646c9597a53f4eaae7023044953714338d297ff144999e&abstractId=5425555


•

•

 
  

 
 

 
 

 21

对工作和劳动力市场的影响 aka.ms/nfw

• 最新证据表明，人工智能的采用影响着职业决策和职业流动性。使用人工智能聊天机器人的工人更有可能转换职业（Humlum & Vestergaard，
2025年），在聊天机器人引入后，对认知和语言密集型领域的学徒制搜索强度下降，这表明职业偏好的转变（Goller等人，2025年）。

暴露于人工智能的工人从专注于广博技能而非狭窄的人工智能特定角色的再培训中获益最多。令人鼓舞的是，暴露于人工智能的职业显示出强
大的适应能力，这表明如果发生失业，再培训可以起作用（Hyman等人，2025年；Manning和Aguirre，2025年）。另外，实验证据表明，虽
然生成式人工智能可以使非技术工人执行技术任务，但这些收益可能是暂时的，并且取决于持续的工具使用；一旦停止访问，工人就会失去执
行这些任务的能力，这表明没有持续的能力发展（Wiles等人，2024年）。

• 需要人工智能技能的职位几乎有可能是两倍于同时要求分析思维、韧性、伦理或数字素养的职位。人工智能特定的工作发布量翻倍与这些补
充技能的需求大致提高了5%相关联，而对于易于替代的任务（如基本数据技能或翻译）的需求略微下降（Mäkelä & Stephany, 2025）。工作
需要人工智能技能的职位同比增长超过70%，已扩展到技术岗位之外（领英，2025a；2025b）。

人工智能的采用正在重塑职业道路和职业所需技能
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来自德国的劳动者层面证据表明，人工智能的接触改变了职业内部的活动组合和所需技能。
与机器人不同，人工智能减少了非例行的抽象任务，并增加了对高级例行业务任务如监督和评估的需求（Engberg等人，2025年；Gathma
nn等人，2024年）。人工智能的采用增加了易被增强的角色的复杂性，同时降低了易被自动化的角色的技能要求（Chen等人，2024年）
。
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0927537125000703
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733325001143
https://www.ifo.de/DocDL/cesifo1_wp11585.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/25-039_05fbec84-1f23-459b-8410-e3cd7ab6c88a.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/25-039_05fbec84-1f23-459b-8410-e3cd7ab6c88a.pdf
https://arxiv.org/pdf/2412.19754
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/ai-labor-market-update-header-sept-2025.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-skills-rise-2025-15-fastest-growing-us-linkedin-news-hy0le/
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-skills-rise-2025-15-fastest-growing-us-linkedin-news-hy0le/
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-skills-rise-2025-15-fastest-growing-us-linkedin-news-hy0le/
https://static1.squarespace.com/static/5acbd8e736099b27ba4cfb36/t/68accb423bff0f24b8f4896a/1756154690277/HLNP_AIR_Aug2025.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5acbd8e736099b27ba4cfb36/t/68accb423bff0f24b8f4896a/1756154690277/HLNP_AIR_Aug2025.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5acbd8e736099b27ba4cfb36/t/68accb423bff0f24b8f4896a/1756154690277/HLNP_AIR_Aug2025.pdf
https://www.nber.org/books-and-chapters/economics-transformative-ai/how-adaptable-are-american-workers-ai-induced-job-displacement
https://www.nber.org/books-and-chapters/economics-transformative-ai/how-adaptable-are-american-workers-ai-induced-job-displacement
https://www.nber.org/books-and-chapters/economics-transformative-ai/how-adaptable-are-american-workers-ai-induced-job-displacement
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4944588
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人工智能可能充当“思想的自行车”，通过自动化常规工作来提高产出并在最初阶段缩小不平等。随着人工智能

模糊条件下的行动——与上下文、伦理和创造力相关联的领域，人工智能仍然存在困难之处（Agrawal等人，2025a）。这是否

非常——尤其是入门级工作——面临着失去实践学习和隐性技能的风险，而这些技能是推动长期创新的关键(Ide, 2025)。

当人工智能的边际改进引发工作的离散重组时所带来的生产率提升（Demirer 等人，2025年）。

• 随着人工智能变得更强大，它可以自动化不仅日常的而且专家级的任务，促进经济增长和工资
越来越依赖计算而不是劳动力。如果人工智能接管现有的知识前沿更近的工作
人类主要在遥远的边疆保持着比较优势，在那里必须创造全新的知识，人类甚至可能更加集中于最具创造性和新颖性的挑战（Restrepo, 2025;
Agrawal 等人, 2025b; Celis 等人, 2025）。

理论表明，人工智能使工作的价值转向人类的判断和决策

通过将隐藏的、地方性知识转化为可共享和 分析的数据，人工智能使公司能够更大规模地进行协调（Brynjolfsson & Hitzig, 2025）。这可
能有利于大型组织和中枢集权的决策。然而，过度自动化

• 人工智能的日益增强也使其能够自动化生产过程中的任务链。人类在某项任务上优于人工智能的情况，如果它紧邻人工智能表现良好的任务，
仍可能被自动化。这可能导致非线性

德利奥-乔诺纳, R. M. 等人. (2025). 人工智能与就业：理论、估计和证据综述 .a rXiv工作论文。
Agrawal，A.等(2025a)。 思维自行车经济学：人工智能、计算机和劳动分工 . SSRN 工作论文。
伊德，E. 和塔拉马斯，E. (2025)。 知识经济中的人工智能 . 政治经济学杂志。
布赖恩约夫森，E.和希茨金，Z.(2025). 人工智能在社会中的知识运用 . NBER工作论文。
伊德，E. (2025)。 自动化、人工智能和知识的代际传承 .a rXiv工作论文。
雷斯特雷波，P. (2025)。 我们将不会被错过：AGI时代的职场与成长 工作论文。 Agrawal，A. 等人。（2025b）。 按需出现的才智：变革性人工智能的价值 .

NBER工作论文。
塞尔里斯，L·E·等（2025）。 工作场景中人工智能-人类融合的数学框架 .a rXiv工作论文。

随着进步，人类的判断变得越来越关键——识别改进机会和选择正确的工具，这取决于AI的使用自主程度以及用户技能水平（Ide & Talamàs,
2025）。

• 虽然关于人工智能长期影响的实证证据仍在不断出现，但理论研究正在塑造我们对未来可能情景的理解，以及人工智能可能如何改变工作、专
业知识和组织的方式 (del Rio-Chanona 等人，2025)。

https://arxiv.org/pdf/2509.15265
https://download.ssrn.com/2025/8/9/5347891.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjECcaCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQC8km9xJQqrSdbT7b8HRgRa5pSo4nxSj1gMs6ZhC90YmQIhAJP0PhK5aS%2FQ%2F07kfTwrcNTws43Iiln8dtf0yaW6ElbLKsYFCOD%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEQBBoMMzA4NDc1MzAxMjU3IgyDXS%2FwD%2FpKSqJKQTYqmgVditnuxxpp6R%2Ba9ePDHarfu615W97z724EH9PmFTcqOWx%2BvL%2FbU5%2FtPG1mCnpHq5iILobtpS5WyYU98rjHJ1%2FJBg4B066T2oQb%2FmqXeSXhrZ0Ag1huhgcfVbB3NvhO3vOEBZx3Nwd7NPEFKUKa79SIGfkBAIVN5JvjY9lyAg1gKqaZy%2B9VJcpXK8PoiGkJvMysj7MXK2Y8YEj6uVu14eDAAdqgrXgKIw5fOu6Y0724h63xjWktj6hPrP4P8084khYFS6LCmO4YBF3g2QsZ2RdT8r0ULhl%2B7bhQV2kEkbqGTjTliOXKRjmXGGUT3dNF%2FMK81zmU4OQJ%2FtRW39bcPKFloNwuEILXI%2FnlM2pFBRcnGxPkDtsDdkMVS%2F1IbV2CyNK76kUClTKvfyvoYHsxyy9yYS7jexw3uk82CS%2FgEADkGoVmD0fKvu5E6Z%2FwRFglCTB0mD2xyXAN4zhEpqGNx%2F8yz49FomZGzrMYWcRhm3C%2FxGKvH15goKdVjYYZNU%2BX34lqmq53NFJUj4TEDUbtpMYH0IkVKphYkU7TKWGgJKy1S%2F8YbMt3Og1xexJ47VLmK87DKInrfKenggSAIVdqsDZaFFQya99E%2FmW07NU1bJXiOk%2BQYxWT0Jg844O%2FBoOM6yQ6kY9DOCqV6S2Yqr7z6iKK1YhbukorQcZ1BH%2FlD0FhGF7YkTvnq7h8DrX%2BwXMBZuLMBl0kXeYDokFsUj1LWFaggotOiFqSUINQK8z2z%2FI%2Ba9MtWm8bKi3ZlUNVhXSVt1Q6%2BM3GgMt5gUE9ARXazAYV4EQRtpkXSAYNAoSGkDVDd1OdEiVz7PuDK8LSY%2FVdLxgankICCF0fARXoUuS3jcs6cg3kElcXvvz5tTQZM7hyMxuNce9A3jAZa6Ew%2F6iKyAY6sAEqkJjrXp31bHSeuh4RRmL3ApL5Nqxg2%2F%2FwO4D%2FZIwJMLZlrRE0YQ58SE3BZNcceMHc%2FlIurVuq%2BCFIVkJXH4lxEdNcvo5ss2ROtBKW6pp7MeOKfXSEx5WrJrnM0WUzOWjDbutAuYMxsAPbaXCdtuJ3aq82EBZqb2GffrMmZ9j872KzNGj0HAlpi%2Fbd9PwMnwxmPbW6XLoSPmWXDMZYl%2B%2FqZvy69a%2BfiyWSH1O816Z5hg%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251029T232534Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWE54HWQWXR%2F20251029%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=c5e0f7f2f6d84e556690b541fa1ba7d3d0728c870f2927cb12b0df4661323c5b&abstractId=5347891
https://www.journals.uchicago.edu/doi/epdf/10.1086/737233
https://www.nber.org/system/files/chapters/c15303/c15303.pdf
https://arxiv.org/pdf/2507.16078
https://conference.nber.org/conf_papers/f227505.pdf
https://conference.nber.org/conf_papers/f227491.pdf
https://arxiv.org/pdf/2505.23432
https://arxiv.org/pdf/2505.23432
https://arxiv.org/pdf/2505.23432
https://peymanshahidi.github.io/assets/pdf/economic_impacts_of_GenAI_on_structure_of_work.pdf
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增强人类的机会远大于自动化现有任务的机会 (改编自
布赖恩约夫森, 2022).

• 自动化也可能降低员工获得的自主性、认可度和连接度（使工作变得不那么“有意义”），而这些都是敬业度、绩效和福祉的重要方面（Bailey
等人，2019年；Allen等人，1990年）。

• 专注于增强和创新的战略可以创造新的工作和价值类别，推动正
和增长。例如，亚马逊的成功来自于通过人机互补来重塑零售业，
而不是自动化收银员。

布琳约夫森, E. (2022). 图灵陷阱：类人人工智能的承诺与风险 . 代达罗斯 . 作者，D. (2022). 技术变革对劳动力市场的影响：从无拘无束的热情到谨慎的乐观再到巨大的不
确定性 . NBER工作论文。
贝利，C 等人。(2019)。 对有意义工作的经验文献综述：进展与研究议程 人力资源开发评论。
艾伦，B.A. 等人.(1990). 有意义工作的成果：元分析 . 管理研究杂志

自动化倾向于限制上限，增强与创新扩展机遇

• 自动化优先方法主要从现有任务中消除成本，将收益限制在劳
动力套利和
复制 (Brynjolfsson, 2022; Autor, 2022)。

• 这个图表的某个版本出现在了最近的两份《未来工作新趋势报告》
中，但它在今天仍然同等重要（甚至更加重要）。

• 自动化而不增强或创新也可能削弱工人的议价能力，从而导致财富集中
权力与加剧不平等 (布赖恩约夫森, 2022)

https://direct.mit.edu/daed/article-pdf/151/2/272/2060604/daed_a_01915.pdf
https://direct.mit.edu/daed/article-pdf/151/2/272/2060604/daed_a_01915.pdf
https://direct.mit.edu/daed/article-pdf/151/2/272/2060604/daed_a_01915.pdf
https://www.nber.org/papers/w30074
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1534484318804653
https://www.researchgate.net/profile/Cassondra-Batz-Barbarich/publication/327570996_Outcomes_of_Meaningful_Work_A_Meta-Analysis/links/5ec2b28692851c11a870ba4c/Outcomes-of-Meaningful-Work-A-Meta-Analysis.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cassondra-Batz-Barbarich/publication/327570996_Outcomes_of_Meaningful_Work_A_Meta-Analysis/links/5ec2b28692851c11a870ba4c/Outcomes-of-Meaningful-Work-A-Meta-Analysis.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cassondra-Batz-Barbarich/publication/327570996_Outcomes_of_Meaningful_Work_A_Meta-Analysis/links/5ec2b28692851c11a870ba4c/Outcomes-of-Meaningful-Work-A-Meta-Analysis.pdf
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人机协作

来自Shaikh等人(2024)的接地行为示例。GPT-3.5在相同的陈述下没有显示出接地行为。

aka.ms/nfw

建立共同点是人机协作的关键 (1)
共同点 是使人们能够相互理解和有效协调的共享知识和假设。

构建共识对人类交流至关重要，并且在人机交互中日益被认识到其重要性。

• 共同点是通过对一个称为动态过程的实现而达成的 接
地 : 演讲者提供持续的证据表明他们的理解或困惑，
并努力
弥补相互理解的差距 (Clark )
&布伦南,1991;克拉克,1996)

• 接地包含理解的正面证据，例如确认、相关的后
续对话回合以及持续的注意力，以及负面证据，例
如要求澄清。

• 当前的LLMs生成语言时，其对话基础不如人类，
反而生成暗示已经达成共识的文本（Shaikh等人，
2024；参见插图示例）。

克拉克，H.H.和布伦南，S.E.(1991). 基于沟通 在：《社会共享认知的视角》 APA . 克拉克，H. H. (1996). 使用语言 剑桥大
学出版社。沙基赫，O.等。(2024)。 语言模型生成中的接地差距 .a rXiv工作论文。

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F10096-006
https://www.bing.com/search?q=Clark%2C+Herbert+H.+Using+Language.+1st+edition.+Cambridge+University+Press%2C+1996.%E2%80%8B&cvid=3fb5e5cb8db5494dae0ff5db41094706&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOTIICAEQ6QcY_FUyBwgCEOsHGEDSAQcxNjNqMGo5qAIIsAIB&FORM=ANAB01&PC=U531
https://arxiv.org/abs/2311.09144
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建立共同基础对于人机协作至关重要（2）

aka.ms/nfw

微软研究： Bansal，G. 等人 (2024)。 人机沟通中的挑战 . arXiv工作论文。
托尔津，A.和詹森，A.（2025）。 揭示人际交互共同 ground 的机制：对话代理研究的回顾与未来方向 . 互联网研究。
微软研究：谢イク，O. 等人。(2025)。 穿越人-LLM 接地裂隙：研究与基准 . ACL文摘库。
微软研究：吴，S. 等. (2025). CollabLLM：从被动响应者到主动合作者 . arXiv工作论文。
微软研究：Poelitz, C., and McKenna, N. (2025). 基于数据中心的任务合成澄清与纠正对话 - 一种师生方法 .a rXiv工作论文。

• 谢克等(2025)通过分析LLM交互日志研究 grounding。他们发现早期的 grounding 失
败预测了后来的交互崩溃。他们开发了一种初步干预措施，旨在减轻 grounding 失败
。这促使模型提出后续问题或
在预计有必要时请求澄清。

colabllm (吴等人，2025) 结合了协作模拟的多轮奖励，从而提高了任务完成质量，并使对话更加高
效和互动。

• 托尔津和扬森（2025）确定了五个可能支持
人机交互中的共同点：支持联合行动，
底层知识库，心智模型，社会特征和具身化。

• 其他近期进展旨在跨多轮次支持用户的整体目标。COLLABLLM（吴等人，2025年
；见图）提高了任务性能和交互性，Poelitz和McKenna（2025年）的研究改进了模型
生成澄清和整合用户启动的修正的能力。

• 班萨尔等人(2024)确立了12项挑战以建立共同
基于人机交互的研磨，包括一般交流
挑战（例如选择合适的细节级别）、从用户传达信息给代理的挑战（例如与目标和偏
好相关）、以及从代理传达信息给用户的挑战（例如与其能力、当前和计划的行动及
其副作用相关）。

https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://www.alexandria.unisg.ch/server/api/core/bitstreams/22f27493-96e4-4565-ba1b-a44b3484c283/content
https://www.alexandria.unisg.ch/server/api/core/bitstreams/22f27493-96e4-4565-ba1b-a44b3484c283/content
https://www.alexandria.unisg.ch/server/api/core/bitstreams/22f27493-96e4-4565-ba1b-a44b3484c283/content
https://www.alexandria.unisg.ch/server/api/core/bitstreams/22f27493-96e4-4565-ba1b-a44b3484c283/content
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1016/
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1016/
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1016/
https://arxiv.org/abs/2502.00640
https://arxiv.org/abs/2502.00640
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
https://arxiv.org/abs/2503.14167
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人机协同创作正从一次性输出转变为情境感知、交互驱动的伙伴关系

• 这些模式在不同的领域不断涌现——从写作和设计（Zhou等人，2024年）到工作场所沟通（Das等人，
准备中）以及软件开发（Deineha等人，2025年）。

用户在写作会话中继续跟进他们最初与大型语言模型（LLM
s）合作的要求。Mysore等人（2025年）识别出典型的人机
协作行为（PATHs），并发现用户写作意图与PATHs之间
存在统计显著的关联。• 近期研究表明，现代人工智能能够实现非线性协作框架，其中人类与人工智能迭代发散（探索想法）并聚

合（朝着共识进行完善）。
替换僵化的任务委派。这种转变反映了创造力 原型设计 —用户实验，测试
替代方案，并通过迭代反馈进行完善（周等人，2024年；雪田等人，2025年）。

• 现代大语言模型从根本上改变了内容创作的工作流程，从假设单次尝试就能获得完美结果转变为参与迭代、
多轮协作精炼（Mysore等人，2025年）。这种转变反映了大语言模型在技术进步上的双重体现
能力和用户感知以及与人工智能互动方式的深刻变化（Reza等人，
2025年)，越来越将其视为一个创意伙伴而不是一个被动工具（Wan等人，2024年）。

微软研究：Mysore，S. 等人 (2025)。 在野外 LLM 辅助写作中的人类-AI 协作行为原型 . emnlp
Reza，M.等（2025）。 基于人工智能的协同写作，以人为中心：在整个写作过程中使研究符合用户需求 . CSCW . 万，Q. 等人 (2024). \"感觉像有一个第二大脑\":调查在大语言模型辅
助下预先写作中的人机协同创作 . CSCW 周，J 等人。 (2024)。 理解人与AI智能体之间的非线性协作：创意设计中的一套协同设计框架 . CHI.
微软研究：Das, D. 等（待发表）。不只是我的风格：迈向人工智能辅助职场沟通中的情境个性化。Deineha, O. 等（2025）。 人机协作在结对编程中的应用（GPT-4 vs Code Llama） . 信
息技术与计算机工程。Yukita，D 等（2025）。 在 LLM 时代重新评估协作写作理论与框架：什么仍然适用，什么我们必须抛弃 .arXiv工作论文。

• 大规模的实证分析揭示了现实世界中使用LLM辅助写作的用户很少
被动地接受AI的初始输出。相反，他们参与复杂的多轮对话
以原型人类-人工智能协作行为（PATHs）为特征——包括修订意图、探索替代方案、提出澄清问题以及迭
代调整风格和内容（Mysore等人，2025年）。

https://arxiv.org/abs/2505.16023
https://arxiv.org/abs/2505.16023
https://arxiv.org/abs/2505.16023
https://arxiv.org/abs/2505.16023
https://arxiv.org/abs/2505.16023
https://arxiv.org/html/2504.12488v2
https://arxiv.org/html/2504.12488v2
https://arxiv.org/html/2504.12488v2
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3637361
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3637361
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3637361
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3637361
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3637361
https://arxiv.org/pdf/2401.07312
https://arxiv.org/pdf/2401.07312
https://arxiv.org/pdf/2401.07312
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://arxiv.org/html/2505.16254v2
https://arxiv.org/html/2505.16254v2
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与人工智能代理合作和/或委派的选择涉及
对人工智能能力和信息来源的相对信任与人类
对应的，受决策问题的上下文和个人偏好的调节（Galindez-Acosta & Gira
ldo-Huertas, 2025）。

• 对用户目标的认知不完善可能导致对齐的AI代理表现得像是不对齐的。这可以在AI具有信息处理优
势的情况下（Liang，2025），导致相对于没有AI的世界做出的决策更差。

通过理解、信任和精确性，人机协同决策可以变得更加有效

• 在理论中，人工智能可以借助大型信息来源帮助人类用户进行决策-
制造。然而，这种潜力可能会受到误解、不信任和
精确度不足。解决这些问题是发挥AI在联合决策中作用的关键。

• 人类选择是否以及何时将任务委托给人工智能的能力——基于
可用信息——可以提高决策，尤其是当人工智能负责时
对于这种选择性委托在其响应中（Greenwood等人，2025）。

• 为了协助人类决策者，人工智能可以揭示决策问题的关键方面并解释模型。这可能导致长期人类决
策的改进，但也存在过度强调决策空间某些方面以及短期内降低准确性的风险（Noti 等人，2025；Y
ang 等人，2025）。

梁，A.(2025). 人工智能克隆 . EC 德雷富斯，B.和罗克斯，R.(2025). 人工智能学习 . EC . 他，k. 等人 (2025). 人类对生成式人工智能对齐的误解：一项实验室实验 . EC
诺蒂，G 等人 (2025). 人工智能辅助决策与人类学习 . EC 杨，K.H.等. (2025). 解释模型 . SSRN 工作论文。
格林伍德，S.等. (2025). 设计算法代理：不可区分性在人与AI交接中的作用 . EC .
加林德斯-阿科斯塔，J. S. 和吉阿尔多-胡埃尔特斯，J. J. (2025). 对人信任源于对人的不信任：一项关于决策指导的机器学习研究 . arXiv工作论文。

• 人类高估了AI的协调性，并且在使用时对AI的能力产生了误判
人类感知的难度作为一个指标。这反过来又导致人工智能的采用次优
决策 (Dreyfuss & Raux, 2025; He 等人, 2025).

https://arxiv.org/abs/2501.16996
https://arxiv.org/abs/2406.05408
https://arxiv.org/abs/2502.14708
https://arxiv.org/abs/2502.14708
https://arxiv.org/abs/2502.14708
https://arxiv.org/abs/2502.13062
https://arxiv.org/abs/2502.13062
https://arxiv.org/abs/2502.13062
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4723587
https://arxiv.org/abs/2506.03102
https://arxiv.org/abs/2506.03102
https://arxiv.org/abs/2506.03102
https://www.arxiv.org/abs/2511.16769
https://www.arxiv.org/abs/2511.16769
https://www.arxiv.org/abs/2511.16769
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• 模拟表明，具有自主性的市场可以超越受人类注意力和沟通限制的传统市场的表现，但要做到这一点需要设计能够克服位置偏差和首倡
偏差等偏见的代理和交互（Allouah等人，2025；Bansal等人，2025）。

• 理论认为，允许第三方代理的市场会比由中央组织管理代理的封闭的“围墙
花园”平台带来更好的社会结果（Rothschild等人，即将出版；Marro & Torr
，2025）。

OpenAI (2025). 介绍操作符：一个可以运用自己的浏览器为你执行任务的代理的研究预告 . OpenAI . 亚马逊 (2025) 亚马逊的下一代购物AI助手现在更智能、功
能更强、更有帮助 . 亚马逊 微软研究：罗思柴尔德，D. M. 等人（即将出版）。 智能经济体 . CACM.
哈德菲尔德，G. K. 和 Koh，A. (2025)。 人工智能代理经济 . CACM.
沙希迪，P. 等人。(2025)。 科斯奇点？需求、供给与人工智能代理的市场设计 . NBER工作论文。
马拉罗, S. 和 托尔, P. (2025). 大语言模型代理是围墙花园的解药 . arXiv工作论文 .阿卢阿, A. 等人. (2025). 你的 AI 代理在购买什么？对代理式电子商务的评价
、启示及新兴问题 .a rXiv工作论文。
微软研究： Bansal, G. 等人。(2025)。 磁性市场：一个用于研究自主市场的开源环境 .a rXiv工作论文。
Rusak，G等（2025）。 智能体能够实现更优越的市场设计 . 工作文件 . 汉普顿，L. 等人. (2025). 多智能体风险来自先进人工智能 . 企业AI基金会

人工智能代理将改变市场，因为人类将市场行为委托给代表他们行动的代理

在一个代理市场，AI代理代表客户和企业进行买卖。一个市场平台可以支持关键市场特点和系统，包括
搜索、声誉、沟通和交易。模拟工具可用于研究将市场行为委托给AI代理的市场范围影响，并指导平台
设计选择（Bansal等人，2025年）。

• 代理市场的好处包括更好的匹配、更低的成本、扩大的和民主化的市场准入，以及可扩展性的提高。风险包括AI对齐问题、市场权力的集
中、算法共谋和安全问题，但这些可以通过市场设计来缓解（Rothschild等人，2025年；Rusak等人，2025年；Hammond等人，2025年
）。

• 类似于 OpenAI 的 Operator（现已更名为 ChatGPT 代理模式）和 Amazon R
ufus 的 AI 代理可以在市场上代表用户进行搜索、匹配，甚至进行交易（Open
AI，2025；Amazon，2025）。这种用例推动了关于 AI 代理代表消费者和企业
进行买卖时的市场结构和结果的研究（Rothschild 等人，待发表；Hadfield & K
oh，2025；Shahidi 等人，2025）。

https://openai.com/index/introducing-operator/
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus-ai-assistant-personalized-shopping-features
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus-ai-assistant-personalized-shopping-features
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus-ai-assistant-personalized-shopping-features
https://arxiv.org/pdf/2505.15799
https://conference.nber.org/conf_papers/f227497.pdf
https://peymanshahidi.github.io/assets/pdf/NBER_TAI_Chapter_Shahidi.pdf
https://peymanshahidi.github.io/assets/pdf/NBER_TAI_Chapter_Shahidi.pdf
https://peymanshahidi.github.io/assets/pdf/NBER_TAI_Chapter_Shahidi.pdf
https://arxiv.org/pdf/2506.23978
https://arxiv.org/pdf/2508.02630
https://arxiv.org/pdf/2508.02630
https://arxiv.org/pdf/2508.02630
https://arxiv.org/abs/2510.25779
https://arxiv.org/abs/2510.25779
https://arxiv.org/abs/2510.25779
https://arxiv.org/abs/2510.25779
https://conference.iza.org/DATA_2025/manning_b36140.pdf
https://arxiv.org/abs/2502.14143
https://arxiv.org/abs/2502.14143
https://arxiv.org/abs/2502.14143


 

 

 
 

29

人机协作 aka.ms/nfw

• 三个社会技术挑战加剧了人类监督的难度：

对代理人进行有效监督可能需要用户体验方面的创新来实现透明度

• 自主系统在目标-计划-执行差距方面存在困难，这源于用户向系统描述目标的方式、系统对用
户目标进行解释和计划的方式，以及这些计划在实际世界环境中的表现方式之间的不匹配。

微软研究： Bansal，G. 等人 (2024)。 人机沟通中的挑战 .arXiv工作论文. 微软研究: Passi, S. (2025). 代理式AI存在人类监督问题 .ssrn工作论文。沙维特，y.等。(2
023)。 管理自主人工智能系统的实践方法 . OpenAI.
霍尔兹inger，A等. (2024). 人工智能系统仍然可能存在人工监督吗？ 新生物技术。
莱恩，J.等。(2024)。 叙事人工智能与评估早期创新中的人机监督悖论 . Hbs 工作论文。
微软研究：王，Y.和陆，Y. (2025)。 交互、流程、基础设施：面向人机协作的统一架构 .a rXiv工作论文 . 庞, R. Y. 等人 (2025). 交互式推理：在大语言模型中可视
化和控制思维链推理 . arXiv工作论文。

• 对自主型人工智能系统的监督需要知识和可观察性。它需要了解系统的能力、局限性和运作方式
，以及领域专业知识和情境意识以实现干预。并且它需要系统活动、决策和输出（Bansal等人，20
24；
帕西，2025；沙维特等，2023）

• 需要改进用户体验以减轻人工监督的负担，例如：整理和组织信息，
实现交互式理解，使用可视化摘要，并突出实时变化。动态，个性化
接口是一个有前景的方向 (王 & 卢, 2025)。

一种用于帮助人们理解并向人工智能系统提供反馈的思维链推理步骤的树形
可视化（Pang等人，2025年）。

• 无论人为监督是实时监控还是事后审计，都极具挑战性。信息量、复杂性和速度使得人们进行有
意义的监督变得极其困难（Holzinger 等人，2024；Lane 等人，2024；Passi，2025）。

• 从代理系统中发现错误是一项艰巨的任务，这如同大海捞针。 在代理系统的运作中，有用的观察点是情境性。

https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://arxiv.org/abs/2412.10380
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5529058
https://openai.com/index/practices-for-governing-agentic-ai-systems/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1871678424005636
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=66193
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=66193
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=66193
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=66193
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=66193
https://arxiv.org/html/2506.11718v1
https://arxiv.org/html/2506.11718v1
https://arxiv.org/html/2506.11718v1
https://homes.cs.washington.edu/~ypang2/papers/uist25-interactive-reasoning.pdf
https://homes.cs.washington.edu/~ypang2/papers/uist25-interactive-reasoning.pdf
https://homes.cs.washington.edu/~ypang2/papers/uist25-interactive-reasoning.pdf
https://homes.cs.washington.edu/~ypang2/papers/uist25-interactive-reasoning.pdf
https://homes.cs.washington.edu/~ypang2/papers/uist25-interactive-reasoning.pdf
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展示人工智能与临床医生输入的综合，包括人工智能的评论 (Everett 等人，2025)。
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• 研究人员观察到，即使被指示生成独立意见，LLM 也倾向于同意医生的意见，这可能是
由于阿谀奉承；该团队正在跟进这些发现（Everett 等人，2025）。

• 里希特等（2025）发现，对于一项金融交易任务，一种更具认知参与度的AI，能够鼓励反思，
提供反馈帮助参与者构建更多元化的投资组合并了解投资组合弱点。有些人
人们 appreciate that it helped them think for themselves, but it was perceived as less insightful and more cognitively demanding.

微软研究：Goh, E. 等人 (2024). 大型语言模型对诊断推理的影响：一项随机临床试验。 JAMA 网络开放.
微软研究：埃弗里特等人（2025）。 从工具到队友：针对诊断的临床医生-人工智能协作工作流程的随机对照试验 . medRxiv工作论文。
微软研究：Reicherts，L. 等人。（2025） 人工智能，帮助我自己思考：通过提供不同种类的认知支持来辅助人们进行复杂的决策 . CHI.
Le, T.等 (2024). 从证据到决策：探索评估式人工智能 .a rXiv工作论文。

• 当临床医生被提供一个大语言模型来协助诊断推理，在描述诊断挑战的案例中，他们的A
I辅助表现仅比使用传统资源略好，并且不如单独使用大语言模型好(Goh等人，2024)。然
而，当大语言模型被指示参与一个比较和综合AI与临床医生观点的合作工作流程时，临床
医生的表现被显著提升
比使用传统资源更好，可与 LLM 工作相媲美
孤独 (Everett 等人, 2025)。

认知上参与人机协作比被动接收AI推荐能带来更好的表现，但并不总是更受欢迎

• 勒等人（2024）表明，一种认知参与度高、正反证据相结合的方法可以改善决策并减少对错误AI输出的过度依赖；然而，它比基于推荐的AI更
难使用，有时对初学者来说过于令人不知所措。在高度不确定的情况下，认知参与度高的版本受到了新手和专家的青睐，而一些专家在简单情况
下则更倾向于推荐。

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39466245/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40502554/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40502554/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40502554/
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3706598.3713295
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3706598.3713295
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3706598.3713295
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3706598.3713295
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3706598.3713295
https://arxiv.org/pdf/2402.01292
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• 期望通过“贴近数据”来维持和发展专业知识，以进行意义构建和获得更深层次的洞察

人机协作 aka.ms/nfw

• 对人工智能性能的怀疑（无论是否合理）

人类专业知识和水平必须塑造人机协作设计

保留专业身份和职业满意度（例如，手艺），责任感与责任感

设计和实施人工智能辅助工作流需要解决不同类型之间的差异和交互
专长：在……方面的专长 工作域 , 专业知识 使用人工智能 ，以及专业知识和经验 管理AI代理 (Tankelevitch 等人，2025)。例如，领域
专家（如研究人员、临床医生、创意人士）可能在提示、评估和使用AI输出方面比那些专业知识较少的人更有优势（Shin 等人，2025；Siu
和 Fok，2025；Tankelevitch 等人，2024）。

• (例如，如果事情出错)，以及对复杂工作流程的代理权（例如，提供监督、减轻偏见或错误）

微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2025). 以生成式人工智能理解、保护和增强人类认知：CHI 2025 思维工具工作坊的综述 . arXiv工作论文 . shin, j. 等 (2025). 没有证据表明大语言模型在问题重构方面有用 . CHI.
Siu, A., 和 Fok, R. (2025). 在生成式人工智能时代增强专家认知：以文档中心知识工作为视角的洞察 . arXiv工作论文。
微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2024) 生成式人工智能的元认知需求与机遇 . CHI.
查，I. 和黄，R. Y. (2025). 理解社会技术因素配置AI不使用在UX工作实践中 . CHI.
云，B. 等人(2025). 知识工作中的生成式人工智能：数据导航和决策设计启示 . CHI.
福克，R. 等人 (2025). 迈向生活化叙事综述：一项关于计算机研究中更新调查文章过程与挑战的经验性研究 . CHI.
微软研究：乌略亚，M. 等人 (2025)。 将工作委派给生成式AI的产品经理实践：“问责制不能委派给非人类行为者 . arXiv工作论文。
微软研究：Choudhuri, R. 等人 (2025). AI在关键领域：开发者希望如何在日常工作中获得AI支持 . arXiv工作论文。
微软研究：科隆巴托，C. 等人（2025）。 生成式AI的建议采纳中的元认知与信心动态 . arXiv工作论文。

AI工作流可能受益于被设计为选择性委托，例如通过可供调整自主性和默认值来关联任务风险（Choudhuri等人，2025年；Siu和Fok，202
5年；Ulloa等人，2025年）。

领域专家倾向于将常规的低级任务委托给人工智能，同时保留对高级任务的控制，例如分析、综合和解释（Cha & Wong, 2025; Yun et al.
, 2025; Fok et al., 2025; Ulloa et al., 2025; Choudhuri et al., 2025）。选择性委托是由包括以下因素驱动的：

• 为了发展领域专业知识，并因此确保人工智能的适当人工监督，人工智能工作流程可能受益于启用工人校准其对人工智能的依赖，并从人
机交互中学习——例如，通过公开中间人工智能推理和权衡（Cha & Wong, 2025; Siu & Fok, 2025; Choudhuri 等人，2025; Colombatto 等
人，2025）。

https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713273
https://arxiv.org/abs/2503.24334
https://arxiv.org/abs/2503.24334
https://arxiv.org/abs/2503.24334
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3613904.3642902
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713140
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713140
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713140
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713140
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713140
https://arxiv.org/abs/2503.18419
https://arxiv.org/abs/2503.18419
https://arxiv.org/abs/2503.18419
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714047
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714047
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714047
https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/abs/2510.00762
https://arxiv.org/abs/2510.26508
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详细说明。这种角色转变需要新技能：撰写提示词、审核人工智能输出、引导人工智能以满足要求以及维护

指导、完善并整合AI在写作(Yukita et al., 2025)、设计(Zhou et al., 2024)方面的贡献的决策者

• 解锁这种转型需要保持人类能动性的接口和控制机制。研究表明，共享编辑空间比仅聊天设计更能促进用户控制、准确性和效率（Laban等人，
2024）。成功的合作
创造依赖于输入、行动、输出和反馈阶段之间动态共享的主动性 (张等人, 2025)
支持人类主导和人工智能主导时刻的灵活系统（Haase & Pokutta，2024）。

在AI结对编程中，开发者越来越多地验证、编辑和组装AI生成的代码，而不是撰写
scratch—充当关键编辑和项目协调员（deineha 等人，2025）。

• 随着人工智能能力的转变，协同创作工作流程，人类角色的转变从执行者到战略协调员和编辑和编码(Deineha等人，2025)。• • 同样地，在写
作和设计环境中，用户更关注高层级的组合或策展，而不是生产每一个质量上的疏漏（Deineha等人，2025；Yukita等人，2025）。• 协作从根
本上不同于人与人模型，并且需要为不对称性进行设计。同样地，在人类和AI方面的研究同样贡献（Haase & Pokutta，2024）。这种协同作用
使AI能够支持不仅是生成，还包括整合、连贯性和创造性探索。

游木田，D 等 (2025)。 在 LLM 时代重新评估协作写作理论与框架：什么仍然适用，什么我们必须抛弃 .a rXiv 工作论文。
周，J 等人 (2024)。 理解人与AI智能体之间的非线性协作：创意设计中的一套协同设计框架 . CHI.
迪内哈，O. 等人（2025）。 人机协作在结对编程中的应用（GPT-4 vs Code Llama）
拉班，P. 等人. (2024). 超越聊天：使用LLM的可执行和可验证文本编辑 .uiST. 张, S. 等人.(2025). 通过代理视角探索人机协同创作中的协作模式和策略：对顶尖人机交互文献的综述 . CSCW .

哈塞，J.和波库塔，S. (2024)。 人机协同创造：探索创意合作不同层面的协同效应。 a rXiv 工作论文。

虽然近期研究提倡模仿人类协作的混合发起式界面，Yukita等人(2025)认为人机数学表明人工智能可以生成超出人类先入为主的原创构造，达
到“第四级别”共创，其中

人类角色正在转变，需要新的界面和技能，以实现有效的人机合作

https://arxiv.org/html/2505.16254v2
https://arxiv.org/html/2505.16254v2
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3613904.3642812
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3613904.3642812
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3613904.3642812
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://www.researchgate.net/publication/395791979_Evaluation_of_human_and_AI_cooperation_in_pair_programming_on_the_example_of_CodeLlama_and_GPT-4
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3654777.3676419
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3654777.3676419
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3654777.3676419
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757594
https://arxiv.org/abs/2411.12527
https://arxiv.org/abs/2411.12527
https://arxiv.org/abs/2411.12527
https://arxiv.org/abs/2411.12527
https://arxiv.org/abs/2411.12527
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• 在一项使用多模态批判性思维代理（Kumar等，2024）的研究中，农民认为本地视频回复（Singh等，2024）有助于促进社区知识传播，
并提供可操作的、有针对性的指导，以支持推荐实践的应用。

• 像语音这样的多模态交互，与本地语言中准确的自动语音识别相结合时，可以
为了更自信地表达需求。图片能够轻松传达视觉特征，例如疾病或植物识别（Medhi-Thies等人，2015年；Jain等人，2018年）或与建筑图
纸互动。

Mengesha, Z. 等. (2021). “我不认为这些设备很注重文化敏感性”——自动语音识别错误对非裔美国人的影响 . 人工智能前沿
微软研究：阿布杜勒哈米德，N. G. 等人 (2025)。 推动人工智能以满足全球多数人的需求。 微软研究院。
微软研究：Singh，N.等(2024). 农民。聊天：为小农户扩展人工智能农业服务。 arXiv工作论文。
Jain，M.，等(2018)。 FarmChat：一个对话式代理，用于回答农民的查询 . IMWUT
微软研究：Medhi-Thies，I. (2015). KrishiPustak：一个适合低文化水平农民的社交网络系统。 CSCW.
微软研究：Kumar，S. 等人 (2024)。 MMCTAgent：多模态批判性思维代理框架用于复杂视觉推理 . arXiv工作论文 .

• 许多人工智能系统依赖于文本和键盘输入，但交流偏好深受文化影响
(Mengesha等2021年)，技术、社会实践、识字程度和实践因素。例如，一线工作人员可能会
不想键入与Al系统交互，也不愿阅读冗长的描述，更倾向于图表、音频或视频回应。

多模态人工智能交互有助于弥合低资源环境中的沟通障碍

在肯尼亚和印度的农村农民研究中 (Abdulhamid 等人, 2025) 显示，当他们的第一语言不是英语时，多模态输入和输出增强了用户与人工
智能系统交互的能力，从而产生与系统更有用和更有意义的交互。这些模态帮助用户更好地表达他们的需求 (Singh 等人, 2024)，并协助
模型进行意图识别 (Jain 等人, 2018)。

https://doi.org/10.3389/frai.2021.725911
https://doi.org/10.3389/frai.2021.725911
https://doi.org/10.3389/frai.2021.725911
https://www.microsoft.com/en-us/research/story/advancing-ai-to-meet-needs-of-the-global-majority/
https://arxiv.org/abs/2409.08916
https://arxiv.org/abs/2409.08916
https://arxiv.org/abs/2409.08916
https://doi.org/10.1145/3287048
https://doi.org/10.1145/3287048
https://doi.org/10.1145/2675133.2675224
https://doi.org/10.1145/2675133.2675224
https://doi.org/10.1145/2675133.2675224
https://doi.org/10.1145/2675133.2675224
https://arxiv.org/abs/2405.18358
https://arxiv.org/abs/2405.18358
https://arxiv.org/abs/2405.18358
https://arxiv.org/abs/2405.18358
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编排器代理可能会逐渐、基于信任地采用

aka.ms/nfw

• 在自主权和信任领域，专家建议采用一种将集中式和分布式组件相结合的混合方法
多智能体系统的工作原理以在“受控自主性”内实现
定义边界（Neural Sage，2025）。它们定义了混合设计，其中“中央系统可以根据任务复
杂性、置信度水平或代理的性能历史动态调整授予代理的自主程度。”

• 如果用户只与一个主管代理互动，信任认知可能仅取决于该代理的表现和行为。如果子代
理层面出现错误会怎么样？代理需要能够呈现相关信息，而不让用户感到不知所措。

• 代理人需要新的推理能力，以根据其过去的行动来预测人们的行为，并能够足够清晰地
解释其选择和推荐背后的推理，以便人类能够理解 (Gal & Grosz, 2022)。

• 研究强调了设计多智能体系统面临的挑战；提升
关于这些系统中的信任和可解释性的考量（Schömbs等人，2025年）。

Schömbs，S等(2025)。 从对话到编排：交互式多智能体系统中的人机交互挑战与机遇 . arXiv工作论文。
加尔，K.和格罗斯，B.J.(2022)。 多智能体系统：混合群体中运作的技术与伦理挑战 . 伦理与人工智能
神经智者 (2025) 混合集中式和去中心化架构，平衡LLM代理中的控制和自主性 . AI 架构

一个描述四种智能体架构的示意图。第一个是一个单一的智能体
系统，而其他则为多智能体架构（Schömbs等人，2025）。

https://arxiv.org/pdf/2506.20091
https://arxiv.org/pdf/2506.20091
https://arxiv.org/pdf/2506.20091
https://doi.org/10.1162/daed_a_01904
https://doi.org/10.1162/daed_a_01904
https://doi.org/10.1162/daed_a_01904
https://neuralsage.blogspot.com/2025/10/llm-agents-hybrid-architecture-control-autonomy.html
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在不输入或口述的情况下编写文本：由大语言模型解锁的革命性全新用户体验

aka.ms/nfw

• 这些能力可以将写作从按键提升到塑造意义，使作者能够专注于思路、流
畅性和语义，而不是浪费时间在文字修饰上。

vaswani, a. 等. (2017). 注意力即全部所需 .a rXiv工作论文。
Dilhara，M. 等人 (2024)。 前所未有的代码变更自动化：LLMs与示例转换的融合。 ACM软件工程。
马松，D 等人 (2025). 文本编辑器：受绘图软件启发的交互功能，以促进文本编辑 . CHI.
微软研究：沈，J.等。(2025)。文本材料：一种文本作为材料的LLM中介写作交互范式。 审核中 .

• 开发大型语言模型的全部潜力，将需要感觉像使用新媒介创作的交互范例
——能够进行实验并专注于
任务，而不是提示。

• 研究人员借鉴了诸如图形编辑（Textoshop：文字作为像素，音调作为颜色
）和材料隐喻（Texterial：塑造粘土，修剪植物）等熟悉领域，以便用户能够
快速掌握这些交互方式，并专注于塑造结果而不是机制（Masson等人，2025
年；Shen等人，2025年）。

• 大型语言模型展现出强大的语义理解和上下文连贯性（源于Transformer架构
的注意力机制），使其能够执行复杂的文本和数据操作，包括创建新的、语义
等效的结构变体以及生成逻辑连接的过渡性语言（Vaswani等人，2017；Dilh
ara等人，2024）。

一种用于塑造文本的手势词汇，如同塑形粘土一般。每种手势都携带着特定的含义，并触发大型
语言模型来重写底层文本。这创造了一种直接、动手的方式，鼓励在塑造最终结果上进行实验和
探索（Shen等人，2025）。

https://arxiv.org/abs/1706.03762
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3643755
https://damienmasson.com/pdfs/textoshop.pdf
https://damienmasson.com/pdfs/textoshop.pdf
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人工智能系统的界面应该在不同的时间范围内工作

aka.ms/nfw

• 近期的一些原型，例如Anthropic的Imagine with Claude，表明生成式界面可以根
据用户的操作随时间进化。这表明界面有可能变形以适应用户不断变化的活动（参
见Bardram等人，2019年），支持专注（Rost，2025年）。

微软研究：Drosos，I. 等人。(2025)。 动态提示中间件：理解任务中的上下文提示优化控制 . CHIWORK .
程，R 等 (2024)。 BISCUIT：在计算笔记本中用短暂UI来搭建LLM生成的代码 .a rXiv工作论文。
微软研究：Vaithilingam，P. 等人 (2024)。 DynaVis：用于可视化编辑的动态合成UI组件 . Chi cao, r. 等 (2025). 具有生成式和演化任务驱动数据模型的生成
式和可塑用户界面 . Chi .bardram, j. et al. (2019). 以活动为中心的计算系统 . CACM.
罗斯特，M. (2025) 通过LLM介导计算重获计算机 . ACM 交互 .

推广 是一个瞬态UI的例子。在一个图像生成器中，即使是
单个词提示“vibecoding”，动态提示中间件可以生成
可选功能，可轻松引导AI达到定制化结果（Drosos等人，2025）。

• 人工智能模型可以为终端用户实时生成界面，以支持情境特定和个性化的用户体验。由
人工智能生成的界面通常是短暂的。例如，支持即时提示的动态渲染界面（Drosos 等人
，2025年），或作为脚手架以支持理解和探索的界面（Cheng 等人，2024年）。

• 这些原型表明，生成式 UI 可以通过人机交互共同创建，从而支持扩展的活动和工作流程
。

• 持久型 UI 在人机交互中扮演着不同的角色，延伸到
支持活动。DynaVis（Vaithilingam等人，2024年）生成持久
用于支持对数据可视化进行编辑的组件，允许用户进行进一步编辑。JELLY（Cao等人，2
025）根据用户对其任务的描述生成界面。该界面可通过自然语言和直接操作进行定制。

https://labs.ai.azure.com/projects/promptions/
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729203
https://arxiv.org/abs/2404.07387
https://arxiv.org/abs/2404.07387
https://arxiv.org/abs/2404.07387
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3613904.3642639
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3613904.3642639
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713285
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713285
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713285
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3325901
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3325901
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3325901
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3747585
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3747585
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3747585
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在某些情况下，只有另一个人会做

许多工作（例如教师、理发师、牧师、治疗师）涉及“连接性劳动”，即创造情感的工作

连接劳动有五个特别的人类要素。它运用身体，它涉及阅读和部署情感，它

• 另一项调查发现，对人工智能采用的抵制主要源于性能方面的担忧，但对于某些职业——包括护理、治疗和精神领导——自动化被认为在道
德上是令人厌恶的 (Friis & Riley, 2025)。

• 对人类与人工智能比较能力的认知影响着人们是否以及如何使用人工智能（Bankins 等人，2021）。
员工选择不使用人工智能的常见原因是他们更愿意与另一个人互动，认为人工智能“过于不透明、缺乏情感、过于僵化和独立”（de Freitas，2025
）。

• 是协作性的，它响应自发性，并且既能犯错又能管理错误（Pugh，2024）。

• 人工智能风险会掩盖人类的贡献并减少社会认可；用人工智能生成内容被认为不如与他人合作（被看见）那样有回报（Sadeghian & 
Hassenzahl, 2022）。

银行斯，S.等（2021）。 组织中的人工智能多层次综述 . 组织行为学杂志 .de freitas, j. (2025). 为什么人们抗拒拥抱人工智能 . 哈佛商业评论。
普赫，A.（2024）。 人类最后的职业：在一个彼此隔绝的世界中建立联系的使命 . 普林斯顿大学出版社。
弗里斯，S.和赖利，J. W. (2025)。 表现或原则：美国劳动力市场对人工智能的抵制 . Hbs 工作论文。
于，H.和阿拉尔，S.(2025) 利用人工智能代理：一项关于团队合作、生产力和绩效的实地实验 .a rXiv工作论文。
萨德吉安，S.和哈森扎尔，M.(2022). \"人工智能\"同事：与非人类同事合作的工作满意度评估 . IUI . 

• 理解以创造有价值的成果。尽管这项工作中的一些任务可以被自动化，但当人们参与连接性劳动时，它创造了相互尊严和目标，并编织了社会的
社会结构，这是只有人类才能共同创造的成果（Pugh，2024）。

• 此外，使用人工智能会改变互动模式和人们感觉自己的工作被认可的程度。人工智能辅助的团队可能会看到
减少社交互动和归属感，因为已知与AI合作会改变人的表达并鼓励更多
事务性（而非社会性）沟通（Ju & Aral, 2025）

https://doi.org/10.1002/job.2735
https://hbr.org/2025/01/why-people-resist-embracing-ai
https://press.princeton.edu/books/hardcover/9780691240817/the-last-human-job
https://ssrn.com/abstract=5560401
https://arxiv.org/pdf/2503.18238
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3490099.3511128
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3490099.3511128
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3490099.3511128
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• 人工智能在提高个人层面的生产效率方面比在团队层面更为成功（Schmutz 等人，2024
年；Dell’Acqua 等人，2025年；Yang 等人，2025年）。

施穆茨，J. B. 等. (2024). 人工智能团队：重新定义数字时代的协作 . 当前心理学观点 阿奎, F.等. (2025). 控制论队友：一项关于生成式人工智能重塑团队合作和专长的
实地实验 .HBS 工作论文。
杨，D 等人 (2025). 社会感知语言技术：观点与实践 . ACL.
微软研究：拉班，P.等（2025）。 在多轮对话中，大型语言模型迷失方向 .arXiv工作论文。Nath, A. 等人. (2025). 摩擦代理对齐框架：放慢速度，不要搞砸事情 . ACL .
克拉克，H. H. (1996). 使用语言 . 剑桥大学出版社。
黄，T.等(2025). 主动训练语言模型收集信息 . emnlp 刘，X 等人（2025）。 具有内部思考的主动对话代理 . Chi 微软研究：Alsobay，M. 等人（2025）。 带到桌上
来：一项关于 LLM 促进的团体决策的实验研究 . arXiv工作论文。
woolley, a.w. (2025). 生成式人工智能与协作：培育集体智慧的机遇 . 组织设计杂志 .

目前，人工智能对个人来说比团队更有效，但改进协同人工智能系统是一个活跃的研究领
域

• 已被识别为潜在原因的因素包括指令微调实践（例如 Laban 等人，2025 年；Nath 等人，
2025 年）、在关键的社会动态（如人际）根基方面知识相对有限的人工智能（例如 Clark
1996年)，轮换动态和主动性的挑战（黄等人，
2025；刘等，2025），对新的评估框架的需求（例如Alsobay等，2025），以及团队目标
与个人目标之间存在的大大更高的复杂性（Woolley，2025）。

• 研究人员正押宝于两条广义路线来提升团队人工智能： (1) 以流程为中心的策略，即构建
人工智能以支持特定的团队流程
像信息共享（例如黄等人，2025年）和（2）结果导向
策略，即训练端到端人工智能系统，这些系统试图从短程和远程团队结果中学习（例如，N
ath 等人，2025 年）。 戴尔·阿夸等（2025）发现，在人工智能的帮助下，个人在实验室任务中的表现

与一组人（一对）相当，至少在平均表现方面如此。

https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2024.101837
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2024.101837
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2024.101837
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231
https://aclanthology.org/2025.cl-2.10/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://aclanthology.org/2025.acl-long.542/
https://www.bing.com/search?q=Clark%2C+Herbert+H.+Using+Language.+1st+edition.+Cambridge+University+Press%2C+1996.%E2%80%8B&cvid=3fb5e5cb8db5494dae0ff5db41094706&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOTIICAEQ6QcY_FUyBwgCEOsHGEDSAQcxNjNqMGo5qAIIsAIB&FORM=ANAB01&PC=U531
https://aclanthology.org/2025.findings-emnlp.843/
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713760
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://link.springer.com/article/10.1007/s41469-025-00199-z


•

  
 

 

 

 

39

人工智能可以解锁全新的协作模式（并且已经做到了）

等., 2024; 沃利, 2025), 为彻底创新的合作方式创造了重要机遇。

人工智能协作即用又名aka.ms/nfw

人工智能扰乱了导致传统工作场所团队结构的根本集体智能动态（Burton et

• 一种可能的结果是，规模更大、更短暂的项目团队——或许会挑战组织边界——作为一项突出的成功集体智能策略而出现（Valentine & Bernst
ein, 2025）。如果人工智能能够实现其潜力，显著降低从更多更新的个体中汇集智能的成本（Burton et al., 2024），这种情况可能会发生。

伯顿，J·W 等。(2024)。 如何让大型语言模型重塑集体智能 . 自然人类行为 . 
woolley, a.w. (2025). 生成式人工智能与协作：培育集体智慧的机遇 . 组织设计杂志 . 
瓦伦丁，M. 和伯恩斯坦，M. (2025). 闪亮团队：引领AI增强、按需工作的未来 . 麻省理工学院出版社。
拉特克利夫，E. (2025). 我所有的员工都是AI代理，我的高管也是如此 . 维多利亚的秘密 维恩斯, N. (2022). 重用悖论，语言模型版 . 数据利用 . Atmakuri, S. 等人 (2025). 使用Asta为AI引文增加权重 . Ai2.
麦卡姆，C.等（2017）。 维基百科与谷歌的实质性相互依存关系——关于同行生产社区与信息技术之间关系的一个案例研究 . AAAI ICWSM.
兰尼尔，J. (2023) 没有 AI . 纽约客 . Ли, Х. и др. (2023). 数据劳动的维度：为研究者、活动家和政策制定者赋能数据生产者的路线图 . FAcCT.

• 还存在新的风险：集体智能的新模型可能比以往效果差，例如人工智能会降低人们之间以及人们与人工智能系统分享知识的动力（Vincent，20
22）。在企业环境中，这很可能可以通过新颖的信用分配技术和系统（例如，Atmakuri等人，2025）在一定程度上得到解决。

• 另一个可能的结果是团队会变得非常小，可能会缩减为一个人与一个
越来越强大的模型。这是“一人独角兽”假说（Ratcliffe，2025）。

• 现代AI模型本身也可以被视为一种令人惊叹的集体智能新形式（McMahon等人，2017；
兰尼尔, 2023) 事实上，“集体智能”或许比“人工智能”更准确地描述像LLM这样的技术
“智能”（Li等人，2023）。大型语言模型从数百万写过网页内容或曾在Reddit和维基百科等地方发帖、与聊天机器人系统交互以及生成其他类
型数据的人那里获取知识，并将这些知识按需提供给个人。如果“一人独角兽”假说胜出，这将是一种机制；这些不会真的是单人公司，它们将
是整个世界共同创造价值。

https://www.nature.com/articles/s41562-024-01959-9
https://link.springer.com/article/10.1007/s41469-025-00199-z
https://mitpress.mit.edu/9780262049849/flash-teams/
https://mitpress.mit.edu/9780262049849/flash-teams/
https://mitpress.mit.edu/9780262049849/flash-teams/
https://mitpress.mit.edu/9780262049849/flash-teams/
https://mitpress.mit.edu/9780262049849/flash-teams/
https://www.wired.com/story/all-my-employees-are-ai-agents-so-are-my-executives/
https://dataleverage.substack.com/p/the-paradox-of-reuse-language-models-edition
https://allenai.org/blog/asta-citations
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14883
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14883
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14883
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14883
https://www.newyorker.com/science/annals-of-artificial-intelligence/there-is-no-ai
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3593013.3594070
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• 西蒙（2022）确定了人们希望人工智能代理为团队执行的四种典型角色：协调者、创造
者、完美主义者、执行者。

• 总的来说，不同的协作设置受益于不同的AI行为，没有一个单一的AI角色适合所有团队。

魔鬼代言人还是声音均衡器？有效的AI队友可能会因协作场景而异

• 相比之下，在冲突解决和共识构建场景中，一个能够将不同观点综合为平衡的群体声明的
人工智能调解者可以促进达成一致并减少两极分化（Tessler等人，2024）。

• 蒋等人（2024）表明，将大型语言模型（LLM）作为
在群体决策过程中，提出反对意见者能显著提高团队对人工智能决策辅助工具的适当依赖。
这一角色也可能有助于放大少数群体的声音（Lee 等人，2025）。

细化人机协作中人工智能队友的团队角色（西蒙，2022）。

本内, K. D. 和希茨, P. (1948). 成员的功能角色 . 社会问题杂志。
西蒙，D. (2022) 细化人机协作中基于人工智能的队友团队角色 . 群体决策与谈判。
蒋，C.W.等。(2024)。 通过 LLM 驱动的小丑辩护者增强 AI 辅助群体决策 . IUI.
李，S.H. 等人（2025）。 放大少数群体声音：用于包容性群体决策的人工智能辅助魔鬼代言人系统 . IUI .沙尔，O.等(2024). AI增强型头脑风暴：研究L
LMs在团体创意中的使用 . Chi
特赛尔，M. H. 等人（2024）。 人工智能可以帮助人类在民主审议中找到共同点 . 科学 .

• 人工智能可以在团队中扮演多样化的角色，反映经典群论（Benne & Sheats，1948）中
的职能角色，根据情况提高协作效率。

• 例如，在头脑风暴等创意协作中，一个AI“共同构想者”可以通过生成新颖建议以及帮助参
与者完善和评估概念来增强想法的多样性（Shaer等人，2024）。

https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-4560.1948.tb01783.x
https://link.springer.com/article/10.1007/S10726-022-09792-Z
https://link.springer.com/article/10.1007/S10726-022-09792-Z
https://link.springer.com/article/10.1007/S10726-022-09792-Z
https://link.springer.com/article/10.1007/S10726-022-09792-Z
https://link.springer.com/article/10.1007/S10726-022-09792-Z
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3708557.3716334
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3708557.3716334
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3708557.3716334
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3708557.3716334
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3708557.3716334
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3613904.3642414
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3613904.3642414
https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3613904.3642414
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adq2852
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Houttiet al.（2025）提出的“观察、提问、干预”框架

微软研究：Alsobay，M. 等人 (2025)。
江, C. 等. (2024). 通过 LLM 驱动的小丑辩护者增强 AI 辅助群体决策
Houtti, M. 等人. (2025).

人工智能促进可以增强信息共享和包容性，尽管塑造决策结果仍然具有挑战性

• 通过在线会议平台中出现的促进代理，人们越来越多地接触到能追踪时间、总结会议等的
AI会议参与者（例如，微软的） 促进者代理 ，和 Zoom 的 AI伴侣 ).

与人工智能促进者参加会议的参与者相比，在其他条件下参加会议的参与者分享的
信息更多。横轴上的时间对应于计划的 LLM 促进者干预（Alsobay 等，2025 年）
。

• AI智能体可以通过观察互动、征求用户观点以及在适当的时候介入来支持更包容的会议。
然而，与决策制定一样，结果塑造也很困难，因为虽然人们希望智能体在介入前询问，但
他们也可能合理化地忽视他们的输入(Houtti等人，2025)。

• Alsobay等人(2025)在一个参与者拥有不同信息且必须共享以达成决策的群体任务中比较了
人工智能与人工促进。人工智能促进者将信息共享指标提高了22%，并且被参与者评价良好
。然而，无论是人工促进者还是人工智能促进者都没有改变群体决策，表明结果——
塑形可能需要工具来额外针对决策过程
（例如，姜等人，2024）。

带到桌上来：一项关于 LLM 促进的团体决策的实验研究 .a rXiv工作论文。
. IUI.
观察、提问、干预：为更具包容性的会议设计AI智能体 .CHICHN.

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/facilitator-teams-rooms
https://www.zoom.com/en/products/ai-assistant/
https://www.zoom.com/en/products/ai-assistant/
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3640543.3645199
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3640543.3645199
https://doi.org/10.1145/3706598.3713838
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• 当目标以这种方式外化时，它们就变成了其他形式的人工智能驱动协作的结构化输入，例如
文档创建或基于规范的开发（GitHub，2025）。

• 随着在人工智能世界里目标明确表达的重要性日益凸显（Passi，2025），会议已成为一个关
键机会，通过改进目标阐述和沟通可以驱动有效的人类协作（Scott 等人，2024）。

从 Vanukuruet al. (2025) 提供的三个设计概念示例中，展示了人工智能界面如何支持跨
协作工作流程中的“时间性工作”：(a) 即时
重播 使用人工智能根据目标反射动态调整他们的支持
会议后人们有的时间，(b) 自适应会议转接 利用人工智能支持在不同会议之间进行有效
的目标驱动转换，以及（c） 项目浏览器 允许人们探索和理解不同时间尺度下的项目。

• 在一个大规模实地研究中，Tankelevitch等人（2025年）发现，对达成会议目标的职场反
思可以驱动跨工作流的会议行为，并且在会议生命周期中有很多AI协助的机会。

• 人工智能界面可以支持在会议中跟踪目标（陈等人，2025a；陈等人，2025b），同时通
过支持工人在目标上进行前瞻性和回顾性思考，确保目标在会议之间和工作流程之间的流
动（范乌库鲁等人，2025）。

• 通过简短的反思式对话，AI通过帮助改进会议准备工作来提升会议准备
人们澄清并表达目标，将其转化为可执行产出，并采取主动协作行动来推动会议有效性（S
cott 等人，2025年；Doherty 等人，准备中）。

微软研究：Passi, S. (2025). 代理式AI存在人类监督问题 .SSRN工作论文。微软研究： Scott, A.等。(2024). 会议目标心智模型：支持会议技术的意向性 . CHI.
微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2025)。引导注意力关注工作场所会议目标：一项大规模、预先注册的实地实验。 审阅中。
微软研究：斯科特，A. 等人（2025）。 成功看起来像什么？以AI辅助的展望式反思催化意向性会议 . CHIWORK.
微软研究：Doherty, E. 等人。（待发表）。人工智能辅助支持工作场所会议中的意向性。微软研究：Chen, X. 等人。（2025a）。 我们是否在正确的轨道上？会议期间人工智能辅助的
主动和被动目标反思 . Chi 2025.
陈, W.等. (2025b). EchoMind：支持通过人机协同促进实时复杂问题讨论 . CSCW.
微软研究：Vanukuru, R. 等人 (2025) 跨会议强化意向性链条：AI辅助回顾与展望，助力知识型工作 . DIS 微软研究：GitHub。(2025)。 基于规范的 AI 开发：使用新的开源工具包
入门 . github博客。

https://papers.ssrn.com/abstract=5529058
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3613904.3642670
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729204
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729204
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729204
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729204
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3729176.3729204
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714052
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714052
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714052
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757587
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3715336.3735833
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3715336.3735833
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3715336.3735833
https://github.blog/ai-and-ml/generative-ai/spec-driven-development-with-ai-get-started-with-a-new-open-source-toolkit/
https://github.blog/ai-and-ml/generative-ai/spec-driven-development-with-ai-get-started-with-a-new-open-source-toolkit/
https://github.blog/ai-and-ml/generative-ai/spec-driven-development-with-ai-get-started-with-a-new-open-source-toolkit/
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主动性将AI从被动工具转变为更像“团队成员”

借鉴认知心理学和真实的人类轮换数据，刘等人（2025b）表明，对类似人类的轮换进行建模

• 当一个协作式人工智能被开发得更加主动时，它开始承担更类似于“团队成员”的角色——提出新想法，识别风险，并建议下一步行动。

• 刘等(2025a)将深思熟虑型人工智能(Thoughtful AI)介绍为一种范式转变，从反应式、回合式系统转变为在交互过程中持续大声思考并分享其
不断发展的推理的智能体，培养主动行为和认知对齐的合作。他们认为这种方法将人工智能从被动工具转变为思考伙伴，能够启动
对话，建议下一步，并在对话发展过程中进行调整。

• 新技术使人工智能能够在群体互动中决定何时发言和贡献。例如，Lu等人(2024)探讨了预期规划和时机，表明人工智能可以通过预测任务
来学习何时介入。
利用人类反馈。通过在时间决策上进行微调，模型学习了对话动态（例如停顿、
主题转移)和任务进展提示，以识别贡献的合适时机。

• 通过内部推理进行采纳和时机把握可以提高AI贡献的感知智能和适当性。

微软研究：黄T.等（2025）。 主动训练语言模型收集信息 . emnlp .
刘，X 等人 (2025a). 与周到的人工智能互动 .a rXiv工作论文。
刘，X 等人 (2025b). 具有内部思考的主动对话代理 . CHI.
Lu, Y. 等. (2024). 主动智能体：将LLM智能体从被动响应转变为主动辅助 . ICLR .

• 常用的NLP技术如说话人预测在多方动态中作用有限，其中对话流畅且重叠。预测下一个说话人并不能帮助AI在不打断对话流的情况下确定其
介入的最佳时机。它也无法捕捉说话回合背后的潜在动机或推理，因此AI无法评估其贡献是否在该时刻有价值（Liu等人，2025b）。

• 黄等人(2025)证明，主动信息收集从根本上改变了LLMs的角色，使其从被动响应者转变为协作思考伙伴，通过提高用户满意度42%。他们
的定性评估表明，用户将主动提问解释为参与度和能力——这些是与队友相关而非工具的特征。

https://arxiv.org/pdf/2507.21389
https://arxiv.org/pdf/2502.18676
https://doi.org/10.1145/3706598.3713760
https://arxiv.org/pdf/2410.12361
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团队人工智能对齐应该奖励深思熟虑和长期目标
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微软研究：拉班，P.等 (2025) 在多轮对话中，大型语言模型迷失方向 .a rXiv工作论文 纳撒尼尔，A 等 (2025a). 让
我们角色扮演：审视协作对话中的LLM对齐 . CEUR-WS.
纳瑟, A. 等人. (2025b). 摩擦代理对齐框架：放慢速度，不要搞砸事情。 ACL.
微软研究：吴，S. 等. (2025). COLLABLLM：从被动响应者到主动协作者 . ICML . 克拉克，H. H. (1996). 使用
语言 . 剑桥大学出版社 .

• 吴等（2025）强调了传统对齐方法的局限性
优化单轮正确性和即时用户满意度，并提出一个多轮奖励函数，根据其对协作的长期影响来评估响
应，将任务成功率提高了18.5%，用户满意度提高了17.6%。

• 纳瑟等（2025b）提出了一种“摩擦代理对齐框架”，该框架明确建模了对话状态和摩擦条件（克拉克，1996），考虑了协作者响应会改变干
预效果的合作动态，并优化了共同基础构建和商议等协作过程。

• 纳瑟等（2025a）表明，标准对齐技术在长时间、多方的多轮对话中会失去其可靠性，因为这
些方法假设从智能体的动作到结果之间存在静态映射，并且无法考虑到群体对话的复杂性，在这
些对话中，每个参与者都可以改变这些动作的进程。

• 启发性对齐技术（如PPO、DPO）是人工智能模型成功的关键，但这些技术无法在扩展的多轮（
Laban等人，2025）和多方对话（Nath等人，2025a；2025b）中保持可靠性，因为它们假设静态
的单用户交互，并为狭窄的回合级奖励进行优化（Wu等人，2025）。

COLLABLLM 整合了协作模拟中的多轮感知奖励，使前瞻性策略成为可能（W
uetal.，2025）。

https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/llms-get-lost-in-multi-turn-conversation/
https://arxiv.org/pdf/2509.05882
https://aclanthology.org/2025.acl-long.542/
https://arxiv.org/pdf/2502.00640
https://www.cambridge.org/core/books/using-language/4E7EBC4EC742C26436F6CF187C43F239
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在群体环境中，需要为主动代理开发新的评估指标

人工智能协作即用又名aka.ms/nfw

\"基准测试\"反映了人们认识到主动行为、涌现协调以及适应不断变化的群体动态的响应

• 超越主动性，多方合作呈现了个体环境中不存在的独特挑战：参与不均衡、信息不对称、联盟形成、社会影响、群体思维以及少数派声音压制——这些
需要新的成功衡量指标。近期研究表明，在多人任务中捕捉信息共享质量（Alsobay等人，2025年）、共识变化（刘等人，2025b）和参与公平（Houtti等
人，2025年）的价值。

• 现代主动协助或协调人类团队的协同AI系统需要重新构想评估方法。针对单用户、被动式AI助手（例如，响应准确性或用户满意度）的传统指标
是不足够的——相反，评估必须考虑多用户动态、社会接受度以及长期影响。

刘，X 等人 (2025a). 具有内部思考的主动对话代理 . CHI.
微软研究：刘等人（2025b）。 ProMediate：一个用于在多方谈判中评估主动代理的社会认知框架 .a rXiv工作论文。
微软研究：Alsobay，M. 等人 (2025)。 带到桌上来：一项关于 LLM 促进的团体决策的实验研究 .a rXiv工作论文。
Houtti, M. 等人. (2025). 观察、提问、干预：为更具包容性的会议设计AI智能体 . CHI.
纳特，A 等。(2025)。 让我们角色扮演：审视协作对话中的LLM对齐 . CEUR-WS.
Tessler，M等(2024)。 人工智能可以帮助人类在民主审议中找到共同点 . 科学。
朱, K. 等人. (2025). MultiAgentBench：评估LLM智能体的合作与竞争 . ACL 耶胡黛, A. 等人. (2025). 基于LLM的智能体评估调查 .a rXiv工作论文。

• 综合来看，近期研究呼吁建立评估指标以衡量过程和结果，认识到改进的人工智能干预措施可能不会立即转化为更好的结果（Alsobay等人，2025
年；Houtti等人，2025年）；需要考虑人工智能干预措施的即时效应与延迟效应之间的时间错位（Liu等人，2025b年；Nath等人，2025年）；并将
社会认知和用户接受度作为独立维度，与技术质量分开考量（Tessler等人，2024年）。

• 与被动式助手不同，主动式人工智能系统必须对其在何时何地以及如何提供帮助、管理复杂的群体动态和适应环境的能力进行评估，而不仅仅是给出正确
答案（刘等人，2025a；2025b）。这意味着要追踪诸如
共识构建、干预的时机和频率、轮流发言的公平性，以及智能体调整其支持以适应
对话的上下文。

• 静态基准测试无法捕捉交互式、涌现式和自适应行为。多项调查强调，传统的静态基准测试在动态多方场景中的主动代理行不通。向“动态评估”和“持续更
新”的转变表明，无法通过固定的测试集来评估（Zhu等人，2025年；Yehudai等人，2025年）。

https://doi.org/10.1145/3706598.3713760
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://arxiv.org/abs/2508.08242
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713838
https://arxiv.org/abs/2509.05882
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adq2852
https://aclanthology.org/2025.acl-long.421/
https://aclanthology.org/2025.acl-long.421/
https://arxiv.org/pdf/2503.16416
https://arxiv.org/pdf/2503.16416
https://arxiv.org/pdf/2503.16416
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模拟框架可以作为评估群体环境下人工智能的试验平台
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帕克，J.S.等（2023）。 生成式代理：人类行为的交互式拟像 . UIST 周，X 等人。(2024)。 Sotopia：语言智能体的社交智能交互评估 . ICLR 刘，X 等 (2025a). 具
有内部思考的主动对话代理 . CHI.
SALEM, P. 等人 (2025). TinyTroupe：一个基于LLM的多智能体角色模拟工具包 . arXiv工作论文。
微软研究：刘，Z.等 (2025b). ProMediate：一个用于在多方谈判中评估主动代理的社会认知框架 .a rXiv工作论文。
陈，J.等 (2024). LLMArena：评估大型语言模型在动态多智能体环境中的能力 . ACL.

• 这些系统提供受控环境，其中为支持团队而构建的人工智能代理可以在复杂场景（谈判、规划）中互动和
学习，为在现实世界部署前观察和测试协作行为提供了一个强大的视角。例如，刘
等 (2025a) 展示了这些模拟如何探究细致的社会动态——例如，何时
插入—通过模拟权衡相关性和信息差距的内部决策机制，实现主动参与策略的评估。

在ProMediate中，通过一个主动调解代理进行多方对话
模拟（刘等人，2025b）。

• 现代大语言模型使基于代理的群体行为仿真实现了阶跃式改进（Park等人, 2023）。与早期的基于规则的
机器人不同，大语言模型驱动的
智能体理解细致的上下文，为连贯的多轮对话保持记忆
并且展示出更接近人类推理和沟通能力。

• 现在存在多个由大语言模型驱动的多代理模拟平台——例如SOTOPIA（Zhou等人，2024年）、InnerTho
ught（Liu等人，2025a）、TinyTroupe（Salem等人，2025年）、ProMediate（Liu等人，2025b）——这
些平台允许科学家和开发者创建由模拟人类的人工智能代理组成的逼真虚拟团队，这些代理协同工作和交
流。ProMediate等平台通过主动调解员模拟多利益相关者的谈判，使
量化指标，如共识增益、干预时机和社会认知
智能，而SOTOPIA则将AI代理置于游戏或角色扮演场景中，以进一步评估团队合作、战略规划和沟通能力
。

• 研究发现确实存在差距——例如对手建模和团队协调——即使使用顶级模型，这也突出了需要更丰富的模拟和有针对性的训练来提升协作
能力（陈等人，2024）。

https://doi.org/10.1145/3586183.3606763
https://arxiv.org/abs/2310.11667
https://arxiv.org/abs/2310.11667
https://doi.org/10.1145/3706598.3713760
https://arxiv.org/pdf/2507.09788
https://arxiv.org/pdf/2507.09788
https://arxiv.org/pdf/2507.09788
https://arxiv.org/pdf/2507.09788
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://arxiv.org/abs/2510.25224
https://aclanthology.org/2024.acl-long.705/
https://aclanthology.org/2024.acl-long.705/
https://aclanthology.org/2024.acl-long.705/
https://aclanthology.org/2024.acl-long.705/
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更好地进行协调（Bo等人，2024年）或结盟并建立信任（FAIR等人，2022年）。
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例如，研究者正使用多智能体强化学习和自我反思技术来训练人工智能智能体以有效协作

• 王等 (2024) 提出了 SOTOPIA-π，利用行为克隆和自博弈强化学习来训练一个 7B 大语言模型，以匹配多智能体任务中 GPT-4 级别的协作能力
。朴等 (2025) 通过 MAPoRL 扩展了这一范式，通过交互式自博弈和 RL 奖励联合训练多个大语言模型，以增强团队协作和跨复杂领域的泛化能
力。

Bo, X. 等 (2024). 基于大型语言模型的反射式多智能体协作 . NeurIPS .Meta基础人工智能研究外交团队（FAIR）等（2022）。 在游戏中通过结合语言模型和战略推理实现类人水平的 Dipl
omacy 游戏水平 . 科学。
王，R 等。（2024）。 SOTOPIA-π：社交智能语言代理的交互式学习 . ACL.
阿布·纳比，S. 等人。(2024)。 合作、竞争和恶意：LLM利益相关者的互动谈判 . NeurIPS .
微软研究：Rao, A. 等人（待发表）。在LLM智能体中测量和引导涌现式协作行为。

阿布·纳比等 (2024) 证明，多智能体谈判模拟可以揭示不同智能体角色——合作、竞争或对抗——如何塑造交互动态，强调了需要通过控制模
拟参数来压力测试和完善人工智能谈判者。此外，劳等 (待发表) 提供了实证证据，表明调整
上下文中的“旋钮”，如团队规模、多样性和目标类型，系统性地影响着协作模式（例如，更大的团队）
慢速共识，多样化团队增加辩论）。这些作品共同论证，有效的训练环境必须是可控的，使研究人员和组织能够有意塑造涌现行为，并在部署
前使AI队友与期望的协作结果保持一致。

团队环境中AI的成功可能取决于强化学习与可调模拟框架的结合

近期突破展示了从静态监督学习转向使用强化学习（RL）和自我博弈
作为教授人工智能队友如何协作的主流方法。通过让基于LLM的智能体模拟人类同事，模型能够在受控的虚拟环境中练习多轮交互，并自主发
现有效的团队合作策略。

https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2024/file/fa54b0edce5eef0bb07654e8ee800cb4-Paper-Conference.pdf
https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2024/file/fa54b0edce5eef0bb07654e8ee800cb4-Paper-Conference.pdf
https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2024/file/fa54b0edce5eef0bb07654e8ee800cb4-Paper-Conference.pdf
https://noambrown.github.io/papers/22-Science-Diplomacy-TR.pdf
https://noambrown.github.io/papers/22-Science-Diplomacy-TR.pdf
https://noambrown.github.io/papers/22-Science-Diplomacy-TR.pdf
https://aclanthology.org/2024.acl-long.698.pdf
https://aclanthology.org/2024.acl-long.698.pdf
https://aclanthology.org/2024.acl-long.698.pdf
https://arxiv.org/abs/2309.17234
https://arxiv.org/abs/2309.17234
https://arxiv.org/abs/2309.17234
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验证、规范和可见性可能在人机团队中很重要
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• 社交验证驱动信任校准： 由于人工智能的逻辑往往不透明，人类难以独立验证它。
当人工智能的贡献被其他人类团队成员明确验证或交叉检查时，信任很可能得以建立
（Cambon & Farach, 2025; Zercher 等人，2025）。

微软研究：Cambon, A. 和Farach, A. (2025)。人类代理协作：来自实地实验的实践教训。 内部。
泽彻尔，D. 等人。（2025）。 团队如何从AI团队成员中获益？探索生成式AI对团队-AI协作中决策过程和决策质量的影响 . 组织行为学杂志
史密斯，A. 等人。(2025)。 应对人机团队中的人工智能融合：一种信号理论方法 . 组织行为学杂志。
施罗德，F.等.(2025). 面向流体式人机协作：从动态协作模式到心智理论推理模型 . 机器人与人工智能前沿
乔治汉塔, E. 和乌尔费尔特, A. (2024). 你会信任一个AI团队成员吗？团队对人机团队信任 . 职业与组织心理学杂志。

• 团队比例转变了代理的角色： 在两人小组（1人+1人工智能）中，证据表明人们可能缺
乏共享的团队身份，默认为工具使用者关系。在小团队（三人组）中，人工智能可以作为
创意伙伴，而
在更大的群体中，它可以转移到纠正人类偏见的治理层
(Cambon & Farach, 2025; Georganta & Ulfert, 2024; Zercher et al., 2025).

“流体协作”的概念图解，源自“合作烹饪”研究，在该研究中，合作伙伴在一个模拟厨房中准
备食物。在此模型中，智能体（以红色和蓝色表示）动态切换角色以管理瓶颈。这可视化
了在不可预测环境中观察到的即时适应性，并阐述了人工智能应效仿的隐式协调标准，以
便作为有效的团队成员（Schröder等人，2025）。

• 人工智能作为一种具身化或基于信号的行动者： 因为AI缺乏物理存在，
它有被忽视的风险。要作为团队成员发挥作用，人工智能应该生成
信号（通过虚拟空间中的移动或积极的交流），使人类能够推断意图并隐性协调行为（C
ambon & Farach, 2025; Schröder et al., 2025; Smith et al., 2025）。

• 自愿参与规范： 围绕可选性的规范建立是
关键的。在客观任务中，使AI建议自愿性可以提高接受度。然而，在高风险或主观环境
中，强制协议可能是必要的，以确保AI被利用（Cambon & Farach, 2025; Smith, 2025
）。

https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2898
https://doi.org/10.1002/job.2856
https://doi.org/10.1002/job.2856
https://doi.org/10.1002/job.2856
https://www.frontiersin.org/journals/robotics-and-ai/articles/10.3389/frobt.2025.1532693/full
https://www.frontiersin.org/journals/robotics-and-ai/articles/10.3389/frobt.2025.1532693/full
https://www.frontiersin.org/journals/robotics-and-ai/articles/10.3389/frobt.2025.1532693/full
https://doi.org/10.1111/joop.12504
https://doi.org/10.1111/joop.12504
https://doi.org/10.1111/joop.12504
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引语：模仿性人工智能代理如何增强关系

走廊里一位合作者在和一只迭戈对话
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源�→�作者
建立持续的关系

源→亦同上下文
同样回顾→告知
交互来源

�作者 �→与 Ditto ��

• 关于Dittos的负责任设计有许多问题。因为一个Ditto似乎像人们认识的人，人们比G
enAI更相信Dittos。研究人员与项目团队进行“黑镜”编剧室练习，以主动识别负责任设
计的影响（Lee等人，2023；Klassen和Fiesler，2022）。

• IRL 复制品：通过与远程同事在共享、公共空间（如走廊）中遇到他们的复制
品进行连接（Lee 等人，2025）。

• 由Ditto代表的人 来源 ), 准备好 背景
关于 Ditto 可以代表源代为交谈的话题，并通过与他们的 Ditto 互动来获知任何 总结 .
源头和 协作者 可以在任何 Ditto 对话中建立联系，发展他们持续的关系，扩展他们
的可用性。

微软研究：Leong, J. 等人 (2024)。 回声：当你缺席时参加会议的个性化、具身智能体 . CSCW.
微软研究：Tanprasert，T. 等人 (2025)。 家族复述：通过拟态代理重塑代际互动 , CSCW.
微软研究：Lee, S. 等人 (2025) 现实世界中的复刻：开放空间中的具身多模态人工智能代理交互 .a rXiv工作论文。
李，P.等（2023）。 对人工智能克隆对自我和关系的风险进行投机：幽灵鬼怪恐惧症、身份碎片化以及生活记忆 .cscw. 施伦滕, s. 和 fiesler, c. (2022). \"让你的想象力跑野
一点\"：借助《黑镜》在计算机教育中的伦理思考 . SIGCSE.

与 Dittos 完成通信周期，包括源为 Ditto 准备上下文，协作者与 Ditto 互动，以及源
获得与 Ditto 所有互动的概要

• 家庭寄语：连接远隔的家人，特别是被不便的时区分隔开的人们。（Tanpr
asert等人，2025）。

• 同样 是体现的，模仿的，互惠的行为者，看起来，听起来，
像他们创造者那样讨论（Leong等人，2024）。

• 虽然重复内容最初是为工作场所环境开发的，但它们也被探索用于其他环境：

https://dl.acm.org/doi/10.1145/3687033
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757600
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3757600
https://arxiv.org/pdf/2504.21347
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3478431.3499308
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人工智能将精力从“执行”转向“选择”，除非使用伴随着技能提升和转岗培训，否则存
在认知技能退化的风险
• 生成式AI的转向将工作努力的重点从“边做边思考”转移到“从输出中进行选择”，可能减少开发和维护技能
和专业知识所需的判断（Sarkar，2024；Macnamara等人，2024）。

• 处于风险中的认知技能范围从 基础性 元认知技能，例如计划和信心校准（Tankelevitch 等人，2024年）
，关键 可转移的工作技能 (Morandini等人，2025年)，和 具体专业技能 （例如。会计——Eisikovits 等人
，2025年；法律——Gomez Schieber 等人 2025年；医学——Natali 等人，2025年，以及编程——Le，20
25年）。

• 对技能退化的担忧，与技术与人之间分布式认知的变化相关，始终伴随着新技术的引入
引发了关于其优缺点的争论（Crowston & Bolici，2025）。
格里斯钦格 & 诺伊鲍尔 (2022) 指出，技能并非总是被最大化地卸载，而是人们会进行情境成本效益
权衡。

微软研究：Sarkar，A. (2025) 人工智能应该挑战，而不是服从 . CACM.
Macnamara，B.N.等（2024）。 使用人工智能辅助是否会加速技能衰退，阻碍技能发展，而表演者对此毫无察觉？ 认知研究：原理与启示。
微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2024) 生成式人工智能的元认知需求与机遇 . CHI.
莫兰迪尼，S. 等人 (2023). 人工智能对工人技能的影响：组织中的技能提升与再培训 . informs science.
艾希科维茨，N. 等. (2025). 会计人员应该害怕人工智能吗？将人工智能融入会计和审计的风险与机遇 . 会计视野。
戈麦斯·施比尔，E·A等 (2025)。 律师与人工智能：律师如何使用人工智能及其影响分析 . CSCW.
纳塔莉，C. 等人（2025）。 医疗领域的AI诱导技能退化：混合方法综述及医疗保健领域之外的研究议程 . 人工智能评论。
Le, H. (2025). 软件开发去技能化及AI聊天机器人对程序员技能和角色的影响 . 软件工程中的生成式人工智能。
克罗斯特，K.和博利奇，F.(2025). 使用人工智能系统进行去技能化和技能提升 . 信息研究 . 格林施格, s. 和纽鲍尔, a. c. (2023). 用现代技术支持认知：当今的分布式认知和人工智能增强的未来 . 前沿。
厄山里，C. Y. 等（2025）。 人工智能时代全球再培训和技能提升计划综述 . 人工智能与伦理。

横向技能与能力模型（改编自 Morancini 等人，2023）• 类似于 20 世纪 80 年代的桌面计算机革命，人工智能将需要通过教育/培训（Ersanlı 等人，2025 年）进
行整体技能再培训和技能提升，并且需要将设计的模型和界面功能结合起来（Crowston & Bolici，2025 年
）。

https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/ai-should-challenge-not-obey/
https://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-024-00572-8
https://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-024-00572-8
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/the-metacognitive-demands-and-opportunities-of-generative-ai/
https://www.inform.nu/Articles/Vol26/InfoSciV26p039-068Morandini8895x.pdf
https://publications.aaahq.org/accounting-horizons/article-abstract/39/2/117/12741/Should-Accountants-Be-Afraid-of-AI-Risks-and?redirectedFrom=fulltext
https://publications.aaahq.org/accounting-horizons/article-abstract/39/2/117/12741/Should-Accountants-Be-Afraid-of-AI-Risks-and?redirectedFrom=fulltext
https://publications.aaahq.org/accounting-horizons/article-abstract/39/2/117/12741/Should-Accountants-Be-Afraid-of-AI-Risks-and?redirectedFrom=fulltext
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3757554
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3757554
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3757554
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-025-11352-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-025-11352-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-025-11352-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-025-11352-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10462-025-11352-1
https://www.igi-global.com/chapter/the-deskilling-of-software-development-and-the-impact-of-ai-chatbots-on-programmers-skills-and-roles/383159
https://publicera.kb.se/ir/article/view/47143
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2022.908261/full
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2022.908261/full
https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2022.908261/full
https://link.springer.com/article/10.1007/s43681-025-00767-9
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人工智能支持思考的路径是多样的，而不是替代它
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• 王和奇尔顿（2025）展示了人工智能如何帮助用户从示例中识别设计模式，而唐等人（2025）
展示了人工智能如何帮助用户理解和应用写作中的隐含规范。

• 康等人（2025）和杨等人（2025）表明，当人工智能通过类比推理提供帮助时，人们在寻找那
些感觉不熟悉但可行 的概念方面有所提高。
被忽视的，或者意想不到的。

微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2025). 以生成式人工智能理解、保护与增强人类认知：CHI 2025 思维工具研讨会的综合 .a rXiv工作论文。
卡斯塔涅达，C.等.(2025). 使用InDecision支持AI增强元决策。 a rXiv工作论文。
Gmeiner，M等（2025）。 探索元认知支持代理在人机协同创作中的潜力 . DIS.
微软研究：Sarkar，A. (2025) 人工智能作为思维工具 . 维也纳TEDAI。
康, H. B. 等人.(2025). 生物火花：超越类比的启示，走向大语言模型增强的迁移 . Chi 杨，Y. 等人（2025）。 从过载到洞见：通过结构化灵感来搭建创造性思维框架 .a rXiv工作论文。
王，S. 和 恰尔顿，L. B. (2025)。 Schemex：通过迭代抽象与精炼从示例中发现设计模式 .a rXiv工作论文。
当，H. 等 (2025). corpusstudio: 在撰写时发现先验工作中的涌现模式 . Chi .

• 卡斯塔涅达等人(2025)提出帮助用户“决定如何决定”(见图)。格梅纳等人(2025)发现，旨在澄
清目标、反思决策和评估结果的AI提示帮助设计师规划并更好地使输出与
原始意图。

InDecision的迭代循环。初始引导(1)允许用户提供
对他们的决定及其选项和标准的有关考虑的开放式文本描述。向用户展示了一个包含
八个选项（2）的列表。用户可以保留、添加或删除这些选项。为了促进他们对什么
对自己最重要进行反思，用户必须先将其缩小到三个才能继续。标准细化分为两个阶
段：(3a) 优先级排序，用户可以添加、删除和按优先级层级排序标准；(3b) 重新定
义，用户在每个标准关联的可能含义范围内进行选择。这些步骤在一个迭代循环中重
复进行 (4) (Castañeda等, 2025)。

• 坦克列维奇等 (2025) 综合了增强思维的设计方向
人工智能：引发反思，构建意义框架，并保留用户自主性和认知参与。

• 萨卡尔（2025）展示了一个人工智能原型工作流程，其中直接对人工智能视角和人工智能挑
衅进行操作，通过查看批评、替代方案和横向移动来辅助战略阅读、规划和决策。

https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://arxiv.org/abs/2504.12433
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3715336.3735785
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3715336.3735785
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3715336.3735785
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3715336.3735785
https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3715336.3735785
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/tedai-2025-artificial-intelligence-as-a-tool-for-thought/
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714053
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714053
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714053
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3714053
https://arxiv.org/abs/2504.15482
https://arxiv.org/abs/2502.15105
https://arxiv.org/abs/2502.15105
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713974
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如何使 AI 成为课堂上的有效工具

思考、学习与心理影响 aka.ms/nfw

微软研究：沃克，K. 和 福罗韦鲁安，M. (2025)。 在课堂中使用生成式人工智能的学习成果：对实证研究的综述 . 微软。
Melumad，S.等（2025）。 大型语言模型与网页搜索对学习深度的影响的实验证据 . 美国国家科学院院刊 Nexus。
施塔德勒，M. 等人 (2024)。 认知成本高：Llms减少认知努力，但在学生科学探究中牺牲了深度 . 人在行为中的计算机。
Kestin，G.等（2025）。 人工智能辅导优于课堂主动学习：一项RCT研究，在真实教育环境中引入一种基于研究的创新设计 . 自然·科学报告。
微软研究：Simkute, A. 等人 (2024) 生成式AI在高等教育中的实践、规范与影响？ .a rXiv工作论文。
Urban, M. 等 (2024). ChatGPT提升大学生创造性问题解决能力：一项实验研究 . 计算机与教育。
德西蒙, M. 等人 (2025). 从黑板到聊天机器人：评估生成式人工智能对尼日利亚学习成果的影响 . 世界银行集团。
于, R. 等人. (2024). 谁的ChatGPT？揭示大型语言模型带来的现实世界教育不平等 .a rXiv工作论文。
张, C. 等人 (2024). 大学生素养、ChatGPT活动、教育成果与数字鸿沟视角下的信任 . 新媒体与社会

• 公平和数字鸿沟仍然是问题。虽然人工智能可以帮助残疾学生，但研究表明，迄今为止，人
工智能带来的学习益处更倾向于学生。
更高的社会经济地位 (DeSimone 等人, 2025; Yu 等人 2024; Zhang 等人,
2024).

1. 确保学生准备充分。学生需要足够的
领域知识能够评估AI
输出。

3. 将人工智能作为补充。教师指导和人际互动是学习的
核心。人工智能无法取代这一点，但它可以提供个性化
的解释和示例作为补充。

• 当人工智能用于总结和综合时，学习可能更浅（Melumad等人，2025；Stadler等人，2024）。
然而，周密的实施可以改进学习。Kestin等人（2025）发现，一个使用教育最佳实践和减少虚构
的措施的人工智能导师，帮助学生比一个
主动学习课堂体验，反映在考试成绩中。

• 人工智能可以帮助进行自我调节式个性化学习，但也可能导致对自身技能的高估。学生需
要帮助校准他们通过人工智能建立的学习收益心理模型（Simkute等人，2024年；Urban等
人，2024年）。

将有效的AI整合到课堂中需要培训计划来管理使用态度以及新的特定
技能（改编自Walker & Vorvoreanu, 2025）。

• 人工智能工具的便捷和速度也许在职场中有价值，但学习需要“可取的困难”（Walker & Vor
voreanu, 2025）。

4. 培养与人工智能的认知参与。鼓励能帮助学生评估其
技能和批判性思考的人工智能使用。

2. 教授人工智能素养。帮助学生了解人工智能的基础知
识，包括它也会犯错。

将人工智能有效融入课堂的四个考虑因
素

https://aka.ms/genailearning-review
https://doi.org/10.1093/pnasnexus/pgaf316
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563224002541
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563224002541
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563224002541
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563224002541
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://www.nature.com/articles/s41598-025-97652-6
https://arxiv.org/abs/2501.08864
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131524000459
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131524000459
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131524000459
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131524000459
http://documents.worldbank.org/curated/en/099548105192529324
https://arxiv.org/abs/2410.22282
https://arxiv.org/abs/2410.22282
https://arxiv.org/abs/2410.22282
https://arxiv.org/abs/2410.22282
https://arxiv.org/abs/2410.22282
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14614448241301741
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14614448241301741
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14614448241301741
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在创意方面，如果不谨慎使用，人工智能存在持续的风险和脆弱的利益
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设计人工智能驱动的创意支持工具需要仔细考虑创意过程及其各个阶段，以及

• 一项系统性综述（Heigl，2025）发现，关于人工智能和创造力的纵向和实地研究仍然稀少，并且需要这些研究来理解和规划人工智能在创意工
作中产生的复杂问题。

• 在bangerl等人（2025）的群体头脑风暴实验室研究中，大语言模型支持并未影响产生想法的数量，但它显著减少了这些想法的群体阐述。
这再次可能是由于将认知卸载给人工智能而造成的。
与 Kumar 等人（2025）的研究相似，即使不使用 LLMs，这种效应依然存在。

微软研究：Tankelevitch, L. 等人 (2025). 以生成式人工智能理解、保护与增强人类认知：CHI 2025 思维工具研讨会的综合 .a rXiv工作论文。
秦，P. 等人 (2025). 时机很重要：在不同时机使用大型语言模型如何影响在人工智能辅助创意过程中的作者感知和创意结果 . CHI.
库马尔，H.等.(2025). 在LLM时代的人类创造力：发散与收敛思维的随机实验 . CHI.
班格尔尔，M.M.等(2025). 创造性协作？用户对人工智能创造力的误判影响其协作表现 . CHI.
shin, j. 等 (2025). 没有证据表明大语言模型在问题重构方面有用 . CHI.
黑格尔，R. (2025) 在创意环境中的生成式人工智能：系统回顾与未来研究议程 . 管理评论季刊。

• 这种工具如何长期影响创造性思维（Tankelevitch 等人，2025 年）。 • 秦等人（2025）的实验室研究发现，在发散性思维之前使用大型语言
模型减少了原始想法的数量，并降低了创造性自我效能感，与在发散性思维之后使用相比。
• 库马尔等人的（2025）实验室研究发现，那些进行无辅助创意构思且未接触大语言模型的人取得了最好的结果。
使用LLM辅助的人通过将工作认知卸载给AI获得了性能提升，而不是通过协作产生想法。接触过LLM策略或指导的个人在后来的无辅助轮次中表
现更差。总的来说，LLM生成的策略降低了想法多样性，即使AI使用停止，效果仍然持续。• 方式，或用于结构化流程）。专家设计师产生的新
颖框架略多于新手设计师，但这些更新颖的框架并不也更有用。

一项关键的设计任务是对问题进行重新表述（探索问题是什么）。在 Shin 等人（2025）的实验室研究中，使用大型语言模型并没有提高问
题框架的实用性（无论大型语言模型是直接提供框架，还是用于自由形式的

https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://arxiv.org/abs/2508.21036
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713146
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713146
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713146
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713146
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3706598.3714198
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713886
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713273
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-025-00494-9
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马纳马拉，B.N. 等. (2024). 使用人工智能辅助是否会加速技能衰退，阻碍技能发展，而表演者对此毫无察觉？ 认知研究：原理与启示。
布兹尼, K. 等人. (2025). 结肠镜检查中接触人工智能后的内镜医师技能下降风险：一项多中心观察性研究 . 柳叶刀胃肠病学与肝脏病学。
Gajos，K.Z.和Mamykina，L.(2022)。 人类是否与人工智能进行认知交互？人工智能辅助对偶然学习的影响 . IUI.
微软研究：Bucinca等人（2025年） 预见人类误解的对比解释可以改进人类决策技能 . CHI.
Buijsman, S. 等人。(2025). 自主设计：在人工智能决策支持中保护人类自主性 | 哲学与科技 . 哲学与技术。

• 加约斯 & 马米金娜（2022）发现，向用户提供AI解释但不提供明确的AI决策建议，可以提高学习成果
和决策准确性。

对比式人工智能解释（上）比单边式人工智能解释（下）更好地填补
人类知识空白（改编自Bucinca等人，2025年）。

• 一项新兴的关于人工智能辅助决策的研究正在提出设计干预措施，以增强用户的独立技能以及他们即
时的决策准确性。

• Bucinca等人(2025)表明，即使存在人工智能推荐，对比
解释（通过强调AI的选择与人类在相同任务上的可能选择之间的差异来解释人类知识差距）能够在不牺
牲其准确性的前提下增强用户独立决策能力。

• 人类专业知识使人们能够批判性地使用AI建议，但日益增长的依赖性会削弱人们的独立能力以及判断
AI输出结果的能力（Macnamara等人，2024）。有现实中的证据表明AI会导致技能退化：在结肠镜检
查过程中依赖AI系统进行息肉检测的临床医生，在使用AI三个月后，其独立识别癌前病变的能力显著下
降。
(Budzyn 等人，2025年)

• Buijsman 等人（2025）认为，决策支持也必须实现领域特定的自主性，其中一种方法是使用 击败者 —
信息，表明何时应该怀疑或重新考虑AI的输出。

https://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-024-00572-8
https://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-024-00572-8
https://www.thelancet.com/journals/langas/article/PIIS2468-1253(25)00133-5/abstract
https://www.thelancet.com/journals/langas/article/PIIS2468-1253(25)00133-5/abstract
https://www.thelancet.com/journals/langas/article/PIIS2468-1253(25)00133-5/abstract
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3490099.3511138
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3706598.3713229
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3706598.3713229
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3706598.3713229
https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-025-00932-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-025-00932-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-025-00932-2
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微软研究：Benzing，M. 等人 (2025)。 2025 人工智能团队与信任报告 . 微软。
微软研究：Passi, S. 等人 (2024). 合理依赖生成式人工智能：研究综述 . 微软。
格利希, M. (2025). 人工智能工具与社会：认知卸载的启示与批判性思维的未来 . 社会。
马尔克，P.和加格，P.(2017)。 学习型组织与工作投入：员工韧性的中介作用 . 国际人力资源管理杂志
Xue, S.和Song, Y.(2025) 解锁协同效应：通过人机协作在5.0时代提升行业生产力 . 计算机与工业工程。
丹里，V.等（2023）。 不要只告诉我，要问我：智能将解释框定为问题的AI系统，在人类逻辑辨别准确率上优于因果AI解释 . CHI.
Joshi，S.（2025）。 智能体生成式AI与美国未来劳动力：推进创新与国家竞争力 . 国际研究与综述期刊
Timitu, H. 等 (2025). 心智镜像：人工智能元认知与自我调节学习的框架 . 教育前沿。
洪，J.等.(2024). 苏格拉底思维：由AI驱动的可扩展口语评估 . 学习@规模。

工作场学习与实验创造了一个自主式人工智能采用的周期（改
编自benzing等人，2025）。

• 鉴于其能够提供个性化、适应性、基于角色和任务的学习，同时融入上下文、记忆和对话回合，人工
智能展现了一种有前景的新学习模式（Joshi, 2025; Tomitsu, 2025）。存在机会开发新颖的交互式学习
体验，如基于评估的对话式提问（Hung等人, 2024），通过职场技能提升来驱动员工参与。

• 盲目信任（Benzing等人，2025年）、过度依赖（Passi等人，2024年）和认知卸载（Gerlich，2025
年）是人类与人工智能互动的风险。Benzing等人（2025年）对1800名全球全职英语使用者进行的调查
发现，三分之二的员工表示信任人工智能代理；然而，60%的人跳过了人工智能输出的准确性检查。

• 具有对话性和进步性的人机交互可以促进认知丰富
并与认知萎缩作斗争（Danry等人，2023年），这是核心要素
传统的苏格拉底式学习方法曾被用来培养元认知和批判性思维。

• 工作场所学习在应对这些风险方面发挥着至关重要的作用，同时也有助于提升员工参与度和韧性，这对
于实现成功的AI人才队伍转型至关重要（Malik & Garg, 2017）。AI准备度强的团队（包括技能和素养）
报告称，从AI中获得更大的个体和集体价值，例如更高的生产力、更好的决策能力和更具创造性和协作
性的团队（Benzing et al., 2025; Xue & Song, 2025）。

https://aka.ms/agentresearch2025
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/appropriate-reliance-on-generative-ai-research-synthesis/
https://www.mdpi.com/2075-4698/15/1/6
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09585192.2017.1396549
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110657
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110657
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110657
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3544548.3580672
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3544548.3580672
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3544548.3580672
https://www.ijrrjournal.com/IJRR_Vol.12_Issue.2_Feb2025/IJRR12.pdf
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2025.1697554/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2025.1697554/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2025.1697554/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2025.1697554/full
https://www.frontiersin.org/journals/education/articles/10.3389/feduc.2025.1697554/full
https://doi.org/10.1145/3657604.3664661
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教师关于美国学校或地区关于使用人工智能与学术诚信相关的政
策或指导的报告（改编自Doss等人，2025年）。

• 目前大多数使用依赖于免费提供的通用人工智能工具（例如，Claude、ChatGPT、Copilot、Gemini）
。学生更可能使用这些通用版本，而不是专门用于教育的工具（Gillespie，2025）。

•约80%的K-12教师和95%的高等教育工作者至少使用过一次AI用于学校相关目的，而19%和60%的人报
告定期使用。就学生而言，估计K-12中90%的人和高等教育中95%的人至少使用过一次AI用于学校相关目
的，而25%和36%的人报告定期使用
(Microsoft Education, 2025)

• 新项目正提供外部资金培训教师使用人工智能，包括
国家人工智能指导学院 由美国教师联合会发起，并由微软、OpenAI和Anthropic联合资助。

• 人们对将AI用于与学校相关的目的的期望有所增加，但教师和学生都持续关注学术不端行为、过度依赖
和信息误导（微软教育，2025）。

• 更普遍而言，指导和政策滞后于采用：大约一半的受访学区的学校提供关于如何使用人工智能的教师培
训，还有四分之一计划在未来一年内这样做（Doss 等人，2025）。

微软研究：微软教育 / IDG, 2025 . 2025人工智能教育报告调查细节 . 微软。
吉莱斯皮，N 等人。（2025） . 信任、态度与人工智能的使用：2025年全球研究 墨尔本大学/KPMG.
多斯，C. J. 等. (2025). 学校中使用AI正在迅速增加，但指导却落后 . 随机数。

• 学生中使用人工智能工具已呈现稳步的逐年增长。
中小学和高等教育界的教育工作者。

https://aiinstruction.org/
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/products-and-services/en-us/education/Survey-Data-2025-Microsoft-AI-in-Education-Report.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2025/05/trust-attitudes-and-use-of-ai-global-report.pdf
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RRA4180-1.html
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并且负责任地管理人工智能生成的输出（联合国教科文组织，2023年）。教育者应该教授如何审查、调试和改进人工智能-

OECD (2025). 未来强大的人工智能时代，教师应该教什么，学生应该学什么？ .OECD .
联合国教科文组织（2023）。 教育与研究领域生成式人工智能指南 . 联合国教科文组织。
UNICEF (2021). 关于儿童人工智能的政策指南：2.0版 | 建立维护儿童权利的人工智能政策与系统的建议 . 联合国儿童基金会
OECD (2023). 赋能数字时代的幼儿 . 经合组织
赵，G 等人 (2025). 基于生成式人工智能（AI）的人机协作编程学习方法 . 《教育计算研究杂志》
藩，G 等人 (2025)。 人工智能辅助结对编程对学生动机、编程焦虑、协作学习和编程表现的影响 . 国际 STEM 教育杂志。

• 编程教育仍然至关重要，但应继续从记忆语法发展到培养计算思维、解决问题以及人-人工智能协作能力 (OECD, 2025)。学生需要学习如何框
定问题、设计解决方案，并批判性地评估生成的代码，而不是简单地手动编写代码。

• 生成式人工智能改变了学习编程的目的，使学生必须理解如何管理、适应和生成解决方案，并将学生定位为有责任心的决策者，而不是被动
接受输出的对象。

为年轻学习者做好准备迎接人工智能未来需要进一步从句法具体性转变，转向问题解决
和逻辑抽象

• 从幼儿时期就开始培养人工智能熟练度是维持自主权并预防未来数字排斥的核心。年轻的学习者应该学会制作有效的提示，探究模型的推理
，识别并纠正人工智能错误，并保持人类监督。这通过确保所有年轻人——而不仅仅是那些具有先进技术访问权限的人——获得
理解、互动和塑造人工智能系统的知识。编码仍然是一种重要的工具，用于实现有意义的
参与数字世界（联合国儿童基金会，2021年；经济合作与发展组织，2023年）。

因此，编程和技术课程应继续强调基础技能——问题分解、逻辑推理、调试和验证——但需更加侧重于高级抽象和具有人工智能意识的实
践。教学内容应优先考虑结构化问题、质疑人工智能输出以及将提示工程作为计算思维的延伸（经合组织，2025年；联合国教科文组织
，2023年）。这与早期从机器级到高级编程的转变相呼应。教学法应采用论述式、迭代式、认知促进的方法（赵等，2025年）来
促进批判性参与，防止过度依赖人工智能 (Fan 等人，2025；经济合作与发展组织，2025)。

https://www.oecd.org/en/publications/what-should-teachers-teach-and-students-learn-in-a-future-of-powerful-ai_ca56c7d6-en.html
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://www.unicef.org/innocenti/reports/policy-guidance-ai-children
https://www.unicef.org/innocenti/reports/policy-guidance-ai-children
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/04/empowering-young-children-in-the-digital-age_a72e8254/50967622-en.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07356331251336154
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07356331251336154
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07356331251336154
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07356331251336154
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/07356331251336154
https://stemeducationjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40594-025-00537-3
https://stemeducationjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40594-025-00537-3
https://stemeducationjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40594-025-00537-3
https://stemeducationjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40594-025-00537-3
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• 数字共情的作用，理解为AI模型解释用户体验和观点的能力，正变得越来越受到研究和规范化（Suh等人，202
5年），并且正在多种形式中体现，从情绪调节支持（Das Swain等人，2025年）到自适应具身对话代理。

微软研究：Suh, J. 等人 (2025). SENSE-7：用于衡量用户在持续人类-人工智能对话中对共情感知的分类法和数据集 .a rXiv工作论文。
微软研究：Das Swain，V. 等人 (2025)。 肩上的AI：基于LLM的共情同事支持前台角色的情感劳动 . CHI.
桑德斯，M. Z. (2025). 2025年人们真实使用生成式AI的方式 . 哈佛商业评论。
微软研究：Chandra, M. et al. (2025). 社会与情感人工智能对话代理纵向研究 .a rXiv工作论文。
霍克罗夫特等人（2025）。 人工智能聊天机器人与人类医疗保健专业人员：患者护理中同理心的系统评价与荟萃分析 . 英国医学杂志。
鲁宾，M. 等 (2025). 比较感知的人类与AI生成的共情的价值 . 自然人类行为。

• 随着传统基准测试变得饱和，企业正将人工智能个性、沟通风格和外观视为关键差异化因素及其模型的重
要组成部分
优化流程。值得注意的例子包括最近OpenAI的通讯风格
gpt模型，以及芝麻人工智能、胡梅人工智能和十一实验室的文本转语音和智能体

数字共情正在成为人工智能对话代理设计中的一项关键差异化因素

不文明的互动——粗鲁、侵略性、情绪化——增加
了认知负荷（橙色）。富有同理心的AI支持缓解了
压力（绿色），几乎与文明交流（蓝色）相匹配（
Das Swain等人，2025年）。• 关于人类共情与人工智能共情以及它们在客服和医疗保健等领域的未来工作自动化中的各自作用，人们日益

关注辩论（Howcroft等人，2025年；Rubin等人，2025年）。新兴研究还强调了结合这两种共情形式的潜在好
处，例如通过减少认知负荷来应对不文明客户互动（Das Swain等人，2025年）。

• 治疗与陪伴正成为一个快速发展的应用领域，其中数字共情可以发挥重要作用（ Sanders, 2025）。虽然人工
智能聊天机器人提供了扩大护理服务覆盖面的潜力，但在它们识别和应对心理健康问题的方面仍有很大的改进
空间。最近的研究正在强调使用聊天机器人提供情感支持相关的潜在风险和危害（ Chandra 等人， 2025）。

https://arxiv.org/abs/2509.16437
https://arxiv.org/abs/2509.16437
https://arxiv.org/abs/2509.16437
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713705
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713705
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713705
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713705
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713705
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a816e50721d1578566a211e5ef2caadbe7bc5f9d9b04ca40d87fd4c7e6e72d0aJmltdHM9MTc2Mjk5MjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=395d5419-5cde-6c17-322f-44e15d236d53&psq=How+People+Are+Really+Using+Gen+AI+in+2025.+Harvard+Business+Review%e2%80%8b&u=a1aHR0cHM6Ly9oYnIub3JnLzIwMjUvMDQvaG93LXBlb3BsZS1hcmUtcmVhbGx5LXVzaW5nLWdlbi1haS1pbi0yMDI1
https://arxiv.org/abs/2504.14112
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/41115171/
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02247-w
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02247-w
https://www.nature.com/articles/s41562-025-02247-w
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人工智能对人类的心理影响高度依赖于具体情境和互动。界定心理风
险必须充分考虑动态的用户情境（Chandra等人，2025）。

越来越多的证据表明，心理健康应该是人工智能的核心
设计和治理标准

• 心理健康是指感觉精神健康、有韧性、并且充实
通过积极情绪、生活满意度和目标（Yiğit & Çakmak, 2024）。

• 这些影响很可能源于复杂、长期的、通常不可观测的因素（例如，用户的性格、环境）与人工
智能设计之间的相互作用，使得难以将任何一项技术特征作为心理伤害或受益的原因进行隔离
（Fang等人，2024；Chandra等人，2024）。

伊吉特，B.和查克马克，B.Y.(2024). 发现心理幸福感：一篇文献计量学综述 . 幸福感研究杂志
莱斯特迪乌斯，L. 等. (2024). 过于人性却不够人性：一项针对社会聊天机器人Replika情感依赖所造成心理健康损害的扎根理论研究 . 新媒体与社会
西达尔，S.，等. (2024). “这恰恰是完美的事情”：生成式人工智能聊天机器人在心理健康领域的体验 . npj心理健康研究 .
张, R. 等人. (2025). 人工智能伙伴的黑暗面：人机关系中有害算法行为的分类学 . Chi .
黄，S. 等人 (2024)。 人工智能技术恐慌——人工智能依赖对心理健康有害吗？一项跨滞后面板模型以及青少年使用人工智能动机的中介作用 . 心理学研究与行为管理
马歇尔，H.R.和皮塔迪，V. (2024)。 一个是最孤独的数字……两个也可能和一个人一样糟糕。人工智能交友应用对用户福祉和成瘾的影响 . 心理学 & 市场营销 方, C.M. 等人. (2025). 如何人工智能与人类行为塑造聊天机器人使用的心理社会效应：一项
纵向随机对照研究 . arXiv预印本 arXiv:2503.17473 微软研究：Chandra，M. 等人 (2025)。 从生活经验到洞察：揭开使用人工智能对话代理的心理风险 . FAcT .

• 然而，依赖人工智能寻求陪伴和无条件认可可能会
心理风险，如成瘾、扭曲的自我认知和强化
适应不良的行为或信念，并可能重塑关系技术周围的社会规范 (Huang等人，2024；Marriott & Pitardi
，2024)。

• 无论是否明确设计为伴侣，用户都在将对话式人工智能工具用于社交和情感目的（Laestadius等人，2022
年；Siddals等人，2024年）。这些系统可以填补情感、社交和信息方面的空白，提供全天候可用性和感知
到的非评判性沟通，有些人认为这与幸福感暂时改善有关（张等人，2025年）。

• 这项研究提出了关于人工智能设计师如何建立维护人类福祉的道德规范、投资社区主导的评估、进行纵向监测，以及包含护栏和支持性亲社会用户
体验的问题。

https://doi.org/10.1007/s10902-024-00754-7
https://doi.org/10.1007/s10902-024-00754-7
https://doi.org/10.1007/s10902-024-00754-7
https://doi.org/10.1177/14614448221142007
https://doi.org/10.1177/14614448221142007
https://doi.org/10.1177/14614448221142007
https://doi.org/10.1177/14614448221142007
https://doi.org/10.1038/s44184-024-00097-4
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713429
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713429
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3706598.3713429
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.2147/prbm.s440889
https://doi.org/10.1002/mar.21899
https://doi.org/10.1002/mar.21899
https://doi.org/10.1002/mar.21899
https://arxiv.org/abs/2503.17473
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3715275.3732063
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Abercrombie，G.等(2023)。 镜像：关于对话系统中的拟人化 . emnlp 微软研究：Cheng,M. 等人.(2025a). 非人化机器：减轻文本中拟人化行为 G 代际 S 系统 . ACL.
微软研究：程M.等（2025b）。 “我是独一无二，你的网络最佳损友”：理解生成式人工智能的影响，需要理解拟人化人工智能的影响 . ICLR .埃门特，C.Z.等.(2024). 运用机器人社交代理理论理解机器
人的语言拟人化 . HRI 微软研究：德维里奥，A.等 (2025). 一种促进语言技术拟人化的语言表达分类法 . Chi .

• 拟人化行为的分类有助于阐明哪些因素可以使AI系统行为拟人化（Emn
ett等，2024；DeVrio等，2025）。例如，可以通过应用五个高级指导棱
镜来识别拟人化的AI系统行为，这些棱镜询问这些行为是否暗示了内部状
态、社会定位、物质性、自主性和沟通能力（DeVrio等，2025）。

拟人化人工智能系统行为示例（及其来源），包括对类人性的明确声明、对身体体验的声明、暗示情感的
陈述以及对暗示认知或推理能力的陈述（Cheng等人，2025b）

• 如何有效干预拟人化人工智能系统行为，使其看起来不那么像人类或
减轻可能的伴随危害，仍研究不足且不明确（Cheng等人，2025a；Ch
eng等人，2025b）。

引导透镜概述，用于识别拟人化系统行为，以及与这些引导透镜相关联的表达类型示例（DeVrio等，202
5）。

需要更大的概念清晰度来可靠地衡量拟人化人工智能系统的行为及其影响

• 对于人工智能系统行为可以拟人化的不同方式缺乏概念上的清晰理解
，阻碍了我们的能力去衡量这些行为、理解它们的影响，以及在何种情
况下它们可能是或可能不是可取的（Abercrombie等人，2023；Cheng
等人，2025a；DeVrio等人，2025）。

https://aclanthology.org/anthology-files/anthology-files/pdf/emnlp/2023.emnlp-main.290.pdf
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1259.pdf
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1259.pdf
https://aclanthology.org/2025.acl-long.1259.pdf
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3610978.3640747
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3706598.3714038
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• 人工智能系统不仅可能因其行为而被视为类人，还可能因为其设计、部署和使用的（方式）而被视为类人（Olteanu等人，2025年；Chen
g等人，2025年）。

• 奥尔泰安努等人（2025）描绘了现有和预期拟人化人工智能系统的当前格局，并为关于是否、何时以及如何设计和部署此类系统的讨论提
供了分析框架。他们的综述还表明，对于那些寻求开发拟人化人工智能系统的人来说，有广泛的设计选择可供使用。

• 对可能的设计选择范围有更深的认识可以帮助
开发者更有意图、更明确地做出他们的选择
在设计和部署时
拟人化AI系统。它还可以支持它们反思这些选择
的含义，包括可能向他们提供的替代方案（Olte
anu等人，2025）。

• 存在大量旨在重现或模仿人类的相貌、工作、能力、行为或人性的人工智能系统
(奥尔特安努等人，2025年)。一些开发者试图模仿特定个体(麦克洛伊-扬等人，2022a；李等人，2023年)，而
其他人旨在赋予系统更普遍的人类特征（maeda 和 quan-haase，2024）。

微软研究：奥尔特安努，A.等（2025）。 人工智能机器人：旨在模仿人类的AI系统 .a rXiv工作论文。
微软研究：程 M. 等人 (2025) “我是独一无二，你的网络最佳朋友”：理解生成式AI的影响需要理解拟人化AI的影响。 ICLR.
麦克洛伊-杨，R.等(2022). 模仿模型：像你一样行动的人工智能的伦理影响 . AIES . 李, P. Y. K. 等. (2023). 猜测人工智能克隆对自我和关系的风险：幽灵幻影恐惧症、身份碎片化和活体记忆 . C
SCW . 神田和全-哈塞. (2024). 当人机交互变得准社会性：情感设计中的能动性与拟人化 . FAcT .

新的人形人工智能系统设计空间映射可以帮助他们的设计师理解影响并确定备选方案

用于再现人类肖像、工作、能力、行为或人性的人工智能系统的设计考虑因素。它包括与被再现或模拟的内容、用途、谁控制系统再现什么以及如何使用系
统，以及可能产生的影响相关的考虑因素。图来自Olteanu等人（2025）。

https://arxiv.org/pdf/2503.02250
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://iclr-blogposts.github.io/2025/blog/anthropomorphic-ai/
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3514094.3534177
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3579524
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3630106.3658956
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3630106.3658956
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3630106.3658956
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软件工程与人工智能的8个神话（Butler等人，2
026年）。

• 还存在其他神话，例如人工智能帮助所有任务和工程师平等，或者将个人开发者变成10x开发者（
Butler等人，2026）。

• 当前生成式人工智能软件工具通常专注于代码生成，但编写代码并非软件开发中的瓶颈，多年的多项研
究表明，软件工程师仅在开发代码上花费了15%至25%的时间
(Kumar等人，2025年；Meyer等人，2017年；Meyer等人，2019年)。

巴布，A等。(2014)。 软件项目中代码行数度量相关性的统计分析 . 系统与软件工程创新。
库马尔，S. 等人（2025）。 时间旅行：AI驱动时代开发者理想与实际工作周之间的差距 . ICSE SEIP.
梅耶，A.等(2017). 开发者的工作生活：活动、切换和感知生产力。 IEEE 软件工程汇刊。
迈尔，A. 等人(2019). 今天是美好的一天：软件开发者的日常生活 . IEEE 软件工程汇刊。
巴特勒，J. 等人。(2026). 软件工程和人工智能的8个神话。 准备中。
盖，P.等（2025）。 能力处罚是采用新技术的障碍 .SSRN工作论文。

尝试用人工智能衡量软件生产力正重燃古老的软件工程神话

• 最后，许多人认为如果人工智能工具表现良好，它们就会被自动采用。这忽视了采用过程中包含的社会技术
因素，包括女性在使用人工智能时面临的“能力惩罚”（Gai等人，2025年；Butler等人，2025年）。一项最近
的研究发现
代码审查者认为该工程师使用了人工智能，并且是一位女性，他们给该工程师的
平均能力下降13%（如果他们认为使用AI的是男性，则下降6%）（Gai等人，2025）。

• 人工智能编码工具的快速发布和分发正引发关于“代码行数”的备受瞩目的讨论，但代码行数作为一种生产力
衡量标准已被广泛证实是无效且可操纵的（Barb等人，2014）。

https://www.researchgate.net/publication/267761547_A_statistical_study_of_the_relevance_of_lines_of_code_measures_in_software_projects
https://arxiv.org/abs/2502.15287
https://arxiv.org/abs/2502.15287
https://arxiv.org/abs/2502.15287
https://ieeexplore.ieee.org/document/7829407
https://ieeexplore.ieee.org/document/7829407
https://ieeexplore.ieee.org/document/7829407
https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2019/04/devtime-preprint-TSE19.pdf?msockid=26c5c7f09a44612e0d13d1839b1360dc
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5255039
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生成式人工智能正在模糊产品经理和软件工程师之间的界限
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• 一些研究人员预测，通用人工智能将导致软件工程师所需任务和能力的转变，他们需要能够用提示描述任务和要求，更多地考虑客户视
角
并与产品经理通常具备的技能一起转向更偏向于主管角色 (Gröpler 等人, 2025)。

• 这最近被证明是正确的，当使用AI代理的开发者在与软件工程代理迭代工作时（而不是一次性），取得了更多成功，并且研究人员
建议开发者应该仍然参与软件工程过程的多个阶段（Kumar等人，2025）。

• 采用github copilot导致公司新聘的软件工程人员在使用微软办公、项目管理以及领英上的沟通等非编码技能上增加了13.3%，但编程人
数没有变化
技能，表明在GenAI领域寻找工作的工程师应更加重视非编码技能的发展
(Baird, 2024).

• 在对885名产品经理的研究中，12%的人报告说他们使用GenAI进行原型设计和编码，并表示现在可以完成
他们过去依赖于数据科学或SWE同事来完成(Ulloa et al., 2025)。

微软研究：乌略亚，M. 等人 (2025)， 将工作委托给生成式AI的产品经理实践：“问责制不能委托给非人类行为者” . ICSE SEIP.
格罗珀，R 等（2025） 生成式人工智能在软件工程中的未来：来自欧洲GENIUS项目的产业与学术界的愿景 a rXiv工作论文。
微软研究：库马尔，A. 等人，(2025)。 为什么AI代理仍然需要你：来自野外开发代理合作的发现 . 人工智能工程 .
贝尔德，M. (2024)。 关于生成式人工智能对软件工程师就业结果影响早期证据 . 领英经济图谱。

• 生成式人工智能从根本上重塑了软件的构建方式，产品经理（PM）报告称能够完成更多传统的软件工程（SWE）任务，而软件工
程师报告称能够完成更多PM任务（Ulloa等人，2025）。

• 产品经理们报告称，他们感觉到自己的角色正在改变，生成式人工智能是一项必要的技能，它扩展了他们的身份认同，并要求他们提升
技能（Ulloa等人，2025）。

https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/abs/2510.02504
https://arxiv.org/html/2511.01348v1?
https://www.arxiv.org/abs/2506.12347
https://www.arxiv.org/abs/2506.12347
https://www.arxiv.org/abs/2506.12347
https://economicgraph.linkedin.com/blog/early-evidence-on-the-impact-of-generative-ai-on-software-engineers-employment-outcomes?
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由Pimenova等人（2025）提出的vibe编码体验理论

aka.ms/nfw

Vibe 编码是 AI 辅助编程的具有意义的演进
• 情感编码是一种新兴的编程范式，开发者

微软研究：Sarkar, A.和Drosos, I. (2025)。 氛围编码：通过与人对话进行人工智能编程 . PPIG.
耿, F. 等人. (2025). 在Vibe编程中探索学生-人工智能交互 .a rXiv工作论文。
微软研究：Pimenova，V.等（2025）。 好的振动吗？一项关于协同创造、沟通、心流和信任的Vibe编码定性研究 审阅中。

• 信任是促进共创和促进流动的关键中介因素（Pimenova 等人，2025 年）；它具有粒度化和动态性，并通过持续的迭代验证而发展（Sarkar 
& Drosos，2025 年）。一些开发人员通过将 vibe 编码保留在低风险环境中来降低风险（Pimenova 等人，2025 年），例如“一次性周末项目”
（Sarkar & Drosos，2025 年）。

主要通过与代码生成大型语言模型交互来编写代码，而不是直接编写代码。

• 氛围编码涉及从直接操作代码中移除材料；程序员转而依赖快速、有针对性的检查或“印象式扫描”（Sarkar & Drosos, 2025）。对于学生的氛
围编码，与代码互动仅占行为的低比例，而其中大多数（90.37%）的活动仅限于解释（Geng 等人，2025）。

• 编程专业知识是必不可少的，但已转向上下文管理（例如，管理文件和线程）。
评估（Sarkar & Drosos，2025）。具有技术信号（错误、失败案例）的高上下文提示可以提高调试效果，而低上下文提示几乎提供不了可操作
的线索。经验显著影响交互质量：高级学生更倾向于根据代码结构、逻辑和上下文传达意图，从而产生显著更少低上下文提示（高级学生M=8.3
9%，入门级学生M=28.89%）（Geng等人，2025）。在vibe编程中，提示融合了广泛的指令和详细的技术规范（Sarkar & Drosos，2025）。
当一般提示未能产生预期结果时，程序员会策略性地转向特定的、低级别的指令，通常通过包含错误消息或
具体代码片段（Sarkar & Drosos, 2025）。

• 氛围编码工作流是由迭代目标满足定义的
输出验证（Sarkar 和 Drosos，2025）。在一项关于CS和SWE学生进行vibe编码的
研究中，大多数交互用于测试或调试（Geng等人，2025）。

https://arxiv.org/abs/2506.23253
https://arxiv.org/abs/2507.22614
https://arxiv.org/abs/2507.22614
https://arxiv.org/abs/2507.22614
https://arxiv.org/abs/2509.12491
https://arxiv.org/abs/2509.12491
https://arxiv.org/abs/2509.12491
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生成式人工智能降低在线劳动力平台上写作和设计工作的需求，同时提高剩余工作的
复杂性

• 其余易自动化的岗位更复杂且薪酬略高，但随着每个岗位的申请人数增多，每份发布的竞争加剧（Demirci等人，2025年；Liu等人，2025年
）。采用AI工具或转向互补技能及AI相关工作的自由职业者能够维持或扩大他们的机会（Qiao等人，2024年）。

• 生成式人工智能降低了创作书面内容的成本，削弱了在线劳动力平台上定制书面应用的价值。在采用大语言模型之前，雇主为高度定制化的
提案支付溢价，这在之后基本消失了。结构估计表明，前五分位工人被雇佣的频率较低，而第五分位
高分辨率增加，降低整体匹配效率(Galdin & Silbert, 2025)。

• 与更广泛的劳动力市场研究结果（Brynjolfsson等，2025年；Hosseini & Lichtinger，2025年）相似，在线劳动力市场数据也表明，暴露
于风险中的职业中初级和入门级角色的需求正在放缓，同时高级技能、人类判断力和适应性的价值正在上升（Teutloff等，2025年）。

德米尔奇，O. 等. (2025). 谁被人工智能取代？生成式人工智能对在线自由职业平台的影响 . 管理科学。
乔，D. 等人（2024）。 人工智能与自由职业者：拐点已至？ ICIS . 特乌托夫夫, O. 等人. (2025). 生成式人工智能的赢家和输家：自由职业者需求变化的早期证据 . 经济行为与组
织杂志 .de l rio-chanona, r. m. et al. (2025). 人工智能与就业。理论、估计和证据的综述。 a rXiv工作论文。
刘, J. 等人. (2025). 通过人工智能生成“未来工作”：来自在线劳动力市场的实证证据。 审阅中。
布赖恩约夫森，E. 等人 (2025). 煤炭矿井中的金丝雀？有关人工智能近期就业影响的六点事实 . 工作论文。
霍西尼, S. M. 和 赖希特施纳格, G. (2025). 生成式人工智能作为基于资历的技术变革：来自美国简历和招聘数据的证据 . SSRN 工作论文。
高丁 & 希尔伯特 (2025. 让谈话变得廉价：生成式人工智能与劳动力市场信号。

在ChatGPT发布后，自由职业平台上对自动化敏感的集群相对于劳动密集型集群出现了更大的下降：写作工作下降了~30%，软件/应用程
序/网络下降了~21%，工程下降了~10%。图像生成人工智能导致了~17%
图形设计和3D建模方面的帖子较少（Demirci等人，2025年）。其他研究报告了网络需求的增长
开发（Qiao等，2024）或其他互补集群，包括“AI驱动的聊天机器人”或“机器学习”（Teutloff等，2025）。del Rio-Chanona等（2025）概
述了在线劳动力市场发现的一些影响。

https://www.ifo.de/DocDL/cesifo1_wp11276.pdf
https://arxiv.org/pdf/2312.04180
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268124004591/pdfft?crasolve=1&r=998fad483e4f1754&ts=1762212809047&rtype=https&vrr=UKN&redir=UKN&redir_fr=UKN&redir_arc=UKN&vhash=UKN&host=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&tsoh=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&rh=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&re=X2JsYW5rXw%3D%3D&ns_h=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&ns_e=X2JsYW5rXw%3D%3D&rh_fd=rrr)n%5Ed%60i%5E%60_dm%60%5Eo)%5Ejh&tsoh_fd=rrr)n%5Ed%60i%5E%60_dm%60%5Eo)%5Ejh&hc=~rrr)n%5Ed%60i%5E%60_dm%60%5Eo)%5Ejhwrrr)n%5Ed%60i%5E%60_dm%60%5Eo)%5Ejhwrrr)n%5Ed%60i%5E%60_dm%60%5Eo)%5Ejh&iv=45676c8c6fef3ab42d5d691954c9ec95&token=383036323034373437303531373833313930376662333834646233373433306164323634636533613830386637626633303532323334343739326463313239366363306164373764643964313830633733376665343033313537333962326136616363356236383831626166646662633230313738323133393531643a333266353433376365323465306638306333613835346633&text=&original=3f6d64353d3434363435353039333966353861326630333136626361393531323635363762267069643d312d73322e302d53303136373236383132343030343539312d6d61696e2e706466&chkp=1c&rack=998fad483e4f1754
https://arxiv.org/pdf/2509.15265
https://arxiv.org/pdf/2308.05201
https://digitaleconomy.stanford.edu/wp-content/uploads/2025/08/Canaries_BrynjolfssonChandarChen.pdf
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• 在放射学中，视觉-语言模型协助报告撰写、错误检测和工作流程效率。更小的模型和事实性指标等
进展旨在提高可访问性和信任度（Tanno 等人，2024年；Zambrano Chaves 等人，2025年）。

比较不同临床医生-人工智能协作工作流程时诊断性能分数的分
布 (Everett 等人, 2025)

• 对临床医生—人工智能协作的研究表明，使用人工智能可以提高诊断和管理性能，超过使用传统资源，尤
其是在复杂病例中。然而，结果各不相同，在一些研究中，人工智能单独使用表现相似，这就引发了关于
何时协作具有价值以及如何定义责任的问题（Everett等人，2025年；Goh等人，2025年；Brodeuret等人，
2025年；McDuff等人，2025年）。

基于代理的工具正在为团队护理而兴起，例如肿瘤委员会，其中人工智能可以帮助构建多专家的意
见输入并提供索赔级别的透明度（Blondeel，2025）。

微软研究：Everett, S. S. 等人. (2025). 从工具到队友：医生-AI协作工作流程的随机对照试验。 medRxiv工作论文。
微软研究：Goh, E. 等人. (2025). GPT-4辅助提升医生在患者护理任务中的表现：一项随机对照试验。 自然医学。
微软研究：Brodeur, P. G. 等人 (2025)。 大型语言模型在医生推理任务上的超人类表现。 a rXiv工作论文。
麦克杜夫，D. 等人. (2025). 使用大型语言模型实现准确鉴别诊断 . 自然 . 坦诺, R. 等人. (2024). 临床医生与视觉语言模型在放射报告生成中的协作。 自然医学 微软研究：Zambrano Chaves, J. M. 等人 (2025). 从胸部X光发现中得出的
临床可及的小型多模态放射学模型和评估指标。 自然通讯。微软研究：Blondeel M 等人（2025）。 演示：用于分子肿瘤委员会患者摘要的健康护理代理协调器（HAO）。 a rXiv工作论文。
约翰里,S.等(2025). 用于患者互动任务的临床大型语言模型使用评价框架 . 自然医学。
杨等人（2025）。 专家级视觉语言基础模型在医学影像中的群体偏差。 科学进展.
微软研究：Nori，H. 等人 (2023)。 GPT-4 在医学挑战问题上的能力 .a rXiv工作论文。
微软研究：Unellet al. (2025). cancerguide：癌症指南理解通过内部分歧估计。 ml4h 论文集。
微软研究：Thieme，A. 等人。(2025)。 医疗保健中负责任的人工智能设计与工作流程集成面临的挑战：一项关于放射科自动喂养管资格认证的案例研究 . ACM 转换器 计算机人机交互

• 近期工作强调，将人工智能整合入临床工作流程的最佳实践仍然
悬而未决，呼吁进行严格评估以确定最佳合作方式（Johri等人，2025年）。其他研究表明需要偏见审查、
置信信号和可审计输出以保持问责制（Yang等人，2025年；Nori等人，2023年；Unell等人，2025年；Thi
eme等人，2025年）。

人工智能在医疗保健领域的辅助可以提高性能，但也引发了疑问
最佳集成实践

https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2025.06.07.25329176v1.full.pdf
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2025.06.07.25329176v1.full.pdf
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2025.06.07.25329176v1.full.pdf
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03456-y
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03456-y
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03456-y
https://arxiv.org/pdf/2412.10849
https://www.nature.com/articles/s41586-025-08869-4
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03302-1
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03302-1
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03302-1
https://www.nature.com/articles/s41467-025-58344-x
https://www.nature.com/articles/s41467-025-58344-x
https://www.nature.com/articles/s41467-025-58344-x
https://arxiv.org/pdf/2509.06602
https://www.nature.com/articles/s41591-024-03328-5
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adq0305
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adq0305
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adq0305
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adq0305
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adq0305
https://arxiv.org/pdf/2303.13375
https://arxiv.org/pdf/2303.13375
https://arxiv.org/pdf/2303.13375
https://www.semanticscholar.org/reader/644a2c3ef2c183571036594b3b3d2bc841d66484
https://www.semanticscholar.org/reader/644a2c3ef2c183571036594b3b3d2bc841d66484
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3716500
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3716500
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3716500
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应用LLM社交模拟时需要解决的主要挑战 (Anthis等人，2025年)。

Agrawal，A.等(2025)。 人工智能在科学中 . NBER工作报告 Baek, J. 等人. (2025). 研究代理：在科学文献上使用大型语言模型的迭代研究想法生成 . A
CL.
金，L.等. (2025). 科学人工智能 . 自然 .Bell，A.等。(2025. 地球人工智能：使用基础模型和跨模态推理解锁地理空间洞察力 .arXiv 工作论文。
Bubeck，S等(2025)。 早期使用 GPT-5 的科学加速实验。 工作论文。
曼宁，B. 和 霍顿，J. (2025)。 通用社会代理 .a rXiv工作论文。
安蒂斯，J. R. 等人. (2025). 位置：大型语言模型社交模拟是一种有前景的研究方法 . ICML 微软研究：Yogev Maday, S. (2025). 快速获取用户体验洞察：
利用人工智能和研究方法在90分钟内收集反馈。 内部。
科里内克，A.(2025). 经济研究智能体 . NBER工作论文。
菲利莫诺维奇，D. 等. (2025). GenAI 能提升学业表现吗？ arXiv 工作论文。

• 现有证据表明，人工智能主要辅助研究人员，而非独立发现新知识
。它有助于识别有潜力的想法、追溯已知成果，并揭示跨领域的联系
（Agrawal et al., 2025; Baek et al., 2025; Jin et al., 2025; Bell et al., 
2025）。在某些情况下，前沿模型已产生已验证的证明。
在专家指导（Bubeck等人，2025）。

• 人工智能代理使实验和行为建模实现了以前难以想象的规模和速度。然而，它们需要在各种环境中进行验证和稳健检查，因为存在诸如多样
性有限、谄媚或提示敏感性等风险
可能导致过拟合和弱的外部效度 (Manning & Horton, 2025; Anthis et al., 2025)。这些智能体能力是
也应用于用户体验研究，其中结构化工作流程和专业代理压缩多方法会议，验证概念，并揭示跨问题主题（Yogev Maday，2025）。

• 基础模型简化了处理多种类型数据的工作，使研究人员能够应对更复杂的问题（Bell等人，2025年；Jin等人，2025年）。人工智能还可以
扩大对高级工具的获取（Korinek，2025年），并自动执行常规任务，对早期职业和非英语研究人员有更大的收益（Filimonovic等人，2025年
）。

人工智能通过产生新想法和跨学科连接，正在加速科学发现

https://www.nber.org/system/files/chapters/c15337/c15337.pdf
https://arxiv.org/pdf/2404.07738
https://arxiv.org/pdf/2404.07738
https://www.nature.com/articles/d42473-025-00161-3
https://arxiv.org/pdf/2510.18318
https://arxiv.org/pdf/2510.18318
https://arxiv.org/pdf/2510.18318
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://arxiv.org/pdf/2508.17407v3
https://arxiv.org/pdf/2504.02234
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w34202/w34202.pdf
https://arxiv.org/pdf/2510.02408v1
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具体角色和行业 aka.ms/nfw

• 同行评审过程存在漏洞，因为人工智能生成的评审可能无法被察觉，为
操控并威胁科学所依赖的公平性和原创性。Rao等人(2025)表明，虽然通用检测器难以区分LLM生成的评论与人工撰写的评论，但使用嵌入在
PDF中的隐蔽提示的水印+统计测试流程可以可靠地识别LLM生成的评论。

人工智能也通过使可复制性和问责制更加困难，给科学研究过程引入了新的风
险

微软研究：Blau, W. 等人 (2024)。 在一个生成式人工智能的时代，维护科学诚信 . PNAS . 布贝克，S. 等人（2025）。 早期使用 GPT-5 的科学加速实验。 工
作论文。
球，P.（2025）。 人工智能是否导致科学陷入可重复性危机？ . 自然新闻。
Naddaf，M。（2025）。 大型人工智能会议充斥着完全由人工智能撰写的同行评审 . 自然新闻。
尼德霍弗, K. 等人. (2025). AI生成的\"Workslop\"正在摧毁生产力 . 哈佛商业评论。
饶, V. S. 等. (2025). 检测LLM生成的同行评审 . PLOS One.
霍西尼, M. 等人. (2025). 公开在撰写学术论文中使用人工智能工具的道德规范 . 研究伦理 .施利克，O. 和雷曼，M. (2025). 透明性困境：人工智能信息披露如何
侵蚀信任 . 组织行为学与人决策过程 .

• 科学出版面临着新的挑战，因为人工智能生成的论文大量涌入预印本服务器和会议，可能导致可复制性危机并压倒同行评审流程（Ball，2023
；Naddaf，2025）。类似于更广泛的“工作溢出”倾向，这会侵蚀信任，降低生产力，并可能破坏合作（Niederhoffer 等，2025）。

• 随着人工智能成为研究中的强大工具，它也引发了关于科学诚信的严峻问题。不透明的生成过程使得验证结果、追究研究人员责任以及确保研
究结果可重复变得更加困难（Blau et
al. (2024)。输出通常取决于微小的提示细节，这需要记录提示和模型版本以获得准确
复制。但即使如此，AI也能未经归属地复制先前的想法或证明，有时还会出现幻觉，因此需要严格的来源核查（Bubeck等人，2025）。

• 霍斯尼等人（2023）呼吁在科研过程中对AI的使用进行结构化、透明的披露，例如详细说明谁使用了该工具、哪个模型以及如何使用。虽然关
于AI使用的透明度旨在建立信任，但它可能会产生相反
研究显示效果。公开常常使人对研究和其背后的研究者都更加怀疑
(Schilke & Reimann, 2025).

https://www.pnas.org/doi/epdf/10.1073/pnas.2407886121
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://cdn.openai.com/pdf/4a25f921-e4e0-479a-9b38-5367b47e8fd0/early-science-acceleration-experiments-with-gpt-5.pdf
https://www.nature.com/articles/d41586-023-03817-6
https://www.nature.com/articles/d41586-025-03506-6
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12453209/pdf/pone.0331871.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12453209/pdf/pone.0331871.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12453209/pdf/pone.0331871.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/17470161231180449
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0749597825000172
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生成式人工智能能够实现跨职业性能——但在更大的知识距离上遇到了“瓶颈”

贾，N. 等人 (2024). 何时以及如何人工智能增强员工创造力 . 管理学会志
埃尔隆杜，T.等(2024). GPTs就是GPTs：大型语言模型对劳动力市场的影响潜力 . 科学 . 薛, D. 等人 (2022). 钉钉预测：关于工具在预测模型开发中的价值的实验证据。 Hbs 工作论文。
作者，D. (2024). 将人工智能应用于重建中产阶级工作 .NBER工作论文.奥蒂斯，N.等.(2025). 生成式人工智能对创业绩效的不均衡影响：肯尼亚实地实验的证据 . HBS 工作论文 布林约夫森，E. 等人
。(2025)。 工作中的生成式AI . 经济学季刊 .Dell'Acqua，F.等(2023). 穿越参差不齐的技术前沿：人工智能对知识工作者生产率和质量影响的地域实验证据 HBS 工作论文 . 单尔，M. K. 和 安德森，J
. R. (1989). 认知技能的迁移。 哈佛大学出版社 .Vendraminelli，L.等。(2025)。 生成式人工智能壁垒效应：检验职业内部人与外部人之间横向专业知识转移的局限。 Hbs 工作论文。

• 以往研究表明，通用人工智能可以缩小或扩大职业内部的表现差距（Otis 等人，2025年；Brynjol
fsson 等人，2024年；Dell'Acqua 等人，2023年），但其在弥合跨职业的专业知识差距中的作用
仍需更深入的理解。

• 结果显示，相邻的外部人员可以对某些任务缩小差距，但也揭示了“GenAI墙”——一个知识距离增大时AI无法缩小差距的阈值。没有领域知
识，人类对AI输出的贡献太小。

• 人工智能可以缩短学习曲线并实现适应性任务，支持扁平化组织以及动态、问题导向
团队。然而，深度专业化仍然至关重要：数据科学家不能做市场人员的工作，而市场人员也不能做数据科学家的工作。

• 生成式人工智能可以转变广泛的组织任务和专业知识
必须执行它们 (Jia 等人, 2024; Eloundou 等人, 2024)。除了改变任务的构建和执行方式之外，
GenAI 还重塑了有效执行所需的基础技能 (Yue 等人, 2022; Autor, 2024)。

根据条件与专业知识输出文章写作质量。GenAI
访问量提升质量并使营销专家能够匹配
网络分析师，而技术专家仍然落后(Vendraminelliet al., 2025)。

• 基于学习迁移理论（Singley & Anderson, 1989），一项近期研究考察了何时GenAI使外部人员能
够以内部人员水平执行任务，以及这种效果如何随着知识距离的增加而减弱，方法是要求三个职业
群体执行其中一方擅长的任务（Vendraminelli et al., 2025）。

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2022.0426
https://files.lafm.com.co/assets/public/2023-03/2303.10130.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/23-029_b23044b3-a32b-4142-a1a7-91bd9a5691d2.pdf
https://www.nber.org/papers/w32140
https://osf.io/preprints/osf/hdjpk_v3
https://academic.oup.com/qje/article/140/2/889/7990658
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4573321
https://gwern.net/doc/psychology/1989-singley-thetransferofcognitiveskill.pdf
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/26-011_04dcb593-c32b-4e4e-80fc-b51030cf8a12.pdf
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按年龄和暴露程度变化就业情况（Brynjolfsson等人，2025年）。

埃里克·布赖约夫森（斯坦福大学） 外部声音： aka.ms/nfw

• 这引发了一个更深层次的方向问题：优先考虑类人的人工智能存在触发图灵陷阱的风险，即替
代主导，导致经济和政治权力集中并限制广泛发展。相比之下，增强则扩展人类能力并创造新
任务，但在能力和采用增长时需要审慎选择和支持性系统（Brynjolfsson，2022）。

• 人工智能对工作的影响正缓慢地展开，与其他通用技术类似。生产力提升很少立即显现；它
们往往遵循J曲线，只有在使用、投资和组织重构之后才能显现效益（Brynjolfsson，1993；B
rynjolfsson等，2021）。类似地，
当前劳动力市场的影响总体上仍然有限（Chandar，2025；Gimbel等）
2025; 埃克哈特 & 戈尔茨巴赫, 2025).

人工智能对工作的影响正缓慢显现，但关键在于创造新价值，而非简单的替代。

• 然而，早期信号表明，暴露于人工智能领域的入门级职位面临压力，尤其是在自动化比增强
更可能的情况下。薪酬和其他类型的数据显示初级职位有所下降，而高级职位保持稳定或增长
（Brynjolfsson等人，2025年；Hosseini & Lichtinger，2025年；Klein Teeselink，2025年；
Humlum & Vestergaard，2025年）。

布赖恩约夫森，E. (1993) 信息技术生产率悖论 . ACM 通信 .
布赖恩约夫森，E. 等人 (2021)。 生产力J曲线：无形资产如何补充通用技术 . AEJ 宏观经济学。
钱达尔，B. (2025). 追踪人工智能暴露的就业变化。 工作论文。
吉姆贝尔，M.等。(2025)。 评估人工智能对劳动力市场的影响：当前形势 . 预算实验室。
艾克哈德特，S. 和戈尔德勒施拉格，N. (2025). 人工智能与工作：最终答案（直到下一个） . 经济创新集团。
布赖恩约夫森，E. 等人 (2025). 煤炭矿井中的金丝雀？有关人工智能近期就业影响的六点事实 . 工作论文。
霍塞尼, S. M. 和lichtinger, G. (2025). 生成式人工智能作为基于资历的技术变革：来自美国简历和工作职位数据的证据 . SSRN 工作论文。
克莱因·特塞尔林克，B. (2025). 生成式人工智能与劳动力市场结果：来自英国的证据 . SSRN 工作论文。
Humlum，A.和Vestergaard，E.(2025)。 大型语言模型，小劳动力市场效应。 NBER工作论文。

https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/163298.163309
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w25148/w25148.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w25148/w25148.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w25148/w25148.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w25148/w25148.pdf
https://drive.google.com/file/d/1x_ZIbUkepI-f15BwnrbbmOx5GA3cXnj5/view
https://drive.google.com/file/d/1x_ZIbUkepI-f15BwnrbbmOx5GA3cXnj5/view
https://drive.google.com/file/d/1x_ZIbUkepI-f15BwnrbbmOx5GA3cXnj5/view
https://budgetlab.yale.edu/research/evaluating-impact-ai-labor-market-current-state-affairs
https://eig.org/ai-and-jobs-the-final-word/
https://digitaleconomy.stanford.edu/wp-content/uploads/2025/08/Canaries_BrynjolfssonChandarChen.pdf
https://download.ssrn.com/2025/11/6/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEJj%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCIDGfkqwS9GnVTKv5vVoPy9ptIMcmrZCm9kvqFmbksnxrAiBH1Ovr%2F%2BvzoAqS42pRreJiHARGdv1Ry8DTauhxCRcQEyq8BQhhEAQaDDMwODQ3NTMwMTI1NyIMfpvIL1Du78asNOG%2FKpkF9L7JkXx%2BM4ilgtZSZyJeAQPcq6rSgvC3Xz9bHd2JZ%2BBECigmv6PPnS6ZoowcZFHpsLAaejyTBtjs1q3yb0r2riiYdVwMgdOhPRsrzLRghWtCr8a0tA49R7TzOdXfdHQlEHsFMn46nTjcEkyoCt%2FuwpWLZNtMorIcxdCCmtB97vJy7Y7fRbHbUheB063v14HYkq8ikF6LyyXAjqUyb5uIt3lOR11cJJb7tBMzyO0jhgp1xuToaRvFj9s82cIj4HQROszpZoU70o36RC7T8ANAbHHnJflvkTE6bcxmJYSDxu4QsDH6iuBCdxi%2BUJ4yGtGDdtdZa1yBJ8vqXxbAxED35qo5dd1yovd%2F7jSxB7N8PfWzfkyloLuU91CFWiBz%2BQ5OMQz337qxZUXvb6AnEKCqrxH6uPtmZOvZ7qwGqRLvbcxRop%2F254ebXcijShU5wZRtbRTdtGy5SnNy4iSVzdkdfNFgMGWSLxCMYCtImCXa6BXorXyZzEfmGYkGR9ozmQmjvhF8BUK%2FCTkDNflow47fD7yGRrFYZ1LWpCo6gdWoOBf3zr29Wie9NqEUe6osstgohUukGbTh29QzBjA7t0YuJfQQO%2FA35MVNnv42v%2FHZ5rFzwuqXjTDKnk67BMakNxM%2BiQ6HDasDk0KZ3iztJWztm2HdRvH6ruvaAYJ56ms6pLieY4tJr0hY58m8k69A3%2F7JV4n1aGA3YD4KL4psk8K3%2FgcXhb8pfZrtKNHW1Q3K9a7NdcytUgCVz1U3hPXeETFUBDbaRhBnn6y3cyTuVBAMR00WDbkV7M9tCIguQyXAO6w%2BvykhAxXIYXOEO9kIotFU7t0sfJeGdj33Z2R2L4BtULHTbw0SAzIvsmxYU0ErnDo6wAGoq3IHz%2Bkw99KTyQY6sgF9iH2weawd6GCBrCgygSGqPGZK7lRniEUN41ocjMOiRLc6ZA9TWIUaEHyBtkiHEHR7Ka3uJyKEQrZjcl59zOnloXMgLdr2rru%2BF%2Fsd7kka854hPzGlOmZUaDJIr%2FfFFIh5ytoWgjgIDqXBBgml8cRm5Ka7VaYkNHYNoKpAQ%2B3Ko%2FWhvGhMi65VEeIgt6xoSzGDynkBgiis%2FWcq%2BNzv8Hrg7qtnqEghXYW9d9RarSXTGREJ&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251124T233853Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEYSQJJDGL%2F20251124%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=c972cf4a824022947e5943e0f2b7450ec3fa7ef972dde5cef6982ccc0c4f904a&abstractId=5425555
https://download.ssrn.com/2025/11/6/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEJj%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCIDGfkqwS9GnVTKv5vVoPy9ptIMcmrZCm9kvqFmbksnxrAiBH1Ovr%2F%2BvzoAqS42pRreJiHARGdv1Ry8DTauhxCRcQEyq8BQhhEAQaDDMwODQ3NTMwMTI1NyIMfpvIL1Du78asNOG%2FKpkF9L7JkXx%2BM4ilgtZSZyJeAQPcq6rSgvC3Xz9bHd2JZ%2BBECigmv6PPnS6ZoowcZFHpsLAaejyTBtjs1q3yb0r2riiYdVwMgdOhPRsrzLRghWtCr8a0tA49R7TzOdXfdHQlEHsFMn46nTjcEkyoCt%2FuwpWLZNtMorIcxdCCmtB97vJy7Y7fRbHbUheB063v14HYkq8ikF6LyyXAjqUyb5uIt3lOR11cJJb7tBMzyO0jhgp1xuToaRvFj9s82cIj4HQROszpZoU70o36RC7T8ANAbHHnJflvkTE6bcxmJYSDxu4QsDH6iuBCdxi%2BUJ4yGtGDdtdZa1yBJ8vqXxbAxED35qo5dd1yovd%2F7jSxB7N8PfWzfkyloLuU91CFWiBz%2BQ5OMQz337qxZUXvb6AnEKCqrxH6uPtmZOvZ7qwGqRLvbcxRop%2F254ebXcijShU5wZRtbRTdtGy5SnNy4iSVzdkdfNFgMGWSLxCMYCtImCXa6BXorXyZzEfmGYkGR9ozmQmjvhF8BUK%2FCTkDNflow47fD7yGRrFYZ1LWpCo6gdWoOBf3zr29Wie9NqEUe6osstgohUukGbTh29QzBjA7t0YuJfQQO%2FA35MVNnv42v%2FHZ5rFzwuqXjTDKnk67BMakNxM%2BiQ6HDasDk0KZ3iztJWztm2HdRvH6ruvaAYJ56ms6pLieY4tJr0hY58m8k69A3%2F7JV4n1aGA3YD4KL4psk8K3%2FgcXhb8pfZrtKNHW1Q3K9a7NdcytUgCVz1U3hPXeETFUBDbaRhBnn6y3cyTuVBAMR00WDbkV7M9tCIguQyXAO6w%2BvykhAxXIYXOEO9kIotFU7t0sfJeGdj33Z2R2L4BtULHTbw0SAzIvsmxYU0ErnDo6wAGoq3IHz%2Bkw99KTyQY6sgF9iH2weawd6GCBrCgygSGqPGZK7lRniEUN41ocjMOiRLc6ZA9TWIUaEHyBtkiHEHR7Ka3uJyKEQrZjcl59zOnloXMgLdr2rru%2BF%2Fsd7kka854hPzGlOmZUaDJIr%2FfFFIh5ytoWgjgIDqXBBgml8cRm5Ka7VaYkNHYNoKpAQ%2B3Ko%2FWhvGhMi65VEeIgt6xoSzGDynkBgiis%2FWcq%2BNzv8Hrg7qtnqEghXYW9d9RarSXTGREJ&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251124T233853Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEYSQJJDGL%2F20251124%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=c972cf4a824022947e5943e0f2b7450ec3fa7ef972dde5cef6982ccc0c4f904a&abstractId=5425555
https://download.ssrn.com/2025/11/6/5425555.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEJj%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCIDGfkqwS9GnVTKv5vVoPy9ptIMcmrZCm9kvqFmbksnxrAiBH1Ovr%2F%2BvzoAqS42pRreJiHARGdv1Ry8DTauhxCRcQEyq8BQhhEAQaDDMwODQ3NTMwMTI1NyIMfpvIL1Du78asNOG%2FKpkF9L7JkXx%2BM4ilgtZSZyJeAQPcq6rSgvC3Xz9bHd2JZ%2BBECigmv6PPnS6ZoowcZFHpsLAaejyTBtjs1q3yb0r2riiYdVwMgdOhPRsrzLRghWtCr8a0tA49R7TzOdXfdHQlEHsFMn46nTjcEkyoCt%2FuwpWLZNtMorIcxdCCmtB97vJy7Y7fRbHbUheB063v14HYkq8ikF6LyyXAjqUyb5uIt3lOR11cJJb7tBMzyO0jhgp1xuToaRvFj9s82cIj4HQROszpZoU70o36RC7T8ANAbHHnJflvkTE6bcxmJYSDxu4QsDH6iuBCdxi%2BUJ4yGtGDdtdZa1yBJ8vqXxbAxED35qo5dd1yovd%2F7jSxB7N8PfWzfkyloLuU91CFWiBz%2BQ5OMQz337qxZUXvb6AnEKCqrxH6uPtmZOvZ7qwGqRLvbcxRop%2F254ebXcijShU5wZRtbRTdtGy5SnNy4iSVzdkdfNFgMGWSLxCMYCtImCXa6BXorXyZzEfmGYkGR9ozmQmjvhF8BUK%2FCTkDNflow47fD7yGRrFYZ1LWpCo6gdWoOBf3zr29Wie9NqEUe6osstgohUukGbTh29QzBjA7t0YuJfQQO%2FA35MVNnv42v%2FHZ5rFzwuqXjTDKnk67BMakNxM%2BiQ6HDasDk0KZ3iztJWztm2HdRvH6ruvaAYJ56ms6pLieY4tJr0hY58m8k69A3%2F7JV4n1aGA3YD4KL4psk8K3%2FgcXhb8pfZrtKNHW1Q3K9a7NdcytUgCVz1U3hPXeETFUBDbaRhBnn6y3cyTuVBAMR00WDbkV7M9tCIguQyXAO6w%2BvykhAxXIYXOEO9kIotFU7t0sfJeGdj33Z2R2L4BtULHTbw0SAzIvsmxYU0ErnDo6wAGoq3IHz%2Bkw99KTyQY6sgF9iH2weawd6GCBrCgygSGqPGZK7lRniEUN41ocjMOiRLc6ZA9TWIUaEHyBtkiHEHR7Ka3uJyKEQrZjcl59zOnloXMgLdr2rru%2BF%2Fsd7kka854hPzGlOmZUaDJIr%2FfFFIh5ytoWgjgIDqXBBgml8cRm5Ka7VaYkNHYNoKpAQ%2B3Ko%2FWhvGhMi65VEeIgt6xoSzGDynkBgiis%2FWcq%2BNzv8Hrg7qtnqEghXYW9d9RarSXTGREJ&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251124T233853Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEYSQJJDGL%2F20251124%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=c972cf4a824022947e5943e0f2b7450ec3fa7ef972dde5cef6982ccc0c4f904a&abstractId=5425555
https://download.ssrn.com/2025/9/22/5516798.pdf?response-content-disposition=inline&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEJj%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJHMEUCIAh4x6z3cN0k1JMPoDCMhCDbnQfEC6cO97ELzuMK9uOQAiEAkWKEqT%2FCfdeJ1oN9nfmYbmakXzsA3L%2FOrySCwyAf3ecqvQUIYBAEGgwzMDg0NzUzMDEyNTciDACoStLr1ZhoNnkNWyqaBQgJSGwYYNrEdq7TnyZbVtFonKceNQMeQ4%2BBm5%2F3Q9hIkkHkkP9AUJXWv%2BZP3MlJNUd%2FEaG0nnAMZ2UVaVCIRuCuQYWcX3aHZVI8YwsO9jC0JKsSfmFSIed7jiEGzCPiHFi%2FtSHGVmdjPpW8F7pzd5iTJDXkstdZmhKcfSxVRsS9LHjP3Zqss9QgWsoOJxsTZ%2FcIUh0mqMDBYpY6tSSBJEsLDVKWgjheH%2FtUWoFQbzOb1RYz0UKdzL8RJahF82Q17lj4QxqOvyI4BYgaKdRQYwL%2Ff8nnL5fuHMFY50JgjOAQpp%2BhH5bqDf3wFaq%2BPm0QNzLogWbYW2%2FEGsDbkJZdI9vMni8vApMPGwaSz2DHPkjNzoC3BUFHRac2bocz7pcvM8GbYHEumrTr7FbTLkJC5EMniPyHXL1gNdeIG%2BGUGINiyDjt2fz1PXNQo1CZMjOHhe65S%2F0MDCE7a5pkEBMO9xymPZSYZWFujiIeGxgb51wV3Lzk6Y0KOdoEVR%2FbxKHNs5S8diZ8aQURu2hhIB%2FNfCdyr%2BtzNh%2B4bfpaDecHizB2ncWB%2FttjxfsrPTOGuOn%2FWsxM1aHG2m%2BuMjR4udWwXQ52SwzIH6WyAHx5%2BchX41FebhkOasbz%2BjgAxnbUdLG3jodjbH5ZxFeob66QyKRElpx6RoeU4ggPfhe8GpjlLFYx3KRioHtfmEzwff%2BDEg11pvk1UVygliXYr86Br6J2etEoDFtCNTaegeIjNrgMsSAjZQ6MEBa6P5W%2B1xI3cvBzShWAvH%2Bu4nfCgNGQIhJL38Z6mIX6pJHdtfqqFFYrgnCLgXlWbPG77Q10rB47Yse0IMsKKqoioONySJTjOaRQMIPyFNjbIz9hPjFgQajIAo43pKqUB6DuPcks%2FDC%2B0JPJBjqxAQOTId5IQ%2BuEu%2Bxc%2B%2BzfLOFgKomDlVHCQk50sM8s9MaeFn1rYCdR3r1N1y0neiJI5LKLZKmgxAIfnDeqJNBTLs66lsl4C7%2Bi%2BtZKUf17nEOgV81poiOHohviblnJbkWMxe20bsJBj3i%2BnhfwOEaGWmmShkPDGGJ6A2pHTw4CX4Mn2oOjROHD87mEwvnXXsifpR%2Bij%2F8SjoZAZgqm%2BfOMUJtqc%2BkN0Tbk5gYepHlMcRPSfA%3D%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20251124T234032Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAUPUUPRWEZDFUFCXB%2F20251124%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=e2d819d70cee53b75e8fe8365573c22854f6c20c760f643c23e66b96885dc06b&abstractId=5516798
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w33777/w33777.pdf
https://watermark02.silverchair.com/daed_a_01915.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAAz0wggM5BgkqhkiG9w0BBwagggMqMIIDJgIBADCCAx8GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMFzm7F2lH34SqfMUeAgEQgIIC8OIuRsb37PHKTqo12FvoyBudk8zHNS4MjE6HTLBaj5V7b75vezX7FlYARJQulSCduKXxlznzXzNrL5t1cz4rbMZ6mdojdV53iiTNf7fp5_ZJWCllmRDHD-111QaDXV4hu2h251CBnKg5ad_L_vtFVB5VIxIU52v5YIaNerpHnxdFxCBWTfjiPAgL-YpWeANJPNRr1SED7Lp3lwKP7R7EFE_Do_FsHRPh_ZNXQGDlHdiCPvGQsYtU-ZNnx56o77Sh5ZVzx5wepONcMK4liYanqDO2y8jgYzrfQVpxP-808QwsQne2HYycxESvwGL0Fe2NA3qhGXsDGtVzDxK-6n2Lm3Xmma-VW3balv2mzFOM77ngUUp8zORGj4mMZvPfd5R5rFs0r0rMPvEGmmH1XWXmK56ult9tkUIZ7WfD9O7XFyTI2BPjezuZZ3i3Emo12OVMuUXqIK8g7eu8_Ys0zqnSH9uIR7HX1j-bbumjZkLg4qFSlWYiZCmljK-kmNacy9BTcxroOEKJDsp0aWwg2zyReb59UN1rrCS-kt8LFNv3x7NhSBp02onVcGaal6JYVaOYH9XpsPIN2KIAMO8h3o9T567PAAyZNFS7R8-y0KaNxQaKC1LHJQgXD43nMtjlU7Vu_ZBfrCacOQ5y3cnOlR6OAlSLYswayzt3LglsZrIenhT1DWeLYmqUUttKP5ms0IUDUEOG7siKb1nKTEInx6RMuwDprmhQRl-G1ygVqtTPbMsHfqY-eOmdEMLeVTWdIl8ocndETtkR_FXUJrOkIBVAp0PyJjTH6K1LgxAAnoIp4hIJvdfJ_UChJOW_dI4nQIZar3aMveiblX487uX56r_nEYmw_xSwL0CK4_zeUIp86sottREvHCWW9J1ZA7ma3a7_DNvi_agDQ75JYWwXuBG5fzqhUW1CykLujJ34o3LE8y8JT0uQs5PlfTyCfsgvylHkqFEIeHrBafYBU15TXpfZEE2dc_w2NHA4ScDa2nFO4DHH
https://watermark02.silverchair.com/daed_a_01915.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAAz0wggM5BgkqhkiG9w0BBwagggMqMIIDJgIBADCCAx8GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMFzm7F2lH34SqfMUeAgEQgIIC8OIuRsb37PHKTqo12FvoyBudk8zHNS4MjE6HTLBaj5V7b75vezX7FlYARJQulSCduKXxlznzXzNrL5t1cz4rbMZ6mdojdV53iiTNf7fp5_ZJWCllmRDHD-111QaDXV4hu2h251CBnKg5ad_L_vtFVB5VIxIU52v5YIaNerpHnxdFxCBWTfjiPAgL-YpWeANJPNRr1SED7Lp3lwKP7R7EFE_Do_FsHRPh_ZNXQGDlHdiCPvGQsYtU-ZNnx56o77Sh5ZVzx5wepONcMK4liYanqDO2y8jgYzrfQVpxP-808QwsQne2HYycxESvwGL0Fe2NA3qhGXsDGtVzDxK-6n2Lm3Xmma-VW3balv2mzFOM77ngUUp8zORGj4mMZvPfd5R5rFs0r0rMPvEGmmH1XWXmK56ult9tkUIZ7WfD9O7XFyTI2BPjezuZZ3i3Emo12OVMuUXqIK8g7eu8_Ys0zqnSH9uIR7HX1j-bbumjZkLg4qFSlWYiZCmljK-kmNacy9BTcxroOEKJDsp0aWwg2zyReb59UN1rrCS-kt8LFNv3x7NhSBp02onVcGaal6JYVaOYH9XpsPIN2KIAMO8h3o9T567PAAyZNFS7R8-y0KaNxQaKC1LHJQgXD43nMtjlU7Vu_ZBfrCacOQ5y3cnOlR6OAlSLYswayzt3LglsZrIenhT1DWeLYmqUUttKP5ms0IUDUEOG7siKb1nKTEInx6RMuwDprmhQRl-G1ygVqtTPbMsHfqY-eOmdEMLeVTWdIl8ocndETtkR_FXUJrOkIBVAp0PyJjTH6K1LgxAAnoIp4hIJvdfJ_UChJOW_dI4nQIZar3aMveiblX487uX56r_nEYmw_xSwL0CK4_zeUIp86sottREvHCWW9J1ZA7ma3a7_DNvi_agDQ75JYWwXuBG5fzqhUW1CykLujJ34o3LE8y8JT0uQs5PlfTyCfsgvylHkqFEIeHrBafYBU15TXpfZEE2dc_w2NHA4ScDa2nFO4DHH
https://watermark02.silverchair.com/daed_a_01915.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAAz0wggM5BgkqhkiG9w0BBwagggMqMIIDJgIBADCCAx8GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMFzm7F2lH34SqfMUeAgEQgIIC8OIuRsb37PHKTqo12FvoyBudk8zHNS4MjE6HTLBaj5V7b75vezX7FlYARJQulSCduKXxlznzXzNrL5t1cz4rbMZ6mdojdV53iiTNf7fp5_ZJWCllmRDHD-111QaDXV4hu2h251CBnKg5ad_L_vtFVB5VIxIU52v5YIaNerpHnxdFxCBWTfjiPAgL-YpWeANJPNRr1SED7Lp3lwKP7R7EFE_Do_FsHRPh_ZNXQGDlHdiCPvGQsYtU-ZNnx56o77Sh5ZVzx5wepONcMK4liYanqDO2y8jgYzrfQVpxP-808QwsQne2HYycxESvwGL0Fe2NA3qhGXsDGtVzDxK-6n2Lm3Xmma-VW3balv2mzFOM77ngUUp8zORGj4mMZvPfd5R5rFs0r0rMPvEGmmH1XWXmK56ult9tkUIZ7WfD9O7XFyTI2BPjezuZZ3i3Emo12OVMuUXqIK8g7eu8_Ys0zqnSH9uIR7HX1j-bbumjZkLg4qFSlWYiZCmljK-kmNacy9BTcxroOEKJDsp0aWwg2zyReb59UN1rrCS-kt8LFNv3x7NhSBp02onVcGaal6JYVaOYH9XpsPIN2KIAMO8h3o9T567PAAyZNFS7R8-y0KaNxQaKC1LHJQgXD43nMtjlU7Vu_ZBfrCacOQ5y3cnOlR6OAlSLYswayzt3LglsZrIenhT1DWeLYmqUUttKP5ms0IUDUEOG7siKb1nKTEInx6RMuwDprmhQRl-G1ygVqtTPbMsHfqY-eOmdEMLeVTWdIl8ocndETtkR_FXUJrOkIBVAp0PyJjTH6K1LgxAAnoIp4hIJvdfJ_UChJOW_dI4nQIZar3aMveiblX487uX56r_nEYmw_xSwL0CK4_zeUIp86sottREvHCWW9J1ZA7ma3a7_DNvi_agDQ75JYWwXuBG5fzqhUW1CykLujJ34o3LE8y8JT0uQs5PlfTyCfsgvylHkqFEIeHrBafYBU15TXpfZEE2dc_w2NHA4ScDa2nFO4DHH
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外部声音：马克·戴利（Western University）aka.ms/nfw

政策杠杆，例如投资于机构上难以自动化且使人+人工智能共同生产的技术、将学术评估从原始计数（如引用次数、出版物数量）转变为质量
调整后的指标（如社会影响力、数据/代码发布等），以及将资助机制改为部分基于彩票，可以减少可替代性并提高人类监督的底线，从而实
质性地改变发展轨迹。

劳动经济学研究表明，当自动化取代人类劳动时 , 劳动者分享的产出萎缩和
差距扩大（Autor & Salomons, 2018）。对于大学而言，这意味着博士后、研究助理的急剧缩减
计算研究人员作为实验室用廉价、可扩展的AI认知替代“常规”研究工作。

高技能、非常规性工作已不再孤立：近期证据发现人工智能现在取代了高度受训的知识工作者传统上执行的认知任务（例如，文献综述、
数据分析、稿件起草）。

戴利，M. (2025)。 AI加速研究与大学劳动：一个以度量为驱动的变电站简单模型 . 工作论文。
阿西莫格鲁，D.和雷斯特雷波，P.(2018)。 人工智能，自动化与工作 . NBER工作论文。
作者：D. 和 Salomons，A. (2018). 自动化是否排挤劳动力？生产力增长、就业和劳动份额 . NBER工作论文。

未经干预，大学可能会变成AI驱动的知识工厂，人类参与仅限于具有高度监管、物理或关系约束的任务。自动化研究始终发现，除非机构
故意将工作转向互补的人类任务，替代占主导地位（Acemoglu & Restrepo，2018）。

一个理论模型显示，人工智能加速的研究可能会产生替代动态，从而根本性地重塑大学
劳动力

假设研究能力每 ~16 个月翻倍（16 是任意值，任何大于零的值都有相同的渐近结论），该模型显示对人类研究劳动力的需求崩溃
指数级 —一种与自动化模型一致动态，即当机器替代人类任务时劳动份额下降（Acemoglu & Restrepo, 2018），这使得对研究核心方向
的人类输入风险降低。

• 一个近期的模型（Daley，2025）展示了越来越强大、低成本的人工智能研究系统可能如何负面
与以指标为导向的大学和资助拨款流程互动。

https://osf.io/preprints/metaarxiv/xztf7_v1
https://osf.io/preprints/metaarxiv/xztf7_v1
https://osf.io/preprints/metaarxiv/xztf7_v1
https://osf.io/preprints/metaarxiv/xztf7_v1
https://osf.io/preprints/metaarxiv/xztf7_v1
https://www.nber.org/papers/w24196
https://www.nber.org/papers/w24871
https://www.nber.org/papers/w24871
https://www.nber.org/papers/w24871
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工作中使用人工智能进行社会支持
(Hadley and Wright, 即将出版)

外部声音： 康斯坦斯·诺南·哈德利（波士顿大学 & 工作生活研究所） aka.ms/nfw
莎拉·L·赖特（坎特伯雷大学商学院）

• 我们通过考察人工智能如何塑造工作场的人际关系来扩展这项工作。我们调查了1555名平均每天使用人工智能的美国知
识型员工。参与者报告了他们
感知和在工作场所与人工智能互动，以及这如何与其社会支持感和孤独感相关。

德·弗雷塔斯，J. 等人（待发表）。 人工智能伴侣减少孤独 . 消费者研究杂志。
方，C 等人。(2025)。 人工智能与人类行为如何塑造聊天机器人使用的心理社会效应：一项纵向随机对照研究 , arXiv工作论文。
Pentina，I 等 (2023)。 人工智能时代的人机关系：系统文献综述与研究方向 . 心理学与市场营销
唐，P 等. (2023). 没有人是一座孤岛：剖析与人工智能互动的工作及工作后后果 . 应用心理学杂志
科尔伯特，A 等人。 (2016)。 通过职场关系实现繁荣：超越工具性支持。 管理学会
哈德利，C. 和赖特，S. (即将出版). 利用人工智能在工作中建立人际联系。在编辑过程中 或哈佛商业评论。

• 员工们也正在使用人工智能提供类人的社交支持。通过使用一个调整后的人际关系功能清单(Colbert等人,2016年)，我们
测量了人工智能在职业帮助、个人成长、陪伴和情感支持方面的使用情况。大多数参与者都在使用人工智能进行这些功能
（见图表），并发现它们很有用。
然而52.2%的人仍然报告中度至高度的工作孤独感。工作满意度和留任意愿要低得多
与我们的研究中同事社会联系水平有关的变量，比与人工智能有关的任何变量都更紧密。

员工越来越使用人工智能不仅仅是为了任务帮助,他们是在
利用它进行社交支持，然而大多数人仍然感到孤独。

• 总体而言，我们的研究表明，人工智能既有潜力增强 和 侵蚀工作中的社会体验。在接受开放式评论和故事时，一些参与者表达了这样的担忧
：人工智能会制造更多壁垒分明的分工，侵蚀相互帮助和与他人建立联系的机会，并使他们因人工智能关系的非真实性而感到存在性孤独。我们
鼓励研究人员、领导者和开发者继续研究人工智能如何影响工作中的社会福祉和凝聚力。

• 以往关于个人情境中AI聊天机器人的研究显示效果不一。一些研究发现AI伴侣可以减少孤独感（De Freitas等人，待发表）
；另一些研究则指出，随着人们依赖AI而非他人，AI可能促进社交退缩（Fang等人，2025年；Pentina等人，2023年；Tan
g等人，2023年）。

• 人们在工作中拟人化人工智能：78.1%的人报告使用礼貌语言（例如，“谢谢你”），28.4%的人为人工智能选择了一个人
文类比（例如，“队友”、“个人助理”），而不是技术类比。

https://academic.oup.com/jcr/advance-article-abstract/doi/10.1093/jcr/ucaf040/8173802
https://arxiv.org/abs/2503.17473
https://doi.org/10.1002/mar.21853
https://doi.org/10.1002/mar.21853
https://doi.org/10.1002/mar.21853
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37307359/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37307359/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37307359/
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2014.0506
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• 近期的研究已经表明，例如：

群体智能可能就是关键

• 人机组合并非总是理想的。它们在创作任务上的表现通常优于决策任务。而且，如果
人类单独就能胜过人工智能，加入人工智能往往有帮助，但如果人工智能已经更优秀，
加入人类可能会造成伤害（Vaccaro等人，2024）。

• 定义： 超级智慧 — 一组协同行动、（至少有时）看似智能的个体（Malone，2018）
。

• 添加脚手架，例如引导步骤和定制界面，可以提高
人机创造力远不止聊天机器人（Heyman 等人，2024）。

人类-AI协同效应（左侧）与人类增强（右侧）的效果大小比较。每个图显示了106项
研究中的Hedge's g效应大小及其95%置信区间。红色区域表示人类-AI组表现不佳，
绿色区域表示人类-AI组优于单独人类（或单独AI）（Vaccaro等人，2024年）。

• 为了设计融合人类和人工智能的未来超级大脑，研究人员和开发者应当借鉴集体智能如
何在多种系统中产生的知识，包括计算机科学中的网络、经济学中的市场、生物学中的蚁
群等等（Malone & Bernstein, 2015）。

单人一机组成的团队是集体智能系统（“超级大脑”）。

• 几乎所有组织工作的方法
从层级公司到去中心化市场

马尔尼, T. (2018). 超级思维。人与电脑协同思考的惊人力量 . 小布朗。
马尔农，T. 和伯恩斯坦，M. (2015)。 集体智能手册 . 麻省理工学院出版社。
海曼，J. 等人. (2024). 超思维创想家：如何通过搭建人机协作框架来提升创造力 . ACM集体智能会议。
瓦卡罗, M. 等人 (2024). 当人类和人工智能的组合有用时 . 自然人类行为。

https://www.hachettebookgroup.com/titles/thomas-w-malone/superminds/9780316349109/?lens=little-brown
https://www.hachettebookgroup.com/titles/thomas-w-malone/superminds/9780316349109/?lens=little-brown
https://mitpress.mit.edu/9780262545846/handbook-of-collective-intelligence/
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3643562.3672611
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3643562.3672611
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3643562.3672611
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3643562.3672611
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3643562.3672611
https://www.nature.com/articles/s41562-024-02024-1
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人工智能对工作场所不平等的影响是多方面的，涵盖：

卡鲁纳卡兰，A 等 (2025). 人工智能在工作：人工智能对工作场所不平等影响的整合视角 . 管理学会
尼利，M.T. 等人 (2023). 高科技领域的社会不平等：性别、种族和民族如何构建了全球最强大的产业。 社会学年度评论。
德拉格，E.等人（2024）。 工程师的责任：对谁对道德人工智能负责的 feminist方法 伦理与信息技术。

人工智能可能会加剧职场不平等，除非组织积极采取措施
干预以破坏“不平等级联。”

• 这些不等式的不同形式 级联 在人工智能生命周期中：上游做出的叙事和决策，例如谁参与（不参
与）人工智能设计以及收集哪些（不收集）数据，会逐级向下传递，并且在人工智能系统在组织中日
常实施和使用时可能变得根深蒂固（Drage 等人，2024）。

人工智能对不平等的影响之间的联系 (Karunakaran 等人, 2025)

• 工资不平等：不同工人的技能和专业知识的估值（相对于）
在人工智能实施后在劳动力市场贬值的(devalued)
• 编码不平等：某些群体（例如，AI开发者、管理者）的意识形态如何被铭刻到AI的设计中
（Neely等人，2023年）。 • 评估不平等：不同工人的偏见和认知如何塑造其动机、判断以
及对AI的信任。 • 关系不平等：权力、地位和权威的关系如何可能
在人类-人工智能配置中变得不稳定。

• 组织必须积极干预，围绕人工智能的设计、实施和使用建立护栏和结构，以减轻而不是放大工作
场所人工智能系统的不平等级联效应（Kaurnakaran等人，2025年）。

https://doi.org/10.5465/annals.2023.0230
https://doi.org/10.1146/annurev-soc-031021-034202
https://doi.org/10.1007/s10676-023-09739-1

