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摘要

2025年中国清洁纸品行业在消费升级与健康意识提升的双重驱动下，呈现出稳健增长与结构优化的态

势。社媒数据显示， 纸巾 与 湿巾 品类热度领先，前者受电商大促与周期性囤货需求影响，在年初与年

末购物季形成声量高峰；后者则凭借在母婴护理场景的刚需地位与功能细分，持续吸引市场关注。 [2,3]

本年度社媒互动量最高的TOP5品牌依次为： 德佑、全棉时代、心相印、洁柔、得宝 [1] 。领先品牌普遍

采用“明星代言+话题营销”的组合策略，如德佑签约成毅、全棉时代合作孙颖莎、心相印携手肖战

等，成功将明星流量转化为品牌声量与用户互动，有效提升了品牌在年轻消费群体中的影响力。 [1]

消费者需求洞察显示，市场正从“一纸通用”向“专纸专用”的精细化消费模式转变。 [4,13] 消费者在

选购时，除关注基础的产品品质外，对 安全性（如无添加、天然成分）、场景适用性（如厨房专用、母

婴护理）与功能性（如抑菌、保湿） 的重视程度显著提升。 [8,17] 棉柔巾、湿厕纸、乳霜纸等满足特定

需求的细分品类，正成为驱动行业增长的新引擎。本报告将基于多源数据，对上述趋势进行深度剖析。

1. 行业整体发展概述

1.1 市场规模与增长率

2025年，中国清洁纸品市场在宏观经济与线上零售的双重驱动下，展现出强劲的发展韧性。作为生活

必需品，其市场规模持续扩大。数据显示，2024年中国生活用纸市场规模已达到 1550.7亿元 ，人均消

费量为 9.4千克 ，远超全球平均水平。 [6,10,12]

线上渠道成为行业增长的核心引擎。电商平台数据显示，清洁纸品类目购物用户数保持高速增长，相关

商品在库销售数量（SKU）同比增长高达 328% ，其中悬挂式抽纸等新兴品类的用户数增长尤为迅猛，

同比增长达 183% 。 [4,6] 这表明线上消费习惯已深度渗透，并催生了新的增长点。
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2024年市场规模

1550.7 亿元

中国生活用纸市场规模 [6,10,12]

2024年人均消费量

9.4 千克

远超5.8千克的全球平均水平 [6,10,12]

电商平台SKU增速

+328%

2024年电商平台在库销售商品数量同比增

长 [4,6]

1.2 主要驱动因素

社交媒体已成为影响清洁纸品行业发展的重要场域。数据显示， 抖音 平台贡献了超过一半的行业声量

（53.2%）和绝大部分的互动量（82.7%），成为品牌营销和用户讨论的核心阵地。其次是 微博 （31.

4%声量）和 种草平台 （11.1%声量），它们在品牌传播和消费决策中同样扮演着关键角色。 [14]
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数据来源 [14]

行业增长的关键驱动因素包括：

消费升级与精细化： 消费者正从“一纸通用”向“专纸专用”转变，约七成消费者属于“精细

型”用纸人群，愿意为特定场景（如厨房、母婴）和特定功能（如保湿、抑菌）的产品支付溢

价。 [4,8]

健康卫生意识觉醒： 对产品安全性的关注达到新高度，核心客群将抑菌效果（如99.9%杀菌率）

作为关键购买因素，推动了湿厕纸、消毒湿巾等品类的快速增长。 [7,11]

母婴市场刚需： 母婴护理是清洁纸品的核心应用场景，与“宝宝”、“待产包”相关的话题互动

量极高，带动了棉柔巾、婴儿湿巾等高品质产品的需求。 [1,3]

社媒营销与明星效应： 品牌通过社交媒体进行内容营销，并借助明星代言人扩大影响力，成为

驱动品牌热度和销量的关键手段。 [1,15]

2. 各细分品类的社媒热度趋势及关键驱动因素

2.1 细分品类社媒热度趋势

2025年，清洁纸品各细分品类在不同社交媒体平台的热度趋势各具特色。 纸巾 和 卫生纸 作为基础品

类，在各平台均保持较高声量。 湿巾 和 棉柔巾 则在母婴内容集中的平台（如种草平台）表现突出。新

兴品类如 湿厕纸 和 悬挂式抽纸 声量虽不及传统品类，但增长势头显著，反映出市场需求的细分化趋

势。 [29]
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数据来源 [20,21,22,23,24,25,26]

数据来源 [20,21,22,23,24,25,26]
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2.2 关键驱动因素分析

社媒讨论的热点关键词和话题直接反映了驱动市场发展的核心因素。 “宝宝” 以超过3000万的互动量

成为第一关键词，凸显了母婴场景的绝对核心地位。紧随其后的 “湿巾” 、 “抽纸” 、 “卷纸” 等

品类词，则显示了消费者对具体产品形态的关注。 [1]

数据来源 [1]

热门话题则进一步揭示了消费趋势。 “德佑湿厕纸” 和 “你的厕纸该升级了” 两个话题互动量均突破

1400万，前者体现了品牌在细分赛道的统治力，后者则直接反映了消费升级的宏观趋势。 [1] 这表明，

驱动行业发展的关键因素在于：

场景化需求驱动： 以母婴护理为代表的特定场景，对清洁纸品的安全性、舒适性提出了更高要

求，是品类创新的重要源泉。

消费升级驱动： 消费者不再满足于基础清洁功能，开始追求更高品质、更健康、更具体验感的

产品，推动了湿厕纸、棉柔巾等高端品类的发展。

品牌营销驱动： 成功的品牌营销，特别是明星代言和精准的话题引导，能够有效聚合用户关

注，创造消费热点。
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3. 热度TOP5品牌及关键营销动作

3.1 TOP品牌社媒热度排名

根据2025年全平台总互动量估算，清洁纸品行业社媒热度TOP5品牌分别为 德佑、全棉时代、心相印、

洁柔、得宝 。其中，德佑以近4000万的互动量遥遥领先，全棉时代和心相印分列二、三位，展现出强

大的品牌势能。 [1]

数据来源 [1]

由于缺乏各平台细分品类下TOP5品牌的精确月度声量数据，我们以“卫生纸”品类下主要品牌的声量

趋势作为参考，观察其在主流平台的表现。数据显示， 维达 和 心相印 在抖音和微博两大平台均保持着

较高的声量，反映了其强大的市场基础和品牌影响力。 [29]
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数据来源 [28]

3.2 关键营销动作分析

TOP5品牌的成功离不开精准有效的营销策略。它们通过明星代言、品类聚焦和内容创新，成功抓住了

消费者的注意力。
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品牌 核心品类/定位 关键营销动作 代表性话题/活动

德佑 (DeYou) 湿巾、湿厕纸

- 签约成毅、展轩、陈鑫海等多位明星，打造

代言人矩阵

- 聚焦“干净、健康”理念，进行场景化内容

营销

#成毅德佑全球品牌代言

人#

#德佑爱干净更健康# [1]

全棉时代 (PurCot

ton)
棉柔巾

- 签约孙颖莎、丁禹兮，绑定健康、阳光形象

- 邀请郭晶晶等公众人物探秘工厂，强化品质

信赖

#孙颖莎代言全棉时代#

#洗脸就用全棉时代棉柔

巾# [1,15]

心相印 (Heart to

Heart)

全品类生活用

纸

- 签约顶流艺人肖战为全球品牌代言人，引爆

社媒流量

- 推出采用TAD技术的高端产品线，引领技术

升级

#肖战心相印全球品牌代

言人# [1,8]

洁柔 (C&S) 中高端纸巾

- 持续产品创新，推出Face系列、Lotion系列

等高品质产品

- 积极参与电商平台大促，以高性价比吸引消

费者

锁水柔韧高品质 [5]

得宝 (Tempo)
高端纸手帕、

纸巾

- 签约王一博，进行“品位时空之旅”主题营

销

- 强调德国品质与高端定位，吸引追求生活品

质的消费者

#接住王一博递的得宝纸

巾# [1,27]

4. 消费者需求洞察

4.1 消费者关注场景与产品特性

2025年，消费者对清洁纸品的需求呈现出明显的场景化和功能化特征。社媒数据显示， 母婴护理 是提

及率最高的场景，相关讨论占据主导地位。此外， 家居清洁 和 个人护理 也是消费者关注的核心场景。

[1,15]

在产品特性方面， 安全性 和 舒适性 是消费者最关心的两大要素。关键词如“纯棉”、“无添加”、“柔

软”、“厚实”等被高频提及，尤其是在母婴产品中，消费者对成分安全的要求近乎苛刻。 [16,17]
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数据来源 [8,9,13,17]

4.2 消费者评价与行为模式

社媒内容的情感分析显示，关于清洁纸品的讨论以 中性 （72.6%）和 正面 （26.1%）为主，负面评价

占比极低（1.3%）。这表明大多数内容为信息分享和使用体验的正面交流，市场整体口碑良好。 [14]
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数据来源 [14]

消费者群体正明显分化为“精细型”与“一纸通用型”两类。 [4]

消费者类型 核心理念 购买偏好 社媒讨论特征

精细型消费

者

专纸专用，追求品

质生活

- 购买具有特定功能的产品（如乳霜

纸、湿厕纸） [19]

- 关注成分、材质和品牌口碑 [13]

- 愿意为高品质支付溢价 [18]

- 搜索“敏感肌适用”、“孕妇可

用”等关键词

- 积极分享和讨论产品使用体验和

成分分析

一纸通用型

消费者

一物多用，追求高

性价比

- 偏爱大包装、价格实惠的通用产品 [1

2]

- 对品牌忠诚度较低，易被促销吸引 [8]

- 关注“哪个牌子便宜好用”、“如

何更省”

- 积极参与“薅羊毛”、拼团等优

惠活动

5. 结论

2025年的中国清洁纸品行业，在社交媒体的放大效应下，呈现出市场稳步增长、品类加速细分、品牌

营销升级和消费者需求日趋精细化的四大核心趋势。基础品类如纸巾、卫生纸依靠庞大的用户基数和促
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销活动维持高声量，而湿巾、棉柔巾、湿厕纸等功能性品类则通过深耕母婴、个护等垂直场景，成为驱

动市场增长的关键力量。以德佑、全棉时代为代表的头部品牌，通过精准的“明星代言+内容营销”策

略，成功捕获了目标消费群体的关注，构筑了强大的品牌护城河。展望未来，能够精准洞察并满足消费

者在特定场景下的细分需求，同时在产品安全、舒适和功能创新上持续投入的品牌，将更有可能在激烈

的市场竞争中赢得先机。
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