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调研背景

极氪8X作为极氪品牌2026年重磅中大型高性能SUV，以“1400马力性能+900V
高压补能”为核心卖点，预售价格覆盖37.68-51.68万元区间，直接对标理想L8、
问界M8等热门车型。

调研范围 

数据来源

关于极氪8X的评论237条

时间周期

预售开启后1个月内（2026年3月-4月）

调研方法 

文本挖掘

提取评论及车评核心观点，统计关键
词频次

情感分析

基于“正面/负面/中性”三维度分类
关注者态度

Ø 本报告基于预售期关注者讨论，反映的是“认知与预期”，而非真实使用体验

Ø 样本中自述“试驾/到店/锁单”的内容占比有限；大多数为围观者/潜在购买者的
预期判断，因此本报告在提及评论发布者时，会根据上下文灵活使用“网友/关
注者/潜在购买者”等不同称谓，它们均指向同一类参与讨论的人群

调研目的
从关注人群真实评论中挖掘：

极氪8X吸引了谁？核心吸引点与阻碍点分别是什么？

与竞品相比，其差异化卖点能否支撑当前定价？

烹小鱼咨询CEO ，《电动汽车用户联盟》创办人，专注于新能源汽车用户研究

如果您想加入“新能源用研联盟”社群，或者预约有关本报告的线上、线下交流，欢迎

联系我（个人微信：472449189；邮箱：jiangbaoxin@evlianmeng.com）蒋保信
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01 极氪8X吸引的是一群从BBA/豪华燃油车升级而来、追求“驾驶乐
趣”但又不愿牺牲“家庭实用”、理性务实且“既要又要”型中年中产

烹小鱼咨询CEO ，《电动汽车用户联盟》创办人，专注于新能源汽车用户研究

如果您想加入“新能源用研联盟”社群，或者预约有关本报告的线上、线下交流，欢迎

联系我（个人微信：472449189；邮箱：jiangbaoxin@evlianmeng.com）蒋保信

核心发现
Key Findings

Ø 理性务实的增换购中产：以35-45岁中年男性居多，多为BBA/豪华燃油车主，增换
购为主。他们对汽车参数了如指掌，是典型的“技术控”和“配置党”。重视“配
置价值比”，拒绝为品牌溢价盲目买单。

Ø 拒绝“奶爸车”标签的“全能需求者”：他们追求驾驶乐趣，渴望保留属于自己的
机械质感和操控体验。但同时又无法完全放弃家庭需求——需要大空间、座椅舒适、
长途出行能力。他们的核心诉求是：“既要自己开得爽，又要家人坐得舒服”。

Ø 用车场景兼顾家庭与商务：用车场景横跨日常通勤、周末家庭出游、逢年过节长途
返乡，甚至轻度商务接待。因此对补能效率、智驾潜力、底盘质感等硬核配置有着
极高的期待——既要城市通勤的省心，又要长途出行的安心，还要自己开车的开心。

02 极氪8X关注者愿意为之买账的核心高光点有哪些？

Ø 性能参数震撼：三电机1400匹，2秒级加速。动力参数是其最被认同的一点。在他
们看来，极氪8X的动力系统对理想L8、问界M8形成了“降维打击”。

Ø 补能高效：900V快充，9分钟20%-80%。900V高压平台+6C超快充的参数，让关
注人群对长途补能有了想象空间。在他们看来，如果实车能达到宣传效果，将在很
大程度上解决里程焦虑。

Ø 智驾硬件堆料：激光雷达+双芯片，预留OTA想象空间。智驾硬件参数让技术党看
到了未来的可能性。他们相信“硬件底子好，后期OTA潜力大”，愿意为这份潜力
保持关注。

Ø 底盘配置扎实：双腔空悬+主动稳定杆。底盘配置参数让大家对操控和舒适兼顾有
了初步信心。他们期待实车能兑现“稳得不像5米1大车”的驾驶质感。
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核心发现
Key Findings

Ø 定价偏高，性价比感知弱：价格是最大的争议点。关注者普遍认为，极氪的品牌
力和产品综合实力，尚不足以支撑当前定价。入门版配置被吐槽“凑数”，顶配
价格更是被拿来对比其他车型。

Ø 家庭场景短板，不如理想L8舒适：二排座椅偏硬、后备箱空间局促、家庭友好配
置少，让家庭用户在理想L8和极氪8X之间反复纠结。在他们看来，极氪8X的
“性能溢价”难以对冲家庭舒适上的妥协。

Ø 智驾信任不足，观望问界M8：硬件堆料是亮点，但关注者对极氪智驾算法的成
熟度存疑。在他们看来，华为ADS经过市场验证，而极氪的G-ASD“需要OTA慢
慢追”。

Ø 售后与服务顾虑，怕当“小白鼠”：新车无真实车主口碑、售后网点覆盖不如竞
品、保值率担忧，让部分关注者选择观望。他们更倾向于选择“看得见摸得着”
的成熟方案。

03 极氪8X关注者核心顾虑的点

04 极氪8X最大争议点：定价偏高，且价格结构不合理

Ø 核心问题：不只是“贵”，更是“贵得不合理”。

大家对价格的不满并非单纯因为数字高，而是价格结构本身存在明显问题：

Ø 入门版配置过于寒酸，核心功能大量缺失，被普遍视为“凑数版”；

Ø 高配版价格虚高，与自家旗舰9X拉不开合理差距，让网友产生“不如加钱上9X”
的对比心理；

Ø 中间配置缺乏诚意选项，讨论者感觉整个定价策略是在“逼用户选高配”。这种
“低配太弱、高配太贵、中间断档”的价格结构，让人产生被套路感，严重削弱
了下单动力。
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核心发现
Key Findings

Ø 转向理想L8：家庭优先时，“舒服、省心”是硬道理

理想L8在座椅舒适性、空间利用率、家庭友好配置（后排娱乐屏、车载冰箱）
上的优势，让家庭用户很难拒绝。在他们看来，极氪8X的“性能溢价”难以
弥补家庭舒适上的不足。

Ø 转向问界M8：智能化与确定性优先时，“华为背书”更让人放心

问界M8的鸿蒙座舱生态、华为ADS智驾成熟度，以及完善的售后服务体系，
让追求“省心”的人群更倾向于选择问界。极氪8X的智驾算法尚待验证，成
为用户转向的关键原因。

Ø 观望：看着心动，但还没到掏钱那一步

相当一部分人群并未转向竞品，而是停在决策中——他们认可极氪8X的配置
和性能，但认为价格偏高、缺乏真实口碑，选择“等降价”或“等第一批用户
反馈”。

05 竞品分流明显，大家倾向选择“更稳妥的方案”

u 极氪8X不是没有吸引力，而是没有成为“最稳的那个选择”。

u 在关注者心中，理想代表了“家庭舒适的最优解”，问界代表了“智
能省心的最优解”，而极氪8X的“性能驾控”标签尚未形成足够强的
转化力。
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核心发现
Key Findings

Ø 不是“六边形战士”，而是“有爆点但偏科”

在大家看来，极氪8X在某些方面特别突出，但整体不算均衡。动力、底盘、
快充是它的“长板”，但家庭舒适、空间利用、智驾成熟度等方面并未做到
同级最强。

Ø 偏性能取向：“为驾驶而生，而不是为家庭而生”

极氪8X的标签被大家识别为“主打驾驶体验”。在他们看来，理想是“让你
坐得舒服”，极氪8X是“让你开得爽”。

Ø 面向小众人群：“不是所有人都会选的车”

关注人群认为，极氪8X的受众较为明确——适合看重驾驶体验、但又需要兼
顾家庭使用的用户。它不是“大众化产品”，而是“最有个性的选择”。

06 极氪8X在关注人群眼中的定位：“偏科型”性能车，而非“全能
型”家庭车

关注人群对极氪8X的认知非常清晰：它不是一台“闭眼买的家庭用车”，而是
一台“给喜欢开车的人准备的性能车”

u极氪8X不是“最均衡的选择”，而是“最有个性的选择”。

u它的定位清晰——适合“既要自己开得爽，又要家人坐得舒服”的那部分人，
而不是追求全面均衡的主流家庭用户。
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《极氪 8X 发布初期用户口碑快报》
电 动 汽 车 用 户 联 盟 · 出 品
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年龄构成

30-45 岁理性顾家中产

职业背景

事业稳定，

家庭收入中等及偏上

增换购为主

家庭结构

多为二孩家庭或三代同堂

用车场景

日常通勤

周末家庭近郊出游

年节长途返乡

偶尔商务接待需求特征

拒绝 “偏科”，既要性能驾驶乐趣，又要家庭乘坐舒适

重视硬核配置，也关注品牌可靠性与服务体验

对价格敏感，追求 “配置价值比” 最大化

人群细分： 性能爱好者 家庭用户 价格敏感型

这是一类什么人？
——“拒绝奶爸标签、但仍需兼顾家庭的驾驶导向型用户”

一群从BBA/豪华燃油车升级而来的成熟中产，事业稳定，增换购为主，对汽车参数了如指掌
是典型的“技术控”和“配置党”，重视“配置价值比”，拒绝为品牌溢价盲目买单。在他
们看来，参数是硬道理，值不值比贵不贵更重要。他们追求驾驶乐趣，拒绝“奶爸车”标签，
但又无法完全放弃家庭需求——“既要自己开得爽，又要家人坐得舒服”，是典型的“既要
又要”型决策者。

技术/配置党

Ø 不甘成为“奶爸车”用户，且“既要有要”：
“我就是想要一台既能自己开得爽，又能让家人坐得舒服的车。理想L8舒服但没驾驶乐趣，
极氪8X动力强但家庭场景弱，纠结啊。”

“我就是想买一台既能接孩子买菜，也能自己爽一把的车。对稍微有点驾驶追求、又因为家
庭原因必须买大车的中年男人来说，这诱惑力太大了。” 

Ø 值不值比贵不贵更重要：
“同配置比问界M7贵3万，极氪的品牌溢价我不认可。但反过来看，8X的900V、双腔空悬、
三电机，这些配置在竞品上要么没有要么要选装，值不值得看你怎么比。”

“37.68万起售比理想L8贵3.7万，但8X的动力、快充、智驾硬件都更优，综合来看性价比其
实不低，就看后期正式上市有没有优惠政策了。”
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关注焦点

关注者热议的三大话题分别是：

价格、动力性能、900V快充

价格 动力性能 900V快充/补能

核心话题提及频次分布（次）

关键词
“1400 马力”“900V 快充”“公路
之王”“价格争议”“问界 M8 对比”

用户从“被性能吸引”，迅速进入“对综合能力的理性评估”

评估层

（理性判断）

吸引层

（讨论点）

l 1400马力

l 900V快充

决策层

（风险判断）

“三电机1400匹，这个数据确实有点离谱，说实话第一眼看到是被震住的。”
“2秒多破百，这种加速放在这个级别确实很夸张，红绿灯基本没对手。”
“参数是真的猛，但平时开车其实用不到，就是看着很爽。”
“这种动力更像是炫技，日常开能发挥多少其实不好说。”
“9分钟充到80%，这个确实很有吸引力，跑长途会方便很多。”
“如果真的能做到服务区一杯咖啡时间补满电，那体验会很好。”
“看着挺香的，但具体充电条件能不能实现还要看实际情况。”
“理论上很好，但还是要看实际用起来是不是这么理想。”

l 价格

l 配置分配

l 智驾成熟度

l 续航真实性

“配置和参数是挺强的，但整体值不值这个价格还不好说。”
“如果只是性能强，但其他方面一般，那性价比就不高。”
“现在连交付都没开始，基本没有真实车主反馈。”
“第一批买的人其实就是在帮厂家测试。”
“极氪的售后网点确实不如理想和问界多。”
“如果后期维修不方便，那用起来会很麻烦。”
“这个价位还是要考虑保值率，不然后面亏太多。”

l 是否值得买

l 是否当小白鼠

l 售后/保值

“37万起这个价格不算低了，这个区间选择其实很多。”
“这个价位已经能买理想L8或者问界M8了，肯定要对比一下。”
“单看价格有点高，但关键是看值不值这个钱。”
“入门版很多关键配置都没有，看着像是故意压低配置。”
“感觉是通过配置把人往高配引，不太有诚意。”
“核心配置都在顶配，这样的话整体性价比就不高了。”
“硬件确实堆得很猛，但关键还是看算法和调校。”
“现在智驾不是看谁硬件多，而是看谁好用。”
“问界的智驾已经比较成熟了，极氪这套还需要时间验证。”
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极致动力成为最强讨论引爆点，但更多停留在

“想象层”，而非真实需求

快充能力强化长途出行想象，但仍停留在“场

景假设”

Ø 是否值得买（价值判断）

Ø 是否当小白鼠（信任问题）

Ø 售后 / 保值（长期风险）

——“参数很猛，但还是要看实际体验再决定。”

关注者的心态转变从：“被参数吸引” → “理性评估” → “风险判断”

1400马力（性能）

900V快充（补能能力）

话题 关注人群心
态

l价格

l配置分配

l智驾成熟度

l续航真实性

价格成为用户从“兴趣”转向“理性比较”

的第一触发点

配置结构影响用户对“性价比”的核心判断

用户认可硬件规格，但更看重“实际体验确

定性”

用户对官方数据持“默认打折”的谨慎态度

用户开始从“喜欢”转向“是否合理”的理

性判断

预售期最大心理门槛在于“缺乏验证”

长期使用成本与稳定性成为关键顾虑
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u 绝大多数人被“参数很炸、看着就很爽”的性能与机械素质强烈吸引，但
这种吸引更多停留在“想象中的驾驶体验”。

性能参数震撼：三电机1400匹，2秒级加速，是最核心吸引点
Ø 极致动力形成第一吸引点，“参数直接拉满，看着就很猛”，让追求驾驶乐趣的人
群瞬间“上头”

Ø 在他们看来，极氪8X的动力系统对理想L8、问界M8形成了“纸面上的降维打击”

Ø 这种“碾压级”的参数，让他们觉得这辆车不仅仅是家用车，更是一台能取悦自己
的“大玩具”。虽然还没开过，但参数已经足够让他们心动

“三电机1400匹，这个数据放在这个级别基本就是‘降维打击’，第一眼确实被震
住了。”

“2秒多破百，说实话就是红绿灯王者，这种加速已经不是日常需求了，是纯粹的
爽。”

“这种动力你可以不用，但不能没有，看参数就已经很有吸引力了。”

“光看动力这一块，确实有点像‘堆料堆到顶’，同价位很少见。”

“对比理想 L8和问界M8，极氪8X的动力和底盘完全是降维打击，零百加速2秒级，

过弯侧倾小，开着比我之前的宝马X5还带劲，这才是我想要的驾驶质感。”

“三电机动力真的爽，2秒级加速推背感十足，底盘稳得不像5米1的大车，双腔空悬

滤震高级，过烂路也不颠，驾驶乐趣完全不是理想L8那种佛系调校能比的。”

高性能电驱系统
3.7s        660kW
零百加速最快       最大功率

2.0T超级电混专用发动机
250kW  46%
峰值功率  综合热效率

145kW增程发动机
发电快，系统效率高达92%
馈电满电零百加速仅差0.2s
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底盘配置扎实，双腔空悬+主动稳定杆，
Ø 闭式双腔空悬+主动稳定杆的组合，让用户对“大车也能有好操控”有了信心

Ø 底盘配置参数让大家对操控和舒适兼顾有了初步想象。他们期待实车能兑现“稳得不
像5米1大车”的驾驶质感。

Ø 对于从BBA过来的用户来说，底盘质感是衡量“豪车感”的核心指标之一，极氪8X在
这方面的堆料让他们觉得“有内味了”。

“双腔空悬+主动稳定杆，这种配置一看就是冲着操控去的，不是那种纯家用取向。”

“看配置感觉底盘会很有东西，不像理想那种偏软的调校。”

“如果真能做到又稳又不晕，那驾驶体验应该会很不错。”

“这种大车如果还能开出点操控感，那确实是差异点。”

“这套闭式双腔空悬，你放BBA或者那些合资车上，没个几万块能选装下来？” 

900V快充，9分钟20%-80%，补能效率值得期待

“9分钟从20%到80%，如果真是这样，那长途基本没有补能焦虑了。”

“服务区停一下喝杯咖啡就能走，这种体验确实很吸引人。”

“相比现在很多车动不动半小时起，这个补能速度优势挺明显。”

“插混+快充这种组合，对经常跑长途的人来说很有吸引力。”

Ø 9分钟快充的参数，让用户对“长途不再焦虑”有了具体想象

Ø 900V高压平台+6C超快充，在用户看来不是“花活”，而是实打实解决痛点的硬
核配置。他们对“喝杯咖啡就能充好电”的场景有极高期待

闭式双腔空悬
80mm最大调节行程 

主动稳定杆
0.2s瞬态响应，1400N·m平衡扭矩
高速过弯接近零侧倾       
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 智驾硬件堆料：激光雷达+双芯片，看起来长期潜力较大

“激光雷达+双芯片，这套硬件规格确实是拉满的。”

“现在不一定比问界好用，但后面OTA应该会有提升空间。”

“买这种车，其实也是在买未来的升级潜力。”

“极氪 8X 的 G-ASD 智驾硬件堆得很足，192 线激光雷达 + 双芯片，算力 700-
1400TOPS，比理想 L8 的智驾硬件规格高一个档次，后期 OTA 升级潜力大，这
也是我选择它的重要原因。”

“虽然现在智驾算法还不如问界 M8 的华为 ADS 成熟，但极氪 8X 的硬件底子好，
随着后续 OTA 升级，智驾能力肯定会持续提升，买新不买旧，看重的就是这份潜
力。”

Ø 硬件“拉满”让技术党看到了未来可能性，他们愿意为“买新不买旧”的潜力买单

Ø 用户对智驾的认可更多集中在“硬件堆料”，而非当前体验，“现在不一定最好，
但看起来很有潜力”。

Ø 虽然对极氪智驾算法的成熟度存疑，但硬件规格确实让他们觉得“这车有底子”。
在他们看来，硬件到位了，就算现在算法一般，OTA也有机会追上来。这种“买未来”
的心理，是技术/配置党愿意保持关注的重要原因。

用户的“被吸引逻辑”：
参数震撼（动力） → 想象体验（操控/补能） → 预期未来（智驾）

“这车属于那种一看参数就很心动，但还没到下单那一步。”
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价格是当前最大争议点，大部分人认为定价偏高，性价比感知弱

Ø 预售价看起来“配置堆满”，但用户算完账发现，品牌溢价撑不起这个价

Ø 用户不是只看价格数字，而是算“同价位能买到什么”

Ø 在他们看来极氪的品牌力和产品综合实力，尚不足以支撑当前定价。入门版配置被吐
槽“凑数”，顶配价格更是被拿来对比其他车型

“顶配51.68万能买两台小米SU7 Pro，性价比太低。降个4万左右才是比较合理的价
格。” &“37.68万起售，比问界M7贵3万，但配置没多多少，感觉极氪的品牌溢价
有点高了。”

“抛开配置谈价格就是耍流氓，但8X的基础版连座椅通风都要选装，性价比真的不如
理想L8。”&“这价格怕是要走领克Z10旧路。Max版连后排电视都要选，还要一万？
这就是个凑数的版本。”

“37.68万的起售价真的是不算低，价格介于极氪9X到领克900之间，结合一些首发优
惠也省不了多少钱。要想成为爆款难。”

配置分配不合理，有种“逼用户买高配”的感觉
Ø 入门版像个“凑数版”，核心配置全在顶配，用户感觉被“逼着加钱”

Ø 部分用户吐槽入门版缺失核心配置，后排娱乐屏、座椅通风等实用功能需要高配
或选装，感觉“被逼着加钱”。大家不是不能接受高价，而是不能接受“低配啥
都没有，高配啥都要加钱”

Ø 主动稳定杆只有Ultra+才有、后排电视要选装——这些槽点背后，是他们对“诚
意”的质疑。他们觉得极氪不是在做产品，而是在做“配置漏斗”

“Max版后排电视要选装1万，配置诚意不足。Ultra版落地35万以内才有搞头。” 
“21寸轮毂只有255胎宽，配不上这个车的价格和定位。叫公路之王但只有255胎宽，
就很不得劲。”&“主动稳定杆只有Ultra+版才有，基础版缺失这么多核心配置，感
觉极氪是想逼大家买高配。这吃相有点难看。”
“方向盘上语言按键取消了，也就是说你每次想用语音的话，只能‘你好…你好...’
的了。有习惯按一下就说的，是要犯难了。” 
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家庭场景短板，不如理想L8

Ø 性能再强也填不平“二排太硬、后备箱太小”的坑，家庭用户被迫在“自己爽”和
“家人爽”之间做选择

Ø 极氪8X的“性能驾控”成功吸引了人群目光，但家庭用户一旦坐进车里，就开始算
另一笔账：二排座椅硬不硬、后备箱能装多少、孩子坐着舒不舒服

Ø 在他们看来，理想L8已经把“家庭舒适”的标准拉得太高，极氪8X在这条赛道上很
难追

“六座版二排座椅太薄了，像小板凳，跟理想L8的大沙发完全不是一个级别。带老人
孩子出门，坐久了肯定累。” 

“后备箱常规状态还行，但满员时只能放两个20寸箱子。我们一家四口回老家，行李
都塞不下，这咋整？” 

“这车设计就是‘为了后备箱牺牲二排空间’。座椅往后挪几公分能咋的？二排空间
不够宽敞，中间位置还硬，长途坐人受罪。”

智驾信任不足，观望问界M8

Ø 硬件堆得再满，也顶不过华为ADS的“实战口碑”，用户对极氪智驾的信任还处在
“等验证”阶段

Ø 极氪8X的智驾硬件确实“拉满”了，但用户心里清楚：智驾不是堆料游戏，算法和
数据迭代才是硬道理

Ø 在他们看来；华为ADS已经跑了几百万公里，而极氪的G-ASD还在“PPT阶段”。
这种“硬件领先、软件存疑”的落差，让技术党也选择观望

“吉利的智驾历史表现大家有目共睹，经常是‘人工智障’，稍微复杂点的路况就得
接管。这次突然掏出个‘最新版’，我持保留态度，别又成了OTA画饼。”

“硬件比问界M8强，但实际用起来谁更稳？我肯定选华为。智驾不是堆料，是保命的，
我可不敢拿全家人的安全去赌极氪的OTA速度。” 

“智驾这东西，光堆硬件没用，得看算法和数据迭代。华为ADS跑了多少万公里了，
吉利这套新系统上路实测过几次？我是不想当小白鼠。”
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正面评价
60%

中性评价
27%

负面评价
13%

评价分布占比

售后与服务顾虑，怕当“小白鼠”
Ø 新车没有真实口碑、售后网点覆盖不足、保值率存疑，更倾向选择“看得见摸得着”
的成熟方案

Ø 预售期最让用户焦虑的，不是配置够不够硬，而是“这车到底靠不靠谱”

Ø 没有真实车主反馈、售后网点比竞品少、担心二手残值缩水——这些“软实力”的
短板，让用户宁愿多花点钱选理想、问界，也不愿当第一批“小白鼠”

“问界家附近几公里就有门店和售后网点，维保还能上门取送车。极氪售后太远，后
期维保得往返接近20公里，想想就折腾。”

“新车刚上，连交付都没开始，一个真实车主的口碑都没有。配置再好看也是纸面的，
我们第一批订车的说白了就是得当‘小白鼠’。” 

“担心极氪的保值率，之前朋友的极氪001二手残值缩水严重。这价位可选的车太多，
没必要冒这个险，还是等市场口碑稳定了再说。”

Ø 当前关注人群整体认可极氪8X的性能和配置方
向，但定价、家庭短板、智驾信任、售后顾虑让相
当一部分人选择观望

Ø 预售期口碑呈现“叫好不叫座”的微妙状态

60%
正面评价

13%
负面评价

27%
中性评价

正面评价集中点：动力性能、900V快充、智驾硬件堆料、底盘/空悬

负面评价集中点：定价偏高（占负面67%）、配置分配不合理（入门“凑数”）、
家庭场景适配不足（二排硬、后备箱小）

中性/观望集中点：“等待实车试驾”“对比竞品后决策”“观望长期口碑”
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u 价值支撑不足，性能虽然很强，但“撑不起这个价格”

关注人群认可其“参数很炸”，但普遍认为“有亮点，但不值这个价 / 不够均衡”

u 品牌与服务支撑不足，“这个价格，需要更强的确定性”

在40万级决策中，用户不仅买车，更是在买“安心感”，“极氪还没到让人放心花
这个钱的程度”

u 信任缺失，“纸面很顶，但还没被验证”
最大顾虑不是产品差，而是“现在买就是当小白鼠 / 配置再好也是纸面”

“三电机1400匹确实很猛，这点没得说，问题是除了动力，还有什么是明显领先的？”

“说白了就是性能很强，但其他方面没有拉开差距，这个价格就有点站不住。”

“如果只是加速快，那这个价位我觉得不太值，毕竟不是天天在比加速。”

“感觉有点偏科，动力是顶级，但整体不像一个40万级很均衡的车。”

“同样的钱，理想是全家都舒服，问界是智驾很成熟，极氪就是单点很强。”

“这个价位我还是更看重品牌和服务，极氪在这方面还差一点。”

“理想和问界的售后网络明显更完善，用起来更省心。”

“如果后期维修不方便，那买的时候再便宜也没用。”

“这种价位的车，不只是看配置，还要看整个体系是不是成熟。”

“不是说车不好，而是这个价格我更愿意选一个更稳的。”

“现在连正式交付都没有，基本没有真实车主，这种情况我肯定不会第一时间买。”

“参数看着很顶，但这些东西到底好不好用，还得看真实体验。”

“第一批买的人其实就是帮厂家试错，我不太想当这个人。”

“现在就是看个热闹，等试驾、等口碑出来再说。”

“车机卡不卡、续航虚不虚，这些都是用出来的，不是看配置表能看出来的。”
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u 核心问题在于价格结构，“不是贵，是贵得不合理”

关注人群对价格的核心不满集中在： “入门没诚意，高配太贵，有点像在逼选高配”

“这价格会有人买单吗？” &“谁给他的勇气，敢卖这个价？”

“37万起这个价格单看不算离谱，但问题是入门版很多配置都没有。”

“感觉是故意把核心配置都放在高配，让你不得不加钱。”

“顶配都50多万了，这个价位选择太多了，很难说服自己选它。”

“没有垃圾车，只有垃圾价，这车问题主要还是价格。”

“如果整体价格往下调个三四万，感觉竞争力会完全不一样。”

“价格出来了，直播评论区都不敢开了，这价格确实牛逼，也不知道梁静茹给的吗。” 

“37.68万的入门版，连个像样的音响都没有，选装又得加钱，这哪是旗舰该有的样
子？” 

“8X比9X便宜3万多，但得到的却是阉割的音响、掉翼的后排屏和更加拥挤的六座，
性价比拉满了（反讽）。” 

“基本落地也要40+，能有这个预算的车主，真不差这点钱上9X，外观一眼看等级。” 

“40多万的车基本都快凉了...卖车35万是个坎，消费降级中产咬牙能上，过40看不
着。” 

大家不是不认可极氪8X，而是停在“三个犹豫点”：

“这车看着哪都挺好，但就是差一个让我立刻下单的理由。”

 大家普遍处于“看着很猛，但就是下不了手”的状态

值不值（价值感） 

敢不敢买（信任感） 

是否更优解（竞品对比）
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“理想 L8 的魔毯空悬滤震更软，座椅像大沙发，极氪 8X 六座版二排偏硬，老人久坐容易累。
而且 L8 的后排娱乐屏、车载冰箱太懂奶爸需求了，极氪 8X 家庭友好配置太少，带娃出行不
够方便，最终还是选了 L8。”

“理想 L8 起售价 33.98 万，比极氪 8X 便宜 3.7 万，入门版配置更均衡，极氪基础版连座
椅通风都要选装，感觉像‘凑数版’。预算有限，更愿意选配置实用、家人坐得舒服的 L8。”

“对比下来，理想 L8 的空间得房率更高，满员时第三排也不局促，后备箱能装下两个儿童车 
+ 三个行李箱，极氪 8X 满员时后备箱太局促，带娃长途出游不够用，只能放弃 8X。”

空间与舒适更强

潜在购买人群流向何处？

“我们全家都是华为的手机、平板，问界 M8 的鸿蒙座舱生态联动太丝滑了，极氪 8X 的车
机与手机协同差很多，多屏互动也不方便。而且华为ADS 4.0智驾已经很成熟，极氪 8X 的
智驾算法还需要验证，稳妥起见选了 M8。”

“再说说那个G-ASD高阶辅助驾驶，这才是我最担心的雷点。说实话，吉利系的智驾跟华为
ADS比起来，差距真不是一星半点。问界M8背后的华为，那是真能在没高精地图的乡间小路
上自己开。”

在家庭场景优先级更高时，选择理想，“不用想太多，直接舒服、省心”

在智能化与确定性体验优先时，更倾向问界，“智驾更成熟，用起来更放心”

“现在这个价格肯定不会下单，等后面降一点再说。”&“新车刚出来还是观望一下，看看
第一批用户反馈。”&“配置确实很吸引人，但还是想等一段时间再决定。”

“这种车不着急买，等稳定了再入更放心。”&“现在属于关注阶段，还没到真正考虑购
买。”

“37.68 万起售太贵了，降个 4 万左右才是比较合理的价格，现在这个定价完全没有竞争力，
等不到降价就不买了，看看其他品牌的新款车型。”

大量关注人群并未转向竞品，而是停在决策中，“看着很心动，但还没到掏
钱那一步”

家庭适配度高 使用体验已被验证核心原因：

华为背书（品牌信任） 智驾体验成熟 生态与系统优势核心原因：

华为背书（品牌信任） 智驾体验成熟 生态与系统优势核心原因：

——“极氪不是没有吸引力，而是没有成为‘最稳的那个选择’。”
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“性能导向产品”，而非“主流家庭解决方案”

非均衡型产品，“有亮点，但不是六边形战士”

偏性能取向，“为驾驶而生，而不是为家庭而生”

“这个车明显是偏操控和性能的，不是那种一味追求舒适的车。”

“底盘和动力堆成这样，一看就不是给‘佛系开车’的人准备的。”

“理想是让你坐得舒服，这个是让你开得爽。”

“如果是喜欢开车的人，会觉得很有吸引力，但家用可能没那么合适。”

“这车就是那种一两项特别突出，但不是那种每一项都很平均的类型。”

“动力确实很顶，但其他方面没有明显做到同级最强。”

“感觉是有爆点，但不是一个很全面的产品。”

“不像理想那种各方面都很均衡，这个更偏某一块特别强。”

 面向小众人群，“不是所有人都会选的车”

“这种车就是给懂的人买的，不是给所有人的。”

“喜欢的人会很喜欢，但大多数家庭用户可能不会选。”

“这个定位比较小众，不像理想那种大众化产品。”

“买这个车的人，应该都是比较看重驾驶体验的。”

在他们看来，极氪8X是“给喜欢开车的人准备的性能车”，而不是“闭眼
买的家庭用车”，适合既要家庭使用，又不想放弃驾驶乐趣的人

Ø 大家对其的感知主要为“某些点很强，但整体不算特别均衡”

Ø 产品核心标签被清晰识别为“主打驾驶体验，而不是纯家用舒适”

Ø 关注人群认为其受众较为明确，“适合一部分人，但不是大众选择”

u 极氪8X不是“最均衡的选择”，而是“最有个性的选择”

“这车不是不好，而是你得确定自己是不是那类人。”




