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西部分餐厅访问人数大多上升，中西部和东部大部分地区下降
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逐年餐饮客流趋势

2025年前五个月整体就餐次数相对稳定，与2024年同期相比，2025年1月至5月的该类别年同比（YoY）
访问量下降0.5%。大多数地区略有下降（低于2.0%），但一些州和地区经历了更大的降幅：哥伦比亚特区
看到了最大的访问差距（YoY -3.6%），其次是堪萨斯州和北达科他州（-2.9%）、阿肯色州（-2.8%）、
密苏里州和肯塔基州（-2.6%）、俄克拉荷马州（-2.1%）和路易斯安那州（-2.0%）。

然而，美国西部仍有几个中档餐饮消费较强的地区。2025年1月至5月，犹他州、爱达荷州和内华达州的
餐饮访问量同比增长了1.8%至2.4%，而沿海各州的交通量增长了0.6%（加利福尼亚）至1.2%（华盛顿）
。佛蒙特州的餐饮访问量也有轻微增长（+1.9%）。



 

          

                
               

                
                  

               
  

              
             

               
               

             
             

                  
                

  

               
                 

              
             

                 
                  

    

 

 
          

 

咖啡与精致餐饮 看到整体访问增长最快
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相比之下，全服务休闲餐厅总体到访量下降了1.5%，而每个门店的到访量在2025年1月至5月期间保持
稳定（同比增长+0.2%）。在过去的十二个月里，多家休闲餐厅连锁企业进行了规模调整——包括 红龙
虾 , TGI 周五晚上 , 和
Outback Steakhouse – 这影响了总访问量。但数据显示，他们的资源调整是有效的，因为剩余的地点
成功吸收了流量并保持了去年的性能水平。而且月度数据也为乐观提供了很多理由，5月份的流量在整
体和每个地点的访问量基础上都上升了——这表明休闲餐饮领域在2025年下半年发展前景良好。

与此同时，快餐店和快休闲连锁店的人均客流量均出现小幅下降（分别下降1.5%和1.2%）。同时，快餐
店的总人流量也下降了（下降0.8%），而快休闲连锁店的人流量略有上升（上升0.3%），这表明快休闲
市场比快餐市场扩张得更为积极。但这两个市场在5月份有所脱钩，快休闲连锁店的总人流量和人均客流
量同比增长，而快餐店的人流量保持不变，人均客流量略有下降——这可能是由于快休闲的目标消费群体
相对更为富裕。

通过餐饮细分领域的访客趋势分析显示，高端餐饮和咖啡馆的整体访客趋势最为强劲，2025年1月至5月期
间，这两个细分领域的访客量分别同比增长1.3%和2.6%。然而，每个地点的访客量趋势均为负值——在该
期间，高端餐饮访客量同比下降0.8%，咖啡馆下降1.8%——表明大部分访客量的增长是由于扩张，而非更
多拥挤的餐厅和咖啡馆。



XYbM5aeZfaoPJroceLzbW9kqTykIqGARH2tOdJcO07V6+QVE5rtlcMkro75E0gfx
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大部分细分市场的游客收入水平保持稳定

用餐人口统计

唯三個YoY遊客增長的分段——非正式餐飲、高端餐飲和咖啡——也擁有最高的佔有市場中位家庭收入(H
HI)。儘管高端和正式餐飲連鎖的佔有市場中位HHI在COVID之後下降，但它已經隨著時間穩定回升，現在
達到98.0K美元——略高於2019年1月至5月之間的97.1K美元中位HHI。這可以解釋該分段面對廣泛消費風
險時的韌性。同時，快頓和咖啡連鎖的中位HHI略有下降。

分析不同餐饮细分市场中访客随时间的收入水平表明，每个细分市场都遵循着略微不同的趋势——访客收
入上的差异或许有助于解释一些当前的流量模式。
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郊区餐饮模式

像高端餐饮一样，休闲餐饮的交易区域中位数HHI随着时间的推移也略有上升——但这一细分市场仍然面
临客流量下降的问题。这可能意味着，尽管消费者转向休闲餐饮可能提升了该细分市场的交易区域中位
数HHI，但这可能仍然不足以弥补因预算收紧而流失的顾客。

深入心理图谱细分分析显示，尽管高端餐饮在2025年1月至5月期间吸引了来自最高收入地区的游客，快餐
连锁店吸引了郊区最多份额的游客，其次是休闲餐饮和咖啡。QSR吸引的郊区游客份额最小，仅在2025年
1月至5月期间，该品类的捕获市场份额中只有30.5%属于郊区。 空间.ai：人物直播 郊区路段。

QSR细分市场的交易区域中位HHI保持非常稳定——该细分市场的访问量也相当一致——在2019年至202
5年之间保持在70.6K至70.9K美元之间——这或许可以解释为什么该细分市场的年度访问量保持相对稳定
。

或许由于在空间中的积极扩张——包括 戴夫辣鸡 和 荷兰兄弟 – 这可能扩大了这些细分市场的覆盖范
围，推动了访问量的增长，并降低了贸易区域的中位HHI。
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数据显示，高端餐饮连锁在目标市场的郊区份额有所增加，而其在咖啡连锁目标市场的份额有所下降。Q
SR、快餐休闲和休闲连锁的郊区访客份额保持相对稳定。

这或许表明，COVID-19 大流行及其后续的远程和混合工作模式仍然影响着消费者的就餐习惯，使郊区地
点如高端餐饮连锁店的向往体验受益，同时减少了通常与通勤和办公室工作相关的日常咖啡购买需求。与
此同时，QSR、快休闲和休闲餐饮领域的稳定性可能表明，这些类别继续满足郊区对便利性和日常就餐的
持续需求，基本未受高端餐饮和咖啡领域看到的重新分配影响。

但是，自2019年以来的数据显示，在一些类别的捕获市场中，郊区观众的份额占比虽然小但很重要。而且
，尽管百分比变化很小，但这些代表每年数十万的就餐者。



 

     
                
             

  

            

               
                

               
               

               
                

             
                 

  

               
                

                
  

 

 
          

 

餐饮消费者行为趋势
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有限服务引导工作日访问份额，全面服务主导周末

尽管QSR、快餐休闲、休闲餐饮、精致餐饮和咖啡都属于更广泛的餐饮范畴，但数据显示，在访问这五
个类别时，消费者的行为模式存在明显差异。

有限服务细分市场，包括快餐服务（QSR）、快休闲餐厅和咖啡店，通常在平日看到更高的访问份额，而
全服务细分市场——休闲餐厅和高端餐厅——则获得更高的周末访问份额。深入分析显示，快餐服务（QS
R）拥有最大的平日访问份额，有72.3%的流量发生在周一至周五之间，其次是快休闲餐厅（占平日访问
的69.8%）和咖啡店（占平日访问的69.4%）。观察工作周内的趋势显示，快餐服务在周一至周四获得的
访问份额略高于其他有限服务细分市场。同时，咖啡店似乎获得周五访问份额最小——为16.3%，而快休
闲餐厅为17.0%，快餐服务（QSR）为17.2%。

在全服务方面，休闲餐饮和精致餐饮连锁的周末到访份额相对相似（分别为39.0%和38.8%），但精致餐
饮在周五也迎来了访问量的增长（占每周访问量的19.1%），因为消费者选择以节庆的方式开启周末。



 

 

      

             
                

                 
                  

                  
                   
                  

             

                
               
 

 

 
          

 

每个片段拥有不同的时段
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这表明每个用餐时段都有效地“拥有”一天中的不同部分，从早晨的咖啡仪式和快速午餐休息到悠闲的晚
餐和深夜的渴望。

小时访问模式在各个区间也有所不同。咖啡是清晨访问的意料之中的领导者，有14.6%的访问发生在早上
8点之前，几乎三分之二（64.9%）的访问发生在下午2点之前。快餐简餐引领午餐高峰（11点到下午2点
之间有29.4%的访问），休闲餐饮连锁店获得下午（下午2点到下午5点）访问的最大份额，而高端餐饮连
锁店获得晚餐访问的最大份额，近70%的访问发生在下午5点到晚上11点之间。快餐店引领夜间访问份额
——4.1%的访问发生在晚上11点到早上5点之间——其次是休闲餐饮连锁店（夜间和隔夜访问份额为3.2%
），这可能是由于24小时餐厅的流行。
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大多数细分市场的简短访问

对平均访问时长的分析还揭示了一种虽小但持续的疫情后餐饮行为转变。在2025年1月至5月期间，几乎所
有餐饮细分市场的平均驻留时间都短于2019年同期。这种效率趋势在限服务类别如QSR、快餐简餐和咖啡
店中都很明显，表明对速度和便利性的重视仍在继续。

这一趋势的一个显著例外是高端和精致餐饮，与新冠疫情前的水平相比，平均访问时长实际上有所增
加。这可能表明，虽然大多数细分市场的访问变得更加交易化，但消费者正将精致餐饮更多地视为一
种延续的、深思熟虑的体验，从而加强了它作为值得前往的场合的地位。
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关键要点

4.​ 远程工作不断重塑餐饮习惯。 自2019年以来，高档餐厅的郊区顾客比例有所增加，而咖啡连锁店
的顾客比例则有所下降。这反映了对“目的地”餐饮的需求增加，即更倾向于在家附近用餐，而非通勤
式的咖啡采购。

3.​ 高收入消费者推动了弹性类别的增长。 看到访客增长的部分——精致餐饮和咖啡——也吸引了具
有最高家庭收入中位数的顾客，这表明尽管经济面临压力，富裕消费者仍在进行餐饮消费。

1.​ 总体餐饮客流基本持平，但增长集中在特定区域。
虽然2025年初全国餐饮访问量几乎未变，但犹他州、爱达荷州和内华达州等西部州表现出适度增长
，而中西部和南部各州以及华盛顿特区则出现了下降。

2.​ 高端餐饮和咖啡连锁店正通过扩张增长，而不仅仅是更忙碌的地点。 这两个区域是唯一总访问量
有所增长的，但其每个地点的访问量实际上减少了，表明开设新店是他们增长的主要驱动力。
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6.​ 每个用餐时段主导一天中的特定时间段。 消费者访问时间按小时高度可预测：早晨咖啡领先，
午餐快休闲达到高峰，休闲餐饮占据下午，高档餐饮拥有晚餐时段，而QSR捕获深夜人群。

5.​ 限服务餐厅拥有平日；全服务餐厅赢得周末。 快餐店、快时尚餐厅和咖啡连锁店的大部分客
流来自周一至周五，而休闲餐厅和精致餐厅则在周末迎来显著的客流高峰。


