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01 在地方层面与区域合作设计全面的城区货运策略。 城市政
府应将货运物流纳入其城市可持续发展和交通计划中。这包括通
过货运高效用地（FELUs）制定配送时间、街道空间使用和减排
的指导方针。城市货运战略必须在平衡私人利益相关者的利益的
同时，确保创新与公共利益和社会需求保持一致，包括可持续性
和宜居性。当不同市镇合并为一个较大的都市区时，地方当局应
与邻近市镇和区域参与者协调努力，以确保对物流挑战采取一致
的方法。 货运利益相关方。 政策制定者需要建立指导方针，以实现现有公

开数据的更好利用，同时确保必要的新数据在公共和私营实体之
间收集和共享。例如，一个国家级数据共享中心可以帮助提高效
率，促进创新，同时确保隐私和安全标准。地方政府和企业随后
可以利用这些数据就物流运营做出明智的决策。

规划部门应创建专业的货运团队，并推进城市物流和数据分析的
在职培训。这些专业知识可以使部门能够应对城市物流挑战，熟
练利用货运数据，并确保

公共权力机构应该在引导城市货运战略和管理中扮演什么角
色？

04 建立各级政府在城市货运动态方面的内部专业知识。 城
市

随着城市发展，城市物流日益复杂，公共部门在制定货运政策以促进货物运输的可持
续和高效方面发挥着至关重要的作用。

02 建立国家框架，以指导城市货运政策，同时尊重地方特殊性
。

本文为政策制定者提出了十条可操作的建议，以制定框架、加
强治理，并实施平衡城市物流经济效率与环境和社會目标的操
作措施。

货运枢纽，并为城市货运领域的颠覆性创新做好准备，包括自动
化。为促进私营部门合规并减少不必要的监管负担，国家当局应
努力在地方、区域和国家层面垂直协调政策，以及在不同城市之
间横向协调政策。然而，这种协调必须对特定的背景差异保持敏
感，特别是在地方层面，那里往往会出现独特的挑战和政策回应
。利益相关者之间的开放对话至关重要，以确保国家目标与地方
优先事项和实际状况相平衡。

立场文件
城市物流

03 为多样城市间的数据收集和共享创建治理结构

各国政府应制定明确统一的框架，以确保城市货运融入各级治理
的空间规划和交通战略中。这些框架有助于促进可持续土地使用
，鼓励

公共部门如何促进高效和可持续的城市物流？



 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

    

   
 

 
 

 
 
 

contact@itf-oecd.org
© 2024年11月 – 国际运输论坛 / 经济合作与发展组织

参考文献
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10 促进城市物流车队向更清洁、更可持续的车辆进行可持续转
型。 各级政府应努力推动城市物流向更可持续的车辆队转型。这
包括优先考虑低排放和零排放车辆（例如电动、人力），但也包
括尺寸适宜以解决低负载率和拥堵问题的车辆。低排放区、车队
升级财政激励和充电基础设施建设等政策都可以提供向更清洁、
尽可能更小的车辆替代方案过渡的激励。

哪些政策可以确保更高效的城市场景物流运作？
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06 促进建立可持续模式选择的包裹自提点

itf (2024)，“城市物流的最终前沿：解决最后一米”，第131号，经合
组织出版，巴黎。
https://www.itf-oecd.org/final-frontier-urban-logistics

07 实施动态路缘空间管理政策，并激励非高峰时段配送。

ITF (2024), “城市物流枢纽：总结与结论” ITF圆桌会议报告 ,
第195号,经合组织出版局,巴黎。 https://doi.org/10.1787/da4d
ee9f-en

09 确保供应交通的适当可访问性和路由。 政府应确保城市区域
便于供应车辆通行，同时谨慎权衡效率需求与周边社区带来的不便
和生活质量问题。这可以通过战略路线规划来实现，将货运车辆引
导至指定走廊，并最大限度地减少对住宅区域的影响。此外，地方
当局必须考虑这些路线如何与更大的基础设施整合，以确保与区域
和国家供应链的连接。

政策制定者可以通过采取措施，根据一天中的时间和需求重新分配
人行道空间，来提高货运效率。在可行的情况下，各市政府可以投
资于提供装卸区可用性和状态实时数据的技术，这可以减少驾驶员
的停车寻找时间和行驶距离。政策还应该推广非高峰时段配送，以
缓解白天拥堵并减少排放，优先考虑更清洁、更安静的车队，以最
大限度减少干扰。

有哪些措施可以提升城市货运运营的可持续性？

任何货运策略都基于对物流动态的扎实了解。

itf (2021)， “清洁车辆：实现有弹性的技术转型” 国际运输论坛政策文件 ,
第90号, 经合组织出版局, 巴黎, https://doi.org/10.1787/08cb5e7e-en
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某些类型的车辆可以加速向更清洁、空间占用更小的车队转型。
它还可以通过提高装载率来减少货运量。然而，通行限制必须在
协调受影响的当地企业、货运承运人和收货人的同时制定，以考
虑他们的需求，并确保货物能够得到充足通行。此外，必须实施
有效监管以防止限制规避和城市拥堵。
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08 在选定城市区域实施访问限制，同时平衡企业和其他公共空间
用户的需求。 将城市的部分区域宣布为禁区

05 促进共用及混合用途物流设施的建设。 地方和国家级别的当
局应鼓励发展多功能物流枢纽（例如，零售、商业和物流），以
优化空间利用、促进资源共享并降低排放。当局应关注监管方面
，并将建设、运营和管理委托给私营部门。这些设施应战略高效
地与主要交通基础设施连接，重点强调更可持续的运输方式。在
管理高流量、长距离的入城物流时，还应考虑多模式物流枢纽。

可用。 随着对电子商务和家庭配送需求的日益增长，建立一套交
通便利的取货点网络——可通过步行、自行车或公共交通方式到达
——可以帮助减少失败配送，降低车辆交通，并减少排放。然而，
对交通和排放的净影响取决于这些取货点的距离有多近、使用它们
的便利性，以及消费者是否有活跃和可持续的公共交通选择。距离
过远的包裹寄存柜可能会无意中诱使用私车，并加剧拥堵。将取货
网络与消费者现有的或未来的出行模式相结合将提高其利用率，并
促进物流提供商与当地企业之间的合作将有助于成功实施这一方案
。


