
AI时代
架起招聘与学习的桥梁

我在人力资源领域有��多年的行业经验，有幸从事过猎头、灵活用工、外包、

学习发展和人力资源咨询等工作。长期以来，我一直在思考，如何将这些服

务整合成一个解决方案。我始终相信这个方案不仅能为企业客户提供最大

价值，同样也能为政府机构带来显著效益。

现在，随着人工智能（AI）的快速发展，我们的行业正进入了一个新时代：

我们不仅要优化现有的服务，还要创造全新的解决方案。 
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AI正重塑人力资本管理

人工智能不再仅仅是边缘工具，它正逐渐成

为企业在人才招聘、评估和培养过程中的核

心支柱。

建立在大语言模型，技能图谱和预测分析基

础上的技术正在实现人才招聘和匹配的自动

化，而学习平台可以使用这些数据去制定高

度个性化的技能提升计划。

未来几年，招聘和培训将逐步融合为一个以

技能为核心的系统，这是一个值得关注的转

变，尤其在亚洲地区，因为它已经在改变招

聘人员的工作方式，并影响企业保持竞争力

的需求。

招聘的转变

如今，基于人工智能的求职者跟踪系统（ATS）

可以快速解析公开简历、作品集和内部数据

库，并在几分钟内生成排序后的候选人名单。

人工智能在评估技能时，不仅局限于职位头

衔和简历内容，还能识别出相关能力，挖掘

隐藏的人才储备。

招聘决策越来越多地依赖于经过验证的实时

技能指标，如绩效指标、微证书、和项目成果，

而非传统的职位描述。

在PERSOLKELLY，试点项目表明，当人工智

能处理预筛选时，招聘流程可以加快��%到

��%，这使得招聘人员可以专注于高价值的

任务，比如关系的建立和谈判。

此外，由于这些人工智能模型可以映射候选人

的核心能力和技能差距，因此招聘和培养之间

的界限正在消失。现在，从入职第一天起，员工

便可直接进入个性化培训路径。 

培训行业应如何转型

培训机构不能再依赖“一刀切”的课程体系，

模块化、数据驱动型的学习体验才是未来的

趋势，这些体验直接与雇主定义的技能需求

相匹配。

根据SIA的临时劳动力调查，近半数受访者对

雇主提供的培训表现出最高程度的兴趣（在�

至�分的评分标准中为“�分”）。



超过��%的受访者给出“�分”或更高评价，

这显然表明员工对培训的需求强劲。培训

必须是适应性的，学习引擎应根据实际的

工作角色，为个人提供针对性强的课程，弥

补其知识和技能的不足。 

供应商应与招聘人员合作，共同设计认证

框架，确保课程完成直接反馈到招聘平台，

提高培训的战略价值。

AI还可以帮助企业将知识转化为微学习模块

和实际工作场景。成功不应再以培训时长来

衡量，而是以实际结果为准。培训后实现更

快的安置，更好的留任率，和企业内部更大

的流动性。
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亚洲独特的市场动态

亚太地区将快速的数字化应用与独特的劳动

力市场特征相结合，使其成为招聘和学习创

新的理想环境。

政府推出的各项举措，如新加坡的“技能未来”

和韩国的人力资源开发学分计划等政府举措，

加快了微证书和终身学习的普及。

然而，日本和韩国等市场仍然高度重视正规

资质，因此需要重点关注人工智能的可解释

性和资质透明度。 

该地区活跃的跨境人才流动，尤其是东盟和

中国地区，也对多语言人工智能工具以及符

合多样化数据隐私法规的本地化合规性提出

了需求。
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招聘人员的角色演变

随着自动化技术逐渐取代重复性工作，招聘

人员必须转型为人才与学习顾问。

这一新角色涉及�个关键能力

战略客户合作

将业务问题转化为具体的技能需求，并指

导客户决定是自行培养、外部采购还是借

用人才。

数据素养

了解人工智能的产出，发现偏见并解读市

场见解。

内容和社区管理

精选学习内容、举办活动和培养校友网络，

以支持人才的长期成长。

道德管理

确保人工智能的公平性，保护候选人数据，

并遵守当地劳动法。
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招聘与培训的融合已然开启，正逐步形成一个由

人工智能驱动的统一流程。

行动迅速的企业能够制定行业标准，赢得客户忠诚

度，并在市场完全成熟前抢占先机，这就是为什么必

须将每位招聘顾问认证为人才顾问、奖励客户满意

度与参与度，并发布基于数据的行业洞察，涵盖薪资

趋势、技能短缺及人工智能投资回报率等主题。

我们不再仅仅是服务供应商，而是构建整个人才生

态系统。

未来属于那些能够在人工智能塑造的世界中实现

更快招聘、持续技能提升和可持续竞争优势的人。

塑造未来，从现在开始
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关于我们

PERSOLKELLY Consulting为在华企业提供全

方位的人事劳务咨询服务，协助企业解决人员与

组织问题。作为PERSOLKELLY的子公司，

PERSOLKELLY Consulting现于上海、北京、广

州、深圳和中国香港设有五个分支机构，业务内

容涵盖人事劳务咨询、人事制度、人才培育、职业

过渡服务等综合人力资源服务。

PERSOLKELLY Consulting 服务内容：

了解更多: 
PERSOLKELLY Consulting Group
www.PERSOLKELLYCONSULTING.com

PERSOLKELLY是亚太地区权威的人力资源解决

方案专家，为客户提供领先的跨区域招聘和整体

劳动力解决方案，在��个市场设有��多个办公室。

�. 人才培育 (LA)

�. 人事制度 (OD) 

�. 人事劳务咨询 (AS)

�. 职业过渡支持服务 (CTO)

量身定制课程解决方案，从人才培育角度支持企业成长。

为人才选拔培养提供良好制度环境，帮助企业实现事业战略。

在中国境内拥有���家以上企业会员，由熟知中国人事劳务的
专业顾问提供优质高效便捷的咨询服务。

运用丰富咨询和人才中介经验为员工提供职业过渡支持计划。
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