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报告核心结论（1）
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◼ 报告研究方法论：基于抽样原则，样本量筛选原则：选取当下油车市场各个价位热门经典车型，
7大品牌13款车型26名车主。分别是：奥迪（A6L、Q5L），宝马（3系、5系），奔驰GLC，大
众（速腾、帕萨特、途观L），丰田（卡罗拉、RAV4、凯美瑞），日产轩逸、通用昂科威。

◼ 为何这些用户坚持买油车？1）油车性价比高！受访的26位车主几乎每个都认同这点，甚至觉得
油车特别香。2）车子本质还是A点-B点代步工具，万一要开十年以上的话，电车的电池中途肯定
要更换，这样的话全生命周期成本，电车不一定比油车便宜。3）接近50%车主并不具备拥有专
用充电桩条件。4）认为电车尤其是电池技术并不成熟。5）跑长途电车的里程焦虑。

◼ 油车用户怎么看电车优势？1）承认电车的单公里成本确实要便宜，但如果自己每年公里数不足1
万公里，那么这个优势并不突显。2）【颜值+冰箱彩电沙发+智驾】都是锦上添花，前提是自己
能接受电车了才会考虑，接受不了电车的话，这些就无所谓了，也不期待油车对此能改进多少。

◼ 为何还在坚持买BBA？他们对豪华车的定义：1）第一类是社交属性需求。BBA解释成本最低，
无论在城里还是村里。华为小米手机大家认识，但是车不一定。2）第二类是高品质的信赖。
BBA是百年车企的沉淀，国产电车品牌造车时间太短。他们认为愿意豪华车买电车品牌的车主应
该是：已经享受过BBA，买电车更多是考虑家人小孩需求，或者换个口味。

◼ 风险提示：样本量有限或引起数据偏差。汽车国内需求不足。

注：样本量不足够大或引起数据的偏差，建议多渠道交叉验证
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一、车主访谈样本量介绍



车主访谈方法论介绍
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◼ 样本量筛选原则：选取当下油车市场各个价位热门经典车型，7大品牌13款车型26名车主。分
别是：奥迪（A6L、Q5L），宝马（3系、5系），奔驰GLC，大众（速腾、帕萨特、途观L），
丰田（卡罗拉、RAV4、凯美瑞），日产轩逸、通用昂科威。

◼ 样本量访谈原则：采取一对一线下和线上访谈结合的方式，单个用户访谈时间平均30分钟，采

用问答方式，而非直接填写问卷形式。不同车型是有共性的问题提纲，但也会有差异化的问题
，以更好地呈现用户画像。

◼ 样本量信息处理：本篇报告内容均来自于东吴汽车团队针对26名真实车主访谈交流内容进行深
度挖掘处理分析的结果呈现，并不是将车主的访谈信息直接引用。

◼ 免责声明：因本报告采用的是抽样原则，因时间和成本受限，选择的26名车主代表性或存在局
限性，因此本篇报告推演的结论仅供投资的部分参考，建议多个渠道交叉验证。



26名车主样本量分布特征
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◼ 26名车主主要涉及品牌：奥迪、宝马、奔驰、大众、丰田、日产、通用。从年龄角度看：25-30
岁样本量16位，31-40岁样本量8位，40岁以上是2位。7大品牌13个车型的价格带分布：10W
以内样本量2位，10-15W样本量4位，15-20W样本量8位，20-25W样本量2位，25W以上样
本量8位。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量分布详细特征

品牌 车型 样本量 25岁-30岁31岁-35岁36岁-40岁 41岁以上 10W以内 10-15W 15-20W 20-25W 25-30W 30-35W 35W+

A6L 2 1 1 2

Q5L 2 1 1 2

3系 2 2 2

5系 2 2 2

奔驰 GLC 2 2 2

帕萨特 2 2 2

速腾 2 2 2

途观L 2 1 1 2

RAV4 2 2 2

卡罗拉 2 2 2

凯美瑞 2 1 1 2

日产 轩逸 2 2 2

通用 昂科威 2 1 1 2

26 16 6 2 2 4 4 8 2 2 2 4

奥迪

宝马

大众

丰田

合计



26名车主样本量分布特征
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◼ 7大品牌13款车型26名车主的购车类型：54%是家庭或个人首购，35%是家庭换购（家里仅有一
台车），8%是家庭增购。只有1位车主家庭是有一台电车的，其余均是0台电车。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量分布详细特征

品牌 车型 家庭/个人首购 家庭换购 家庭增购 家庭电车数量

A6L 1 1

Q5L 1 1

3系 1 1

5系 2

奔驰 GLC 2

帕萨特 2

速腾 1 1

途观L 1 1

RAV4 2

卡罗拉 1 1

凯美瑞 1 1

日产 轩逸 1 1

通用 昂科威 2

14 9 2 1

54% 35% 8% 4%

合计

奥迪

宝马

大众

丰田

比例



26名车主样本量分布特征
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◼ 7大品牌13款车型26名车主的城市分布：18个城市，单一城市最多是3个样本量，涉及一二三四
线城市，尽可能分布广泛。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量分布详细特征

品牌 车型 北京 常德 潮州 成都 丹东 广州 邯郸 杭州 济南 揭阳 南昌 南京 厦门 陕西 上海 深圳 太原 郑州

A6L 1 1

Q5L 1 1

3系 1 1

5系 1 1

奔驰 GLC 1 1

帕萨特 1 1

速腾 1 1

途观L 1 1

RAV4 1 1

卡罗拉 1 1

凯美瑞 1 1

日产 轩逸 2

通用 昂科威 1 1

2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 2

奥迪

宝马

大众

丰田

合计



26名车主样本量分布特征
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◼ 7大品牌13款车型26名车主的职业分布：22个细分子行业从业者，尽量避免了汽车和金融从业者

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量分布详细特征

职业 3系 5系 A6L GLC Q5L RAV4 昂科威 卡罗拉 凯美瑞 帕萨特 速腾 途观L 轩逸 合计

IT 1 1 2

财务 1 1

程序员 1 1

电商 1 1 2

房地产 1 1

工程师 1 1

工程行业 1 1

公务员 1 1 2

广告 1 1

会计师 1 1 2

技术员 1 1

老师 1 1

绿能行业 1 1

汽修 1 1

设计师 1 1

失业 1 1

事业单位 1 1

文艺类 1 1

物联网运营 1 1

银行 1 1

职员 1 1

制造业 1 1



二、26名车主为何不选电车？



26名车主购车因素分析
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◼ 7大品牌13款车型26名车主购车因素前
三分析来看：品牌-价格-空间-实用-安
全是核心所在。

◼ 颜值的比例不高，智驾几乎没有提及，
舒适性提及的也不多。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量的购车因素

品牌 车型 购车因素1 购车因素2 购车因素3

丰田 RAV4 优惠 提车快 价格

日产 轩逸 价格 配置 省心耐用

奥迪 A6L 价格 品牌

丰田 RAV4 省心耐用 价格

丰田 卡罗拉 品牌 价格

丰田 凯美瑞 品牌 空间 省油

丰田 凯美瑞 空间 油耗 内饰

大众 帕萨特 品牌 内饰 空间

宝马 5系 颜值 价格 实用

大众 速腾 空间 质量 座椅

奥迪 A6L 品牌 动力 配置

宝马 5系 品牌 价格

宝马 3系 外观 油耗 操控

大众 速腾 价格 操控 颜值

通用 昂科威 空间 品牌 做工

日产 轩逸 品牌 价格

大众 途观L 加速 配置 座椅按摩

奥迪 Q5L 空间 品牌 价格

奔驰 GLC 空间

通用 昂科威 动力 安全 颜值

大众 途观L 价格 安全 售后

丰田 卡罗拉 口碑 价格 实用

奥迪 Q5L 空间 动力 品牌

大众 帕萨特 耐用 空间 舒服

宝马 3系 价格 颜值 操控

奔驰 GLC 品牌 内饰 空间



26名车主不买电车的第一大因素分析
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◼ 7大品牌13款车型26名车主不买电车的第一因素分析：42%是充电桩条件不支持（23%是自己没
有专用充电桩，19%是物业直接不让安装私家桩），19%是车主自己或父母认为电车技术不成熟
，12%认为是跑长途有里程焦虑，其余因素的比例相对不高。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量不买电车原因分析

奔驰 日产 通用

不买电车原因1 A6L Q5L 3系 5系 GLC 帕萨特 速腾 途观L RAV4 卡罗拉凯美瑞 轩逸 昂科威 合计 比例

没有专用充电桩 1 2 1 1 1 6 23%

物业不让安装私家桩 1 1 1 1 1 5 19%

电池技术不成熟 1 1 1 1 1 5 19%

跑长途里程焦虑 1 2 3 12%

北方续航掉电太快 1 1 4%

电车肯定开不了十年 1 1 4%

电车品控一般 1 1 4%

电车品牌造车时间太短 1 1 4%

公里数有限使用成本不敏感 1 1 4%

回老家充电不方便 1 1 2 8%

奥迪 宝马 大众 丰田



26名车主不买电车的第二大因素分析
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◼ 7大品牌13款车型26名车主不买电车的第二因素分析：15%认为是电池技术不成熟，12%认为是
跑长途里程焦虑，8%认为是公里数有限使用成本不敏感，8%认为混动2套系统太麻烦了，8%没
有专用充电桩。

◼ 相比第一因素，第二因素非常分散。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量不买电车原因分析

不买电车原因2 A6L Q5L 3系 5系 GLC 帕萨特 速腾 途观L RAV4 卡罗拉凯美瑞 轩逸 昂科威 合计 比例

电池技术不成熟 2 1 1 4 15%

跑长途里程焦虑 1 1 1 3 12%

公里数有限使用成本不敏感 1 1 2 8%

混动2套系统维修成本贵 1 1 2 8%

没有专用充电桩 1 1 2 8%

北方续航掉电太快 1 1 4%

不认可混动技术 1 1 4%

充电速度慢比较麻烦 1 1 4%

第一台车 一定要买油车 1 1 4%

电车不保值 1 1 4%

电车事故率高 1 1 4%

电车综合成本不比油车便宜 1 1 4%

迭代太快且降价太快了 1 1 4%

混动不喜欢比亚迪 1 1 4%

家里人不同意买电车 1 1 4%

就喜欢宝马品牌 1 1 4%

物业不让安装私家桩 1 1 4%



26名车主不买电车的第三大因素分析
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◼ 7大品牌13款车型26名车主不买电车的第二因素分析：20%认为是电车迭代太快/降价太快/贬值
太快，8%是冬天里程焦虑明显，8%就是喜欢油车发动机声音。

◼ 第三因素和第二因素一样，比较分散。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量不买电车原因分析

不买电车原因3 A6L Q5L 3系 5系 GLC 帕萨特 速腾 途观L RAV4 卡罗拉凯美瑞 轩逸 昂科威 合计 比例

迭代太快且降价太快了 1 1 1 3 12%

电车贬值率太快 1 1 2 8%

冬天里程焦虑明显 1 1 2 8%

就是喜欢油车发动机声音 1 1 2 8%

比亚迪品牌信任度不高 1 1 4%

电车肯定开不了十年 1 1 4%

电车品牌太多不好选 1 1 4%

电车性价比一般 1 1 4%

电池技术不成熟 1 1 4%

公里数有限使用成本不敏感 1 1 4%

混动2套系统维修成本贵 1 1 4%

家里第一台车得买油车 1 1 4%

家人坐电车晕车 1 1 4%

没有专用充电桩 1 1 4%

跑长途里程焦虑 1 1 4%

续航虚标 1 1 4%

油车已经历史很悠久 1 1 4%



26名车主“未来什么情景会买电车”？
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◼ 7大品牌13款车型26名车主：24位车主明确表

达自己是属于“对新事物是保守派，要等身边
人用完没问题后才会去使用”。

◼ 而具体去分类未来什么情景会买电车？

➢ 第一类：要解决好充电桩问题

➢ 第二类（比例最高，虽然说法不一样，背后都
是表达类似含义）：一定要电车的品质特别好
，身边人用完没问题了，电车性价比比油车更
好时候

➢ 第三类：家庭增购可以考虑

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量对电车的分析

类型 预计未来什么情景会买电车？

不住农村了就可以买电车

等家里可以安装充电桩

只要有家充桩就买

等完全定居广州了再买（充电没问题）

除非油价很高，要买还是比亚迪

油价涨特别高，或者自己特别有钱

等油车开腻了再换

等油车开腻了再换且电车品质没问题

未来5年后

未来5年后，冬天电池和夏天效果要一样

等7-8年后再买电车其实更稳妥

等大部分人用了没问题才会自己去买

等电车性价比更高一些，且身边朋友用了都没问题

等技术成熟，网上没有电车各种事故报道

体验完BBA，固态电池出来后

续航要1000km，价格和油车差不多

等结婚后会增购一个电车

家里第二台车可以买电车

可以子女买如果他们喜欢电车

等用车频率比较高时候

会频繁开车且没有社交需求

智能化真正可以做到不用干预

第一类

第二类

第三类

其他



“为何还在买BBA”？
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◼ 这次访谈中有9位BBA车主，他们对豪华车属性的看法分类：

➢ BBA在他们心目中：1）社交属性，解释成本最低；2）高品质值得信赖的象征

➢ 电车在他们心目中：1）即使是华为小米 ，解释成本也高于BBA，满足不了社交需求；2）电车
结构更简单应该是比油车更廉价，使用寿命更短；3）已经用过BBA了会再考虑买电车

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量对BBA看法

品牌 车型 到手价格 怎么看BBA的豪华属性 电车有豪华属性吗？

奥迪 A6L 36W+ 开回村里大家都认识、成熟、大气、稳重
理想华为车主家里都是有钱的，买电车是更多考虑

家人小孩的需求

宝马 5系 28W+ 宝马只是一个老品牌，不是豪华品牌

奥迪 A6L 36W+ 奥迪是历史悠久的代表，不是为了社会地位 不认可，汽车和手机不一样，汽车试错成本很高

宝马 5系 35W+ 能满足同龄人的社交需求 电车比油车廉价

大众 家里多台BBA 30W+ BBA主要是工作招待用

奥迪 Q5L 29W+ 有钱的象征，买奥迪的核心原因 华为的车解释成本高于BBA

奔驰 GLC 37W+ 品质值得信赖，不是为了社交

奥迪 Q5L 30W+ BBA开回老家大家都认识，在杭州烂大街了

奔驰 GLC 35W+ 解释成本很低，大家都认识 小米最能接受，不喜欢华为



为何对电车的优势他们怎么看？
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◼ 这些车主认为：【颜值+冰箱彩电沙发+智驾】电车三大优势，他们总体认可这是电车优势，
但在他们购车因素中权重较低，【有肯定比没有更好】但是前提是【他们愿意选电车】。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：26名车主样本量对电车优势的看法

品牌 车型 电车颜值 对冰箱彩电沙发的态度 对智驾的态度

丰田 RAV4 自己不在乎颜值 无所谓 手机投屏导航挺好用的

日产 轩逸 耐看就行 不敢用

奥迪 A6L 油车越来越丑 有更好，没有也算了 没有需求

丰田 RAV4 电车更好看 不看重，平时开车少，为何要为低频东西付费 不太需求，懂车帝视频也说明大家水平不行

丰田 卡罗拉 油车也挺好 等老了再用辅助驾驶

丰田 凯美瑞 电车更好看 没有需求，不相信智驾

丰田 凯美瑞 电车更好看 手机投屏导航挺好用的

大众 帕萨特 油车有进步但比电车难看 华而不实（父母观点） 没有需求

宝马 5系 电车（小米）更好看 不是刚需 没有需求

大众 速腾 是不错 没有需求

奥迪 A6L 体验了一般

宝马 5系 电车更符合年轻人 看重的但不是刚需

宝马 3系 国产电车和宝马差不多了 有需求希望帮助提升驾驶技术

大众 速腾 不管什么时候都不敢用

通用 昂科威 没有需求

日产 轩逸 挺喜欢的 没有用过但感觉新奇

大众 途观L 保持怀疑态度

奥迪 Q5L 自动泊车是需要的

奔驰 GLC 不能花里胡哨 还是依赖手机导航

通用 昂科威 电车秒杀油车 比较过，华为最好，愿意尝试的

大众 途观L 没啥用，又不住在车里 自动刹车挺好用，还是自己开为主

丰田 卡罗拉 先信任电车，再谈这个 先信任电车，再谈这个

奥迪 Q5L 油车过时，电车与众不同 有需求的

大众 帕萨特 都是短途开车没啥需求

宝马 3系 电车更好看 本质还是A-B点工具 不放心，年轻人会用

奔驰 GLC 电车更好看 需求比较少
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◼ 样本量有限或引起数据偏差。因本报告采用的是抽样原则，因时间和成本受限，选择的75名车主代表性
或存在局限性，因此本篇报告推演的结论仅供投资的部分参考，建议多个渠道交叉验证。

◼ 汽车国内需求不足。补贴退坡或影响国内后续汽车需求增长。
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