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摘要

洞察二：暑期亲子游需求变化与运营重点

• 暑期儿童用品服务需求率增长

• 关注客人需要的儿童类物品排名，精准优化库存

• 新生代父母驱动需求结构性升级，需关注新生代父母消费痛点

洞察一：暑期服务需求增长趋势下的提效路径

• 暑期服务需求率较平日增长

• 关注暑期高频服务需求TOP10，科学储备物资

• 注意低容忍度服务项目，避免客人等待时间过长

• 通过蓝豆服务人力分析模型识别人力缺口，预防服务风险

• 利用智能化工具，通过人机协作提升服务效率，优化客人体验

洞察三：暑期赶房率上升背景下的运营提效策略

• 暑期赶房率持续上升

• 行之有效，让赶房真正发挥作用
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

暑期服务需求率较平日增长
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酒店暑期服务需求率较平日呈

增长趋势，暑期高温可能导致

饮水、清洁相关服务需求更高

频，形成结构性拉升

* 数据来源于蓝豆云OMS，为排除节假日干扰（1月、2月、5月），确保对比反映的是平日常态，本报告仅将暑期数据与3月、4月数据进行比较分析
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

关注暑期酒店高频服务需求TOP10，科学储备物资

商务型酒店暑期高频服务需求TOP10 度假型酒店暑期高频服务需求TOP10

矿泉水

成人拖鞋

牙具

剃须用品

开门服务

充电器

枕头

浴巾

儿童拖鞋

被子

矿泉水

开门服务

儿童拖鞋

体温计

成人拖鞋

床围

牙具

被子

儿童洗漱用品

儿童浴袍

* 数据来源于蓝豆云OMS，统计时间段为2025年6月1日-7月31日
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

注意低容忍度服务项目，避免客人等待时间过长

商务型酒店低容忍度项目TOP5与等待时间

开门服务 4.5 分钟

成人浴袍 6.0 分钟

沐浴液 8.5 分钟

火柴 9.0 分钟

吹风机 9.2 分钟

开门服务 5.4 分钟

购物袋 7.8 分钟

浴帽 8.5 分钟

纸巾 10.0 分钟

洗浴用品 11.1 分钟

度假型酒店低容忍度项目TOP5与等待时间

* 数据来源于蓝豆云OMS，统计时间段2025年6月1日-7月31日



客人需要的儿童类物品中排名靠前的是儿童拖鞋、儿童牙具和儿童浴袍
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

l 各时段的服务人力缺口：统计各个时段服务工单耗时与客房人力资源之间的差值，帮助酒店发现服务盲点

l 服务需求人力：综合计算酒店的服务单数、平均服务耗时和开房数，可以预测各个时段需要的服务人力

l 实际服务人力：统计酒店各个时段的实际排班人数

基于蓝豆服务人力分析模型对酒店人力缺口的精准识别，可灵活调整人员排班，满足高峰期需求，也可对接服务机器

人等智能硬件，实现人力资源的优化与效率提升

通过蓝豆服务人力分析模型识别人力缺口，预防服务风险

各时段的服务人力缺口 = 服务需求人力 － 实际服务人力 

服务需求人力 = 预测每百开房服务人力 × 开房数 ÷ 100

预测每百开房服务人力 = 服务单数 × 平均服务耗时（分钟） ÷ 60 ×÷ 开房数 100

蓝豆服务人力分析模型
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

机器人送物/
送餐自主乘坐
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智能自动仓自动出货
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员工放置物品

服务员送物

机器人送物

客人通过H5
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客人电话呼
叫服务

AI智慧语音

小度音箱

住客服务管家
根据工单内容
识别送物方式

AI大脑

利用智能化工具，通过人机协作提升服务效率，优化客人体验
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洞察一：暑期服务需求增长趋势与提效路径

某商务型酒店位于新一线城市，每日平均开房数为383间。根据服务人力模型测算，酒店在0-6点、17点和20-22点均存在

服务人力缺口（见上表红色字体和上图蓝色方框区域），其中晚上20-22点缺口约为2-3个人力

【应用案例】某酒店通过填补服务人力缺口减少潜在的客户不满
小时 服务单数 预测服务人力 实际服务人力 服务人力缺口 小时 服务单数 预测服务人力 实际服务人力 服务人力缺口

0 236 0.9 0.0 0.9 12 403 1.5 26.5 -25.0
1 81 0.3 0.0 0.3 13 489 1.8 26.5 -24.6
2 39 0.1 0.0 0.1 14 665 2.5 26.5 -24.0
3 17 0.1 0.0 0.1 15 870 3.2 28.0 -24.8
4 11 0.0 0.0 0.04 16 822 3.1 4.2 -1.1
5 19 0.1 0.0 0.1 17 612 2.3 1.8 0.5
6 55 0.2 1.1 0.2 18 463 1.7 1.8 -0.1
7 224 0.8 26.5 -0.2 19 487 1.8 1.8 -0.01
8 375 1.4 26.5 -25.1 20 914 3.4 1.8 1.6
9 383 1.4 26.5 -25.0 21 1264 4.7 1.8 2.9

10 426 1.6 26.5 -24.9 22 1287 4.8 1.8 3.0
11 368 1.4 26.5 -25.1 23 606 2.3 2.3 -0.1
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洞察二：暑期亲子游需求变化与运营重点

暑期儿童用品服务需求率增长

* 数据来源于蓝豆云OMS，为排除节假日干扰（1月、2月、5月），确保对比反映的是平日常态，本报告仅将暑期数据与3月、4月数据进行比较分析

2.20%

3.77%

某集团3-4月儿童用品服务需求率 某集团6-7月儿童用品服务需求率

根据蓝豆云OMS数据，某酒店

集团6-7月的儿童用品服务需求

率较3-4月​​平日基准呈现显著上

升趋势​​



10

洞察二：暑期亲子游需求变化与运营重点

关注客人需要的儿童类物品排名，精准优化库存

儿童拖鞋 31.3%
儿童拖鞋 儿童牙具 儿童浴袍

儿童洗漱用品 儿童浴盆 儿童踩脚凳

儿童牙具 29.8%

儿童浴袍 17.7%

* 数据来源于蓝豆云OMS，统计时间段为2025年6月1日-7月31日
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洞察二：暑期亲子游需求变化与运营重点

新生代父母驱动需求结构性升级，需关注新生代父母消费痛点
• 携程数据显示， ​​90后、00后新生代父母已占据亲子消费市场近半份额 ​​，其核心诉求从基础服务升级为追求 ​​“高质量陪伴” ​​——强调与孩子共同

学习、互动探索的沉浸式亲子体验

• 可结合 ​​主题深度、文化融合与科学实践进行亲子体验活动设计：

天津生态城希尔顿酒店“小小总经理”

研学体验，通过让孩子了解酒店内部工

作方式，给学生提供职业体验，锻炼社

会适应能力

中国大酒店联合广州博物馆开启暑期研

学计划。创造性地让封存在博物馆的文

物“复活”成现实可感可尝可观的舌尖

风味

阿尔卡迪亚酒店与萌动自然工作室合作，

以“探秘京津冀自然科学之美”为主题，

带领学生深入探索自然区域内丰富的生

物、地质与生态资源



构建“待检查＞清洁中＞待清洁”的房态优先级标签
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洞察三：暑期赶房率上升背景下的运营提效策略

暑期赶房率持续上升

• 商务型酒店的赶房率在暑期呈现相对平稳但滞后

的上升趋势。​​ 由于暑期客源优先涌向度假型酒店，

6月份其赶房率无明显增长。​​随着度假型酒店接

待趋于饱和，需求开始向商务型酒店分流，7月

起赶房率出现明显上升。​​ 其高峰期虽晚于度假型

酒店，但有效承接了市场溢出需求

• 度假型酒店对节假日敏感度高，赶房率在暑期呈

现显著且快速的上升趋势
4.0%
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2025年商务型酒店赶房率趋势

2025年商务型酒店赶房率 2025年度假型酒店赶房率

* 数据来源于蓝豆云OMS，为排除节假日干扰（1月、2月、5月），确保对比反映的是平日常态，本报告仅将暑期数据与3月、4月数据进行比较分析



构建“待检查＞清洁中＞待清洁”的房态优先级标签
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洞察三：暑期赶房率上升背景下的运营提效策略

标准驱动
• 设定“VIP客预抵、现场到店”

为赶房核心触发条件

• 构建“待检查＞清洁中＞待清

洁”的房态优先级标签系统

一线创新
• 鼓励基层员工在系统中探索优化路径，

例如系统房态标识的发现与转化

• 构建内部分享机制，将一线经验迅速标

准化，促进团队智慧共创

系统赋能
• 自动匹配不同入住状态的短信模板，

实现精准通知

• 基于数据调整人员配置，实施同楼层

工作人员灵活调度策略，避免资源浪

费与重复劳动

行之有效，让赶房真正发挥作用
通过研究大量蓝豆云OMS用户优质案例，总结出一套行之有效的赶房策略如下：



构建“待检查＞清洁中＞待清洁”的房态优先级标签
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洞察三：暑期赶房率上升背景下的运营提效策略

【经典案例】某酒店通过蓝豆的赶房策略与蓝豆云OMS，对赶房流程进行了全面优化
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接单耗时 等待清洁耗时 清洁耗时 检查耗时

商务酒店 案例酒店

65%

40%

57%

40%

* 数据来源于蓝豆云OMS

该酒店实现99.9%的赶房完成率，平均耗时仅41.5分钟，远优于行业平均水平71.7分钟，以下为该酒店酒店通过蓝豆云OMS实现

的赶房各环节效率提升效果



2025蓝皮书实体书在线免费申领通道已开启，添加顾

问Nora, 进行在线登记，审核通过后将为您寄送到家，

更多精彩报告抢鲜看

感谢观看！

《2025年蓝皮书》融合行业前沿趋势与实践智慧，

通过多家标杆酒店案例、数据驱动的运营洞察及专

业诊断框架，全面剖析智慧酒店转型之道与价值落

地路径，为酒店业提供数字化实践指南与系统性解

决方案


