
2025 西安酒店业人力供需报告 

最佳东方人才发展研究院 

 

西安这座千年古都的繁华地标之上，其酒店业人力市场正在呈现出供需两端的激烈博弈

——究竟是人才资源竞相"激战"，还是岗位需求持续"发牌"？最佳东方依托权威数据监测体

系，系统梳理出西安酒店业人力市场的动态图谱与核心趋势，现以专业视角深度解码这一领

域的供需格局演变、结构性矛盾及发展机遇。本报告旨在为行业决策者提供科学研判依据，

助力把握人力资本配置的黄金窗口期。 

1、西安酒店业人力供需情况如何？  

西安作为西北核心城市，经济稳健增长，文旅产业更是其亮眼名片，凭借深厚的历史底

蕴与丰富的旅游资源，吸引着海内外游客纷至沓来，旅游业持续升温。酒店业蓬勃发展，从

高端奢华酒店到特色民宿，各类住宿业态百花齐放，市场规模不断扩大。随着产业与消费升

级，西安对人才的需求结构也在变化。经济多元化发展催生对金融、科技、商贸等领域专业

人才的大量需求；旅游业繁荣促使导游、文旅策划等岗位走俏；酒店业则急需具备国际化视

野与专业化技能的管理、服务人才，人才供需在结构、质量、时间上存在一定程度的错位，

正在通过产教融合、灵活用工、福利创新等策略优化调整。 

2024-2025 年，西安酒店人才紧缺指数 TSI 数值波动范围小于 1，显示求职整体高于

招聘。西安各类型酒店入住率持续平稳运行，职位需求从“旺季应急”转向“长期深耕”。

招聘整体稳定，小长假等招聘小高峰不再明显，企业新增招聘显著压缩甚至停滞，普遍呈现
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需求谨慎的理性招聘态势。而相对于企业需求市场，人才供给持续跃升、加剧内卷。各职位

收到的简历量均有不同幅度的上升，人才求职异常活跃，人才供给较往年更为充足；人才考

虑到跳槽其他企业，融入新团队、晋升可能不太容易，失业风险较高，加上裁员多过招新，

因此离职稳健。 

西安 GDP/旅游业/酒店业数据 

2024GDP 总值 

（万亿元） 
2024GDP 增长率 

2024 第三产业总值 

(万亿元） 

2024 第三产业占 GDP

比重 

1.33 4.60% 0.91 68.51% 

旅游总收入（亿元） 旅游总收入增长率 旅游总人次（亿人次） 旅游总人次增长率 

3760 12.30% 3.06 10.30% 

酒店数 

（家） 

客房数 

（间） 

连锁酒店数量 

（家） 

星级酒店数量 

（家） 

9495 354157 1107 54 

数据来源：GDP/旅游业（西安市统计局）；酒店/客房（中国旅游饭店协会）；连锁酒店（酒

店之家 APP）；星级酒店（文化和旅游部）；最佳东方人才发展研究院整理 

 

数据来源：最佳东方人才发展研究院（TSI：Talent Shortage Index 有效职位数/求职人数，即人才

紧缺指数。TSI＞1，表示人才供不应求；TSI＜1，表示人才供大于求） 
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2、西安酒店企业人才需求情况如何？  

01.企业需求有哪些？  

西安依托“旅游+产业”融合趋势，酒店业规模扩大，企业需求呈现出以下特点。第一，

西安酒店对复合型、创新型人才展现出强烈的需求倾向：不仅需掌握基础技能与服务意识，

且需人才的战略执行、数智化运营、物业开发、收益管理、数字化营销等方面的能力，如度

假酒店侧重多语言服务能力及亲子活动策划技能，文化主题酒店更强调在地化服务经验与区

域文化适应性。第二，西安酒店对人才的产业协同与资源整合需求高，在“旅游+产业”融

合的趋势下，不仅需要具备相关的专业知识，还需要拥有高级服务能力，能够处理复杂的情

况和满足客户的高端需求。相比其他地区，西安作为历史文化名城和国际旅游目的地，人才

不仅需要具备专业知识和技能，还需要有良好的文化素养和国际视野。第三，热门职位包括

销售经理、一线运营部门的服务人员和管理人员：因竞争激烈和消费分化等原因，目前酒店

需要专业的销售人员来开拓市场、吸引客户，以提升酒店的入住率和业绩。酒店以住宿和餐

饮服务为核心业务，所以前台、客房、餐厅相关的岗位需求较大，为了提升客户满意度，酒

店需要在各个服务环节配备足够的人员，以保证服务的质量和效率。 
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数据来源：最佳东方人才发展研究院 

02.招聘效能如何？  

热门或关键职位，如前厅接待、客房服务、餐饮服务等，由于岗位需求量大、就业门槛

相对较低，吸引众多求职者投递简历，企业收到的简历数量较多。一些专业性强或市场需求

较少的职位，如销售经理岗位需要具备较强的市场开拓和客户维护能力，对求职者的综合素

质要求较高。另外，客房主管、餐厅领班和大堂经理等岗位，需要有一定的管理经验和专业

知识，在酒店内部晋升体系中属于中间管理层，吸引有相关经验的人才投递。 
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数据来源：最佳东方人才发展研究院（备注：根据每个月每个职位收到的简历总数得出，包括企业沟通获得

的正向回复求职者简历+主动申请职位的求职者简历） 

03.哪些职位投递活跃？  

相对于企业需求度较高的职位，求职者自发投递活跃的职位有：第一，管理决策岗位如

总经理岗位、餐饮总监、厨师长等，由于岗位的稀缺性竞争激烈；餐饮总监要精通餐饮业务

流程、菜品研发、成本控制等专业知识，同时具备团队管理和运营协调能力；厨师长需掌握

精湛的烹饪技艺和厨房管理能力。这些岗位要求求职者兼具专业知识和管理经验，薪酬较为

可观，因此吸引了众多符合条件的人才。第二，销售经理的业绩直接与酒店客房销售、餐饮

推广等业务挂钩，收入往往与业绩挂钩，具有较大的收入上升空间，因此吸引众多人才投递。

前台接待员和餐饮服务员等直接面向客户的一线服务与管理岗位，为众多求职者提供了广泛

的就业机会。其中，高端酒店筹开对于本地酒店人才形成较大吸引作用，如西安浐灞凯悦酒

店在筹备期，月度获取人才简历维持在 1500 个左右。 

 

190

200

210

220

230

240

250

260

270

2025西安酒店业热门需求职位-获取人才数



                                                   旅游服务业的招聘求职平台 

 

最佳东方人才发展研究院 6 

 
 

 

数据来源：最佳东方人才发展研究院 

 

数据来源：最佳东方人才发展研究院（备注：根据每个月每个职位收到的简历总数得出，包括企业沟通获得

的正向回复求职者简历+主动申请职位的求职者简历） 
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3、西安酒店业人才求职情况如何？  

01.西安酒店业人才画像如何？  

年龄占比：18-30 岁占比超过 50%，此年龄段人才较为集中，是行业内的中坚力量之

一，能够快速适应酒店行业快速变化的工作节奏和多样化的客户需求；31-35 岁与 26-30

岁年龄段相近，西安酒店业拥有较多经验丰富的中青年人才。其中，前厅部青年人才（30 岁

及以下）占据了 7 成以上比例，呈现出“朝气蓬勃 X 成熟稳重”的完美组合。学历：大专、

本科占比在 60%左右，能够运用先进的管理理念和营销策略，提升酒店的服务品质和市场

竞争力。其中，市场传讯、收益管理人才本科及以上学历占比高达 75%，高学历背景人才

有助于企业应对复杂多变的市场环境，还能提升企业的创新能力和竞争力。 

专业：酒店/旅游/款待业管理占比超过 30%，学历、经验、技能要求等专业性与行业需

求高度契合。工作年限：除了 5 年以下的，5-10 年（不包括 10 年）与 10-20 年（不包括

20 年）占比较高，是西安酒店业的中坚力量，显示出行业中有大量经验丰富的老员工，具

备较强的执行力和团队协作能力，能够带领团队完成各项工作任务。地区来源：本地与跨城

市流动比例：西安本地求职者占比接近 35%，跨城市求职者占比超过 60%。综上所述，西

安酒店业人才呈现出年龄结构合理、学历层次较高、专业性强、工作经验丰富、地区来源多

元化等特点。这些优秀的人才为西安酒店业的发展提供了强大的智力支持和人才保障，有助

于推动西安酒店业向更高水平、更高质量的方向发展。 
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2025 西安酒店业人才画像 

年龄 学历 专业 工作年限 地区来源 

18-25 

岁 
23.43% 

初中及

以下 
17.59% 

酒店/旅游/

款待业管理 
33.25% 小于 3 年 20.35% 西安 33.69% 

26-30 

岁 
29.14% 

高中/中

专 
20.19% 

经济/工商管

理类 
22.35% 

3-5 年（不包括

5 年） 
25.02% 陕西 37.02% 

31-35 

岁 
23.47% 大专 33.54% 厨师/烹饪类 10.24% 

5-10 年（不包

括 10 年） 
30.69% 西北 14.23% 

36-40 

岁 
15.01% 本科 26.86% 

英语/ /语言

类 
9.02% 

10-20 年（不

包括 20 年） 
18.12% 

全国

其它 
15.06% 

41 岁及

以上 
8.95% 

研究生

及以上 
1.82% 财务/会计类 6.98% 20 年及以上 5.82% 

  

    
计算机类 6.30% 

  
其它 11.86% 

数据来源：最佳东方人才发展研究院 

02.薪资是否满足期望？  

薪资体系特点：第一、层级薪酬差异显著，中低薪员工居多。如总监级的最高薪酬

（>25000 元）远超员工/主管级的最高薪酬（>6500 元），体现了职位等级与薪酬水平之间

的正相关关系。从薪酬占比情况来看，各层级的低分位值薪酬占比相对较高，高分位值薪酬

占比相对较低。第二、薪酬竞争力欠佳，制约人才吸引。西安酒店业整体薪酬竞争力不足，

基础服务岗薪资普遍偏低，超过 70%的员工月薪集中在 5000 元以内。许多有经验、有能

力的管理人才可能会选择前往薪酬更高的城市和酒店发展，导致西安酒店业难以留住和吸引

高端管理人才。第三、薪酬构成以固定为主，福利相对基础。西安酒店业的薪酬构成主要以

基本工资、岗位工资和绩效工资为主，其中固定薪酬比例大于浮动薪酬比例。激励性薪酬难

以充分发挥作用，无法充分调动员工的工作热情和主动性。在福利方面，西安酒店业提供的

福利相对基础，主要包括免费员工公寓、免费三餐、上下班车接送和节假日福利等。第四、
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岗位级别不同，薪酬期望有别。不同类型酒店的员工对薪酬的期望值存在明显差异，由于中

端酒店市场定位明确，在成本控制和员工激励之间找到了较好的平衡，能够较好地满足员工

的薪资期望。在设计薪酬体系时，需要充分考虑不同岗位级别员工的需求和期望，制定出更

加合理、科学的薪酬方案。 

2025 西安酒店业各层级薪酬分位值（元） 

分位值 
薪资 员工/主管级 经理级 总监级 

水平 薪资 占比 薪资 占比 薪资 占比 

90 分位值 
较高 >6500 5.23% >12000 6.02% >25000 8.06% 

以上 

75-90 
高 5500-6500 8.14% 9500-12000 10.23% 23000-25000 15.26% 

分位值 

50-75 
中高 5000-5499 12.43% 8500-9499 18.05% 20000-22999 20.36% 

分位值 

25-50 
中低 3500-4999 22.36% 7000-8499 30.69% 15000-19999 24.26% 

分位值 

10-25 
低 3000-3499 32.15% 5500-6999 28.87% 13000-14999 18.26% 

分位值 

10 分位值 
较低 <3000 19.69% <5500 6.14% <13000 13.80% 

以下 

数据来源：最佳东方人才发展研究院 
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数据来源：最佳东方人才发展研究院（备注：期望薪资与实际薪资为平均值；单位为元） 

03.人才流动趋势如何？  

西安酒店业人才流动较为活跃，流动岗位主要集中在基层服务岗位，如：服务岗位：餐

厅服务员、客房服务员、前台接待员等，由于工作强度大、薪酬待遇相对较低等因素，加上

职业发展空间有限，因此流动率较高。其中，员工和主管级平均每 1.25 年就会跳槽一次，

经理级和总监级管理岗平均跳槽周期分别为 2.89 和 3.64 年，因此需要酒店做好长期人才

储备。这一现象与行业特性、市场竞争以及个人职业规划紧密相关。员工为追求薪资提升、

职位晋升或更好的工作环境，常通过跳槽实现目标。员工级到主管级跳槽晋升成功率较高，

尤其是跳槽至新开业酒店，但经理级以上跳槽会受品牌标准与业主资源匹配度等因素限制。 

 

数据来源：最佳东方人才发展研究院 
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4、西安酒店业人力供需发展趋向 

西安作为热门旅游城市和文化古都，近年酒店业的人力资源供需矛盾呈现以下特点。其

一，季节波动与刚性需求不匹配。西安旅游淡旺季客流量差异大，但酒店难以完全依靠“灵

活用工”应对，对礼宾、餐饮技术等稳定服务团队需求刚性大，旺季用工缺口明显。其二，

技能升级慢于产业升级。高端业态和品牌酒店集群入驻提升服务标准，可本地劳动力中多语

种服务、数字化运营的复合型人才少，出现“低端过剩、中高端短缺”局面。其三，西安酒

店业要突破传统用工思维，掌握人力供需主动权。企业应提前搭建“西安酒旅人才储备池”，

整合院校、企业、行业协会资源，对通用岗位“标准化培训+跨店调配”，缓解季节性短缺；

加速数字化转型，采用“AI 质检+人工服务”模式，让有限人力聚焦高附加值服务，提升人

效。 

西安筹开高端酒店（不完全统计） 

酒店名称 预计开业

时间 

客房数量 酒店情况 

西安华尔道夫

酒店 

2026 年 210 希尔顿集团携手万众集团打造西安华尔道夫酒店，位于曲江

新区 266 米超高建筑——曲江云松间之中，在云端之上赋予

宾客新视角俯瞰古都景致。 

西安瑰丽酒店 2026 年 180 酒店地处西安市曲江新区东部，紧邻主要的艺术、购物和旅

游景点，如杜陵遗址公园、西安植物园及白鹿原，定位为都

市度假酒店。 

西安四季酒店 2026 年 250 毗邻木塔寺遗址公园，酒店坐落于高楼林立的都市之中，这

座全新的酒店作为综合开发项目的一部分。 

西安文华东方

酒店 

2029 年 166 坐落于葱郁园林之中，毗邻新开发的城市森林，166 间设户

外露台的客房及套房，坐拥开阔景观并引入天然温泉，7 处

独栋院落更以露台及泳池加持，带来城中罕有的隐逸奢享。 

资料来源：网络资料，最佳东方人才发展研究院整理 
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