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Preface
/ 前言

研究目的&意义

人群数量

525     份（年夜饭选择在餐厅吃的消费者）区域覆盖：国内一线、新一线、二线及三四线城市。

有人坚持亲手包饺子，有人果断下单佛跳墙，有人在电话里反复确认年夜饭的预订，有人在社交媒体上分
享"反向过年"的体验。这些看似琐碎的日常选择，实则构成了中国餐饮消费最真实、最鲜活的底层数据。
库润数据通过对这份525人样本的深度分析，试图回答一个根本性问题：在这个充满不确定性的时代，中
国人对"团圆饭"的期待，到底发生了什么变化？



团圆的"去仪式化"

趋势一

库 润 数 据 出 品
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春节期间就餐情况  N=525

年夜饭的形态在变得多元，当年夜饭主理人的交接棒来到了年轻一代，火锅、烤肉......都能成为年夜饭的主角。而这
顿年夜饭也不一定非要在家里吃，越来越多的人选择在饭店预订年夜饭。库润数据对此展开了调研，我们通过在线调
研的形式，与525个年夜饭在餐厅就餐的家庭进行了对谈，他们之中有25.3%在春节期间完全依赖外出就餐和外卖，
55.6%的家庭选择了"部分在家做饭+部分外出就餐"的混合模式。

用预制菜解决"硬菜"，用堂食保证体验，用烹饪保留"家的味道"

8.6%

10.5%

25.3%

55.6%

除外出就餐，购买半成品/预
制菜简单加工

完全取决于用餐场景而定

完全外出就餐或订购外卖

部分在家做饭+部分外出就餐
21.5%

54.7%

13.0%

5.9%
5.0%

餐厅外卖/外带套餐

本地餐厅堂食（包厢）

本地餐厅堂食（大厅散座）

星级酒店自助餐

异地/旅游目的地餐厅

年夜饭就餐情况    N=525

题目.今年年夜饭您是在哪里吃的？（单选）题目.今年春节期间，下述哪种就餐方式符合您的实际情况？（单选）



餐桌的"小型化"
小家过大年

趋势二
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年夜饭用餐人数  N=525

调研结果显示，48.2%的消费者今年团圆饭是4-6人的小规模聚餐。传统意义上"七大姑八大姨"的大家族团圆，正在让
位于核心小家庭的温馨相聚，年轻人独立成家、地域流动加速、生活节奏加快，让"团圆"的定义变得更加务实和弹性。
排场、大家族与面子的叙事在年轻一代的餐桌上逐渐淡出。

年轻一代的年夜饭主理人们让"团圆"的定义变得更加务实和弹性

题目.您是几个人一起吃的年夜饭？（单选）

1.0%

13.3%

16.8%

20.8%

48.2%

自己一个人

2-3人

9人以上

7-8人

4-6人39.6%

60.4%

2.5%

5.3%

32.8%

25.5%

18.3%

15.8%

22岁以下

23-25岁

26-30岁

31-35岁

36-40岁

41岁及以上

本期被访消费者基本情况  N=525

27.6%

19.2% 20.2%
16.2% 15.6%

1.1%

一线 新一线 二线 三线 四线 五线



年夜饭订餐方式
线上与线下都需要

趋势三
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年夜饭预订方式数  N=525

78.9%的家庭至少提前一周预订年夜饭，其中16.6%的家庭甚至提前一个月就已经预订。33.5%的家庭通过电话预订；
30.3%的家庭直接线下前往餐厅预订；18.7%的消费者通过线上平台预订。

定到一桌年夜饭也是一门技术

题目.您提前多久预订年夜饭？（单选）

年夜饭预订周期情况  N=525

5.3%

15.6%

16.6%

28.2%

34.1%

不预订，当天直接前往

提前1-3天

提前1个月及以上

提前2周

提前1周

0.4%

3.2%

4.6%

9.3%

18.7%

30.3%

33.5%

其他，请填写

餐厅的微信群/微信预订

委托亲友帮忙订餐

商家小程序/官网

线上平台（如大众点评）

线下前往餐厅预订

电话预订

题目.您是通过什么渠道预订的春节餐饮？（单选）



3.2%
5.0%

12.0%
16.2%
16.6%

21.7%
23.4%
24.0%

28.0%
33.1%

37.0%
41.5%

餐厅保暖/通风不足
儿童或老人关怀不足
就餐时间被严格限制

套餐强制消费，不能单点
停车极其困难

价格虚高
菜品供应不全，想点的招牌菜售罄

服务质量下降
排队时间过长

预订困难
菜品质量不如平时

就餐环境拥挤

库 润 数 据 出 品

本期调研结果显示，影响消费者春节外出就餐体验因素Top3分别是：就餐环境拥挤（41.5%）、菜品质量不如平时
（37%）、预订困难（33.1%）。春节堂食的桌子靠“抢”似乎是个心照不宣的“潜规则”。规范预定规则，提升预
订体验也将是春节期间餐饮门店的必修课。

预定靠抢是影响消费者春节外出就餐体验因素Top3

题目.请您选出最影响您春节外出就餐体验的三个方面（多选，限3项）

影响消费者年夜饭聚餐的因素  N=525

美团及大众点评2026年年夜饭预订订
单量同比激增超3倍。

美团App“年夜饭预定”页面显示，截
至2月13日上午11时，广州市除夕年夜
饭的线上预订量已超过1.2万单。

大众点评数据显示，上海除夕年夜饭
线上预订量已突破4.4万单。

北京多家老字号“年夜饭两个月之前
就订满了，中午两波、晚上两波全都
满。” 

就餐
环境

菜品
质量

预订
情况



消费的"理性化"
从"价格盲从"到"价值判断"

趋势四

库 润 数 据 出 品
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消费者对于涨价的态度  N=525

59.4%的消费者认为今年“年夜饭”价格较日常上涨10%-30%；28.8%的消费者则认为与日常基本持平。“年夜饭”
涨价消费者怎么看？调研结果显示，78.9%的消费者能接受20%以内的涨价幅度。在对影响消费者年夜饭体验的因素
进行调研的过程中发现，“价格虚高”并非是关键影响因素，低于“菜品质量”、“环境”与“服务”等重要性。这
些数字揭示了一个重要信号：消费者反对的不是涨价本身，而是"不合理的涨价"。

消费者愿意为"品质提升""服务优化""节日氛围"支付溢价，质价比优先

题目.您觉得今年春节餐饮价格与平时相比？（单选））

年夜饭涨价情况  N=525

题目.如果春节期间餐饮价格比平时高，您能接受的涨幅范围是？（单选）

2.9%

1.0%

8.0%

59.4%

28.8%

价格有所下降

不太关注价格变化

明显上涨，涨幅超过30%

有所上涨，涨幅10%-30%

基本持平

2.5%

32.0%

46.9%

14.9%

2.5%

1.3%

不接受任何涨价

接受涨幅10%以内

接受涨幅10%-20%

接受涨幅20%-30%

接受涨幅30%-50%

超过50%也能接受（只要品质足够好）

就餐环境拥挤
41.5%

菜品质量不如
平时37%

预订困难
33.1%

价格虚高
21.7%

消费者体验制约因素



口味"回归"
春节偏爱"地道寻味"

趋势五

库 润 数 据 出 品
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今年的年夜饭，35.6%的家庭选择了家常菜馆/本地特色餐厅，19.6%的消费者选择了传统老字号/知名酒楼。鱼、鸡和
海鲜成为餐桌必点菜。在对消费者最喜爱的“春节特色菜品或服务”的调研中，我们发现51.8%的消费者偏爱“地方
特色年味菜品”，40.8%的消费者偏好“创新融合菜系”，37%的家庭则是传统年味的守护者。

春节偏爱"地道寻味"，消费者用实际行动证明，家乡的味道最懂自己的胃

题目.今年年夜饭您选择的餐厅类型是？（单选）

餐厅类型偏好情况  N=525

1.0%

6.1%

8.4%

12.4%

16.2%

19.6%

35.6%

素食/养生餐厅

大型连锁品牌餐厅

融合菜/创意菜餐厅 

高端酒店餐厅/星级酒店中餐厅

特色地方菜餐厅

传统老字号/知名酒楼 

家常菜馆/本地特色餐厅

注重实惠与地道风味

注重经典年味与口碑

注重环境、服务
仪式感

注重新颖体验
口味创新

餐厅类型偏好情况  N=525

3.4%

19.8%

30.3%

31.2%

31.2%

39.2%

42.1%

56.2%

预制菜硬菜

火锅

饺子/汤圆

红烧肉/东坡肉

家乡特色菜

海鲜大餐

鸡

鱼类

题目.春节期间，您餐桌上的"必点菜"是？（多选）
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人群

新产品开发

媒体及创意测试
渠道及营销定位

广告前测 广告后测

品牌
品牌健康 *品牌认知 *品牌使用 *未来使用意愿

*品牌形象 *品牌资产

概念测试 命名测试 包装测试 货架测试 需求测试

创意筛选 价格测试 产品试用

行业 行业竞争/上下游研究宏观环境调研 服务运营标准研究

态度与行为人群定位/细分

*品牌推荐度*品牌满意度客户体验 *品牌忠诚度

成熟的全周期的研究模型



如 需 转 载 、 合 作 、 获 取 报 告
欢 迎 私 信 联 系 或 咨 询  m k t @ k u r u n d a t a . c o m

欢迎关注官方公众号

上 海 库 润 信 息 技 术 有 限 公 司
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