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1. 执行摘要

本报告旨在深入分析2025年3月至9月期间，中国现制茶饮行业在种草平台、抖音、微博、微信公众号等

主流社交媒体平台上的竞争格局。报告重点剖析了喜茶、奈雪的茶、蜜雪冰城、茶百道、古茗五大核心品

牌（TOP5）的社媒表现、营销策略、用户反馈及面临的共同挑战。

主要发现：

平台策略分化，抖音成互动主场： 微博以40.18%的声量占比成为信息传播的主阵地，而抖音则凭

借84.23%的压倒性互动量占比，成为无可争议的用户参与核心平台。这表明短视频内容在激发用

户互动方面具有无与伦比的优势。[5]

头部品牌策略各异，定位清晰： 蜜雪冰城通过“雪王”IP与极致性价比成功占领大众心智；茶百道

和古茗分别倚重明星代言与IP联名，精准触达粉丝与年轻圈层；喜茶坚守高端定位，将品牌与生活

方式深度融合；奈雪的茶则面临食品安全事件带来的品牌形象挑战。

用户情绪复杂，关注点多元： 消费者对平台补贴引发的价格战、加盟模式的潜在风险以及食品安

全问题表现出高度关注和复杂情绪。同时，产品口味、服务质量和门店WiFi等实用性信息也是社媒

讨论的热点。

行业共性挑战突出： 平台补贴加剧价格内卷，挤压商家利润；加盟模式的快速扩张带来了品控与

管理难题；食品安全事件一旦发生，极易在社媒发酵成品牌信任危机。[2,4]

关键建议：

现制茶饮品牌应基于各社媒平台的特性制定差异化运营策略，将食品安全管理和加盟商审核置于战略高

度。在应对价格竞争时，需通过优化供应链和提升品牌附加值来构建护城河，并建立高效的舆情风险管理

机制，以维护品牌声誉，实现可持续发展。

2. 研究背景与方法
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随着社交媒体的日益普及，现制茶饮行业的竞争已从线下门店延伸至线上舆论场。社媒平台不仅是品牌营销的重

要阵地，更是用户互动、口碑发酵的核心场域。[21] 激烈的市场竞争使得品牌必须精准把握社媒动态、洞察用户

偏好，并制定有效的社媒策略，才能在“红海”中脱颖而出。[14]

本研究旨在深入剖析现制茶饮行业TOP5品牌（喜茶、奈雪的茶、蜜雪冰城、茶百道、古茗）在社交媒体上的竞

争策略、用户互动模式及情感倾向。通过对这些品牌在社媒上的表现进行全方位分析，为行业从业者提供有价值

的参考，助力其优化社媒运营策略，提升品牌竞争力。研究时间范围聚焦于2025年3月23日至2025年9月23日，

选取种草平台、抖音、微博、微信公众号四大核心社交媒体平台作为研究对象。

3. 现制茶饮行业社媒竞争格局概览

现制茶饮行业社媒竞争激烈，品牌通过多元化策略争夺用户注意力。本章节将从市场规模、品牌梯队及社媒平台

影响力三个维度，对当前竞争态势进行宏观描绘。

3.1 市场规模与发展趋势

中国现制茶饮市场近年来呈现高速增长。艾媒咨询数据显示，2023年市场规模已达3333.8亿元，预计到2025年

将增长至3749.3亿元。[19,17] 尽管增速有所放缓，行业进入存量竞争阶段，但整体市场规模仍在稳步扩大。[16]

推动市场增长的关键因素包括消费升级、下沉市场渗透以及年轻消费群体的崛起。[26,15]
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3.2 品牌梯队与市场集中度

中国现制茶饮市场呈现明显的金字塔形品牌梯队。[11] 高端市场由喜茶、奈雪的茶主导；中端市场玩家众多，竞

争尤为激烈，包括古茗、茶百道等；平价市场则由蜜雪冰城占据绝对优势。[12,24] 尽管品牌林立，但市场集中度

偏低，呈现“百家争鸣”的态势。数据显示，top5品牌的合计市占率约为15%至35%之间，表明市场仍有较大

整合空间。[20,28]

3.3 社媒平台特征与品牌策略概览

在社媒营销中，不同平台扮演着差异化的角色。微博是信息发布与话题引爆的核心场域，声量最高。抖音凭借其

短视频形式，互动量遥遥领先，成为用户参与的“霸主”。种草平台则在用户决策和口碑塑造上发挥关键作用。

微信公众号作为深度内容载体，是品牌维系核心用户、传递品牌价值的重要渠道。

4. TOP5品牌社媒表现深度分析

本章将逐一深入分析喜茶、奈雪的茶、蜜雪冰城、茶百道、古茗五大核心品牌在2025年3月至9月期间的社交媒

体表现。通过量化数据和具体案例，旨在揭示各品牌在社媒运营上的优势、挑战及用户情感倾向。

4.1 喜茶社媒表现分析
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喜茶作为高端茶饮的开创者之一，其社媒策略紧密围绕其品牌定位，旨在塑造和巩固其在消费者心中的高品质、

潮流与灵感形象。[9,23]

声量与互动趋势

在研究期间，喜茶在各大平台的声量与互动量均在7月至8月达到顶峰，这与夏季消费旺季及品牌在此期间的密

集营销活动（如与chiikawa的联名）高度相关。[32,35,39,34] 抖音平台贡献了最高的互动量，其短视频内容形式

有效激发了用户参与。[36]

核心话题与情感倾向

用户对喜茶的讨论核心围绕联名活动（尤其是与chiikawa的合作）、新品发布（如抹茶系列）及生活方式（作为

城市地标）。[34,38] 种草平台和抖音的净情感度（NSR）在6月至8月达到高点，显示出用户对夏季营销活动的积

极反馈。然而，抖音NSR在8月和9月急剧下滑至4%和-33%，这可能与竞品活动分流或用户审美疲劳有关。[33,3

7]

用户评论摘录：“一些让旅游更舒适的小tips❗️...定酒店找星巴克/喜茶位置。这俩一般都开在大商场旁

边。交通便利。”
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4.2 奈雪的茶社媒表现分析

奈雪的茶同样定位高端市场，以“茶+软欧包”的模式打造社交“第三空间”。[55] 然而，在报告期内，其社媒表

现面临严峻的品牌形象挑战。

声量与互动趋势

奈雪的茶声量和互动量在7月至8月达到高峰，但随后在9月出现显著下滑。[40,43,41,44] 这一趋势背后，除了季节

性因素，更重要的是突发的负面舆情事件。

核心话题与情感倾向

报告期内，奈雪的茶的社媒讨论被食品安全问题严重影响。微信公众号文章《“奈雪的茶”茶包喝出青蛙？当事

人再发声！》引发了广泛的负面舆情。 这一事件直接导致其在抖音平台的NSR从7月的63%断崖式下跌至8月的-

46%和9月的-70%，品牌信任度遭受重创。[45] 尽管品牌也积极进行联名（如代号鸢）和促销活动，但负面事件

的冲击难以在短期内消除。[42]

4.3 蜜雪冰城社媒表现分析
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蜜雪冰城以极致的性价比和深入人心的“雪王”IP，在社媒上形成了独特的传播优势，成为国民级茶饮品牌。[1

8,25]

声量与互动趋势

蜜雪冰城的声量和互动量在所有品牌中遥遥领先，尤其在抖音平台，7月和8月的互动量分别突破2亿和1.6亿。[4

6] 这主要得益于其趣味性、生活化的内容策略，以及名人效应的意外加持，如“维金斯也喝上蜜雪冰城了”等热

点事件。[1]

核心话题与情感倾向

用户的讨论热点包括隐藏喝法、雪王IP、平价定位等。 尽管品牌享有高国民度，但也面临加盟乱象和食品安全

的持续挑战。例如，“女子想开蜜雪冰城结果加盟奶爸王子”事件引发了大量关于加盟风险的讨论。[2] 微博平台

的NSR在6、7月一度跌至负值，与此期间的负面新闻曝光有关。[47]

用户评论摘录：“骗子正是因为有你李女士一样的傻子才会越骗越有信心，骗子的路越走越宽，对方说

什么就是什么而从不去求证！”[2]

4.4 茶百道社媒表现分析
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茶百道在社媒营销上更侧重于通过明星代言和平台促销来驱动品牌曝光和短期销售增长，精准触达年轻消费群

体。

声量与互动趋势

茶百道的声量和互动量在7月和8月达到高峰，尤其在抖音平台，7月互动量突破2800万。[49,50] 这主要得益于代

言人相关话题的发酵以及“WiFi密码”等实用性内容的病毒式传播。

核心话题与情感倾向

核心话题围绕明星代言人（如成毅、杨力维）、新品（如“超级大瓜”）和平台促销展开。 种草平台的NSR整体

保持在40%-60%的健康水平，显示出用户对品牌营销活动的正面反馈。[48]

用户评论摘录：“花香破界，锋芒自绽。和@杨力维Yic 一起喝茶百道鲜奶山茶碧螺春，感受中式茶

韵，品味东方茶香！”[29]

4.5 古茗社媒表现分析

古茗的社媒策略以IP联名和趣味事件营销为核心，展现出年轻化和开放的品牌姿态，成功吸引了大量年轻用户。
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声量与互动趋势

古茗的社媒数据在研究期内呈现显著增长，尤其在微博平台，8月因与运动员樊振东的合作，单条微博互动量高

达72万，带动当月互动量飙升。[31] “翻车出名”等趣味性事件也在种草平台获得了超过41万的互动，显示了其

事件营销的成功。[30]

核心话题与情感倾向

核心话题主要包括IP联名（如与《崩坏：星穹铁道》合作）和事件营销。 这种策略精准触达了年轻及二次元群

体，获得了积极的用户反馈。微博NSR在5月和8月达到高点，与品牌代言和联名活动高度同步。

用户评论摘录：“第一次见靠翻车出名的奶茶店 #古茗”[30]

5. 行业共性问题与用户情绪洞察

现制茶饮行业在高速发展的同时，也暴露出一些共性问题。这些问题在社交媒体上引发了用户的广泛讨论和复杂

的情绪反应，深刻影响着品牌的声誉和消费者的信任。

5.1 平台补贴与价格战的消费者认知
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外卖平台为争夺市场份额而推出的大额补贴，使茶饮行业陷入了激烈的价格战。[10] 一方面，消费者对“0元喝

奶茶”等优惠趋之若鹜，积极参与并分享。 另一方面，越来越多的用户开始担忧这种模式的可持续性。如微博

用户评论：“虚假的热闹纯粹为了流量数据，店家亏、店员累、兑换的奶茶很多都是减配版”。[4] 这种“双刃剑”

效应体现了消费者在享受低价与担忧品质下降之间的矛盾心理。

5.2 加盟模式的争议与品牌信任

加盟模式是现制茶饮品牌实现快速扩张的主要手段，[22] 但也带来了管理和信任风险。 “女子想开蜜雪冰城结果

加盟奶爸王子”[2] 等事件，暴露了加盟市场的乱象。社媒评论中，用户情绪复杂，既有对受骗者“哀其不幸，

怒其不争”的指责（“就这智商还是不要开店了吧”[2]），也有对品牌方监管不力的质疑。此外，山寨门店泛滥

也严重损害了品牌形象和消费者信任，用户评论“居然有这么多假的”[3]，反映了普遍的困惑与不满。

5.3 食品安全问题引发的舆情危机

食品安全是消费者不可逾越的底线。[13] “奈雪的茶茶包喝出青蛙”、“蜜雪冰城大肠菌群超标” 等事件，一旦在

社媒曝光，便会迅速发酵为严重的信任危机。这类事件直接冲击品牌声誉，导致用户产生强烈的负面情绪，甚至

抵制消费。食品安全问题已成为悬在所有茶饮品牌头上的“达摩克利斯之剑”。

6. 结论与策略建议

综合以上分析，现制茶饮行业的社媒竞争已进入深水区。品牌不仅要在线上获得声量，更要赢得用户的信

任和情感认同。为应对挑战并抓住机遇，本报告提出以下策略建议：

差异化平台运营，深化内容价值： 品牌需超越同质化的促销信息，在抖音等平台创作更具趣味性

和实用性的内容以提升互动；在种草平台鼓励深度体验分享，塑造口碑；在微博强化话题运营；在

微信公众号进行深度品牌故事沟通。

重塑信任体系，严控品质与加盟： 将食品安全管理提升至战略核心，建立全链路可追溯体系。同

时，严格加盟商筛选与培训，建立标准化的运营与督导机制，积极打击山寨侵权，重塑消费者与加

盟商的双重信任。[56]

超越价格内卷，构建品牌护城河： 高端品牌应聚焦于产品创新、独特消费体验和会员服务，以价

值感对抗价格战。平价品牌则需持续优化供应链，在保证品质的前提下巩固成本优势，并通过IP

化、趣味化营销提升品牌附加值。[27]

建立敏捷舆情响应机制： 建立常态化的社媒舆情监测体系，对潜在风险进行预警，并制定快速、

透明的危机响应预案。在负面事件发生时，真诚沟通、快速行动是挽回品牌声誉的关键。
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