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前言

中国农业国际

1

会版权所有

随着全球健康饮食风尚的兴起和国潮消费文化的莲勃

发展，源自中国传统茶饮文化的抹茶，正以一种全新的姿态

凤靡当代消费市场，不再夜仅是东方古典意境的符号，更成

为跨越甜品、饮品、烘焙、零食等多个领域的创新引擎和品

质生活的代表。其独特的清雅风味、鲜明的视觉吸引力以及

天然健康的产品属性，精准地契合了新时代消费者，特别是

年轻一代对高品质、个性化和健康化消费的核心诉求。

在此背景下，中国抹茶场呈现出前所未有的活力与潜

力。从高端餐饮到大众快消，从线下实体到线上电商，抹茶

版权所本

元素的产品创新层出不穷，消费场景持续拓宽，市场竞争也

会
日趋激烈。然而，市场的蓬勃背后亦伴随着诸多不确定性：

1.

消费者对抹茶的真实认知程度如何？驱动其购买决策的关

键因素是什么？不同细分人群的偏好存在哪些差异？未来

的产品创新又将走向何方？这些问题的答案，对于品牌方精

会茶产业分双权所有

准把握市场脉搏、进行有效产品开发和营销策略制定至关重

要。

费者对抹茶产品的消费行为和偏好特征。旨在通过系统性的

调研与数据分析，深入洞察当前中国抹茶产品的消费现状与

-
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国际合作

产品创新方向及市场竞争格局等多个维度展开全面剖析，力
图呈现一幅清晰、客观的市场图景，为相关企业及市场参与

共同推动中国抹
2y

发展阶段

汉权所有
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国农业国际

第章 样本特征分析

1
本调研样本性别比例均衡，女性占49.89%，
2y

50X11%

版权所有
中国农

今茶产业分会版权所有

1不
50.11

9.89%

分会版权所有

国际合作促进会

茶产业分
人权所有

岁占17.06%,26-35岁占35.90%，36-65岁占41.11%，66岁以

上占3.28%。其中 N18岁以下人群中， 占45.95%，男性

占54.05%；18-25岁人群中，女性占46.03%，男性占53.97%

26-35岁人群中，女性占54.67%，男性占45.33%；36-65岁

人中，女性占50.00%，男性占50.00%；66岁以上人群中，国际

本次调研成功覆盖了从青少年至老年的各年龄段人群，
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其中26-35岁（35.90%）和36-65岁（4111%）的群体合计

国农业国际

上升或稳定期，具备较强的自主消费能力和较高的生活品质
2y

要求，，是消费市场的主力军，其观点对洞察抹茶产品核心消

版权所有
中国农

17.06%

18岁以下
2.64%

36.15元

作促进会茶产业分会版权所有

进会茶

图2年龄分布

促

8%

权所有

18岁以下

20% 16%

21%

66岁以上

10% 30% 40%

图3年龄与性别交叉分析
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国农业国际

二、职业与消费能力凸显样本的高价值特征

学生占9.64%，

由职业占17.42%，
退休占9.42%

示合作促进会

中国农

9.2 卡74%

3.70

会版权所有

图4职业分布

本次调研样本中，月均可支配消费金额2000-5000元占
X1

28.48%，2000元以下占12. 71%,5000-8000元占29.19%,8000

元以上占29.62%

汉权所有

中国农业国际



会版权所有

中国农业国际

际合作促进会茶产业分

200500元

中国农

版权所

图5月均可支配消费金额分布
1-)

1M

版权所有

进会

线城市占62.60%，新一线城市占

9.56%，二线城市占13.35%，三线及以下城市占14.49%。 超

过六成的样本（62.60%）来自一线城市，一线城市通常是新

品消费、流行风尚的策源地和前沿市场，居民对新事物的接

受度更高，消费理念更为超前。因此，本调研数据能极为有

效地反映抹茶产品在高端消费市场的现状与趋势，对于品牌

汉权所有

定位中高端、！旨在进行新品推广或抢占 线市场的企业而言，

参考价值极大。

城市报组性、市人活跃度、至新经济克争力、未来可望

郑州、天津、合肥、青岛、支东莞、宁波、谢山，
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中国农业国际合作

中国农业国际

中国农

分会版权所图6城市类型分布

会版权所有

年上班族为核心的特征。该群体不仅是当前消费市场最具价

值的目标客群，也是引领未来消费趋势的风向标。他们的消

费行为和态度，能够为我们精准描绘抹茶产品在高潜力、 高
价值市场中的真实图景，为后续分析消费偏好、购买动机及

文品创新方向奠定了坚实的数据基础

汉权所有

中国农业国

产业分会版权所有



中国农业国际

≤第二章

版权所有

消费习惯分析

，渠道偏好：电商主导， 即时消费场景并重

中国农

本次调研样本中，购买渠道分布，电商平

品

牌专卖店占14.95%，代购占4.30%消费者的购买渠道呈现

“线上电商为主，线下即时体验为辅”的格局。电商恶台

（28.98%）成为首选渠道，显其便利性与选择性优势。同

（23.19%）

合计占比近半，表明源于即时性消费冲动和现制体验的“随

手买”场景同样至关重要。！ 品牌需构建线上线下一体化的全

线下商摄蛋香 .2%

中国农业国际合作促进会茶产业会

权所有

中国农

产业分会版权所有

业
甜品店/奶茶店
25.16%

图 8 购买渠道分布
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国农业国际

二、消费习惯：低频尝鲜向稳定习惯过渡

1-)

每周1次占9.38%，每周多次占9.46%，每月1-3次占28.29%。

购买频率上，“偶尔尝试”（44.07%）占比最高，说明当前
X

中国农
多次（9.46%）和每月1-3次（28.29%）的稳定消费群体合

计占比亦接近四成，表明-个忠诚且 具有定期消费习惯的核

心客群正在形成，市场基础稳固 1-

每星12

K

作促进会茶产业分

汉权所有

购买频率分布

三、产品选择：口感与健康是绝对核心驱动力

消费者是典型的】“感官享受” 与“健康

9

中国农业国际



所
（一）首要决策因素：口感和健康成分

国农业国际

24.67%，包装设计占7.21%，口感占31.13%，品牌占13.21%
X

远高干价

中国农

格（17.62%）和品牌 （13.21%）.

会版权所有

62%
13.2

区促进

图10选择关注因素分布

茶产业分

（二）产品类型偏好：烘焙甜点和纯饮调饮

汉权所有

K

X

25.83%，冲饮类占23.14%，零食占 17.91%。烘焙甜点（31.22%）

国风味特性高度契合。

1o

中国农业国际合

会版权所有
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际合作促进会茶产业分会版权所有

中国农业国际合作

中国农业国际

17.%

中国农

图11 产品类型偏好分布

（三）品质评判标准：无添加剂和茶香浓郁

版权所有

版权所有

本次调研样本中，产地认证占8.41%，无添

色泽鲜绿占5.21%， 茶香浓郁占28.45%， 其他占24.52%。 无

添加剂（33.41%）和茶香浓郁（28.45%）被共同视为优质产）

品的核心标准， “天然纯净”

作

缺

双权所有

长2%

作促进会茶

图12_优质产品核心标准分布
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所
四、抹茶新品消费决策：健康、社交与促销成为三大核

心驱动力
15

（25.96%）位居首位，成为最核心的购买驱动力。促销活动会
分别体现了价

中国农

格激励和社交信任的重要影响。此外，个包装颜值（12.96%）

关键 色，而限定联名

（10.49%）则凭借其稀缺性与新

摄动

中国农业国际

促进会

双权所有

13 尝试新品因素分布

五、健康趋势：高度关注“减糖” 与“清洁标签
X

关注

比6.81%， 完全不关注古比3.04%，比较关注 占比38.62%

非常关注占比33.09%。

12
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中国农业国际合作

中国农业国际

版

中国农比较关注

版权所有

全版权所有

图14有机天然关注度分布

怀态关注

占9.46%，完全不 关注占4.73%，比较关注占30.85%，非常

关注占35. 26%.

中国农业国际

1养

非常养

国际合作促进会茶产业分

权所有

K公完不关注

产业分会版权所有

图15 低糖零卡糖关注度分布

膳食纤维关注度分布：一般关注占25.40%， ·不太关注占

13
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中国农业国际合作

所
国农业国际

28.85%，非常关

注占
25.64%%

不

25.64%
25*

版权所有
中国农

业分会版权所有

容否关注

图16膳食纤维关注度分布

会版权所有

不太关注口占

18.03%, 6.81%， 比较关注占126.68%， 非常美关

注占19.55%

中国

汉权所有

完全不美漆

益生菌关注度分布

14



业国际合作

权所有
国农业国际

健康概念关注度极高。超过70%的消费者对“低糖/零卡

（71.71）表示比较或非 常

关注人群仍超过半数。 这表明 “健康”对抹茶产品而言已非

中国农

加分项，而是基础准入标准，其中“藏糖” 和 “清洁标签”

是当前最迫切的诉求。原茶
六，价格与价值：追求品质性价比，拒绝溢价
炸促 又所

绝对主流区间，覆

30-50元占 37.02%）

中国农业国际

双权所有

合

产业分会版权所有

图18 ：可接受价格区间分布

15



国农业国际

放弃购买原因分布，价格过高占30.05%， 包装不好占

10.09%，口感不佳占36，72%，品牌不信任占21.53%，1

占1.615，
17

口感不佳和价格过高是导致消费者放弃购买的两

大核心痛点。这表明消费者对价格敏感，但并非一味追求低

而是要求产品品质（合感）必须与价格相匹配，拒绝为

中国农

分会版权所

名不副实的产品支付溢价。

分会版权所有
KK

图19 放弃购买原因分布

国农业国际

& 愿意溢价的品牌类型分布，国内知名品牌占36.42%，国

汉权所有

际大牌占19.20%， 小众精品品牌占28.36%，新兴网红品牌

占11.77%。国内知名品牌和小众精品品牌最获青味， 表明消

费者更愿意为公认的品质和独特调性支付更高价格， 而非单

纯追逐国际大牌或网红标签

16
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际合作促进会茶产业分会版权所有

中国农业国际合作

中国农业国际

新兴网导接 5%

分会版权所有

中国农

会版权所有

图   20 愿意溢价的品牌类型分布

七，消费场景：体闲社交与功能需求并存

会版权所有

消费场景分布 下午茶占31.85%，： 其他古4.03%，工作

提神占17.79%，早餐搭配占15.40%， 社交聚会占22.08%，

凸显其休闲社交属性。同时，作提神也占有重要比例，赋

予了抹茶一定的功能性消费色彩。

权所有

产业分会版权所有

403%

图21 消费场景分布

17

会版权所有



所
八、口感、健康、颜值：消费者认可的为三大抹茶产品优

势
1

口感好占
X

29.j06%，1 性价比高占

口感与健康是产品的立身之本

构成绝对核心优势。成功的产品必须在“美味” （感性的愉

悦）和“健康” 个（理性的价值）之间取得完美平衡，缺一不

区

中国农业国

设计和有竞争力的定价，能帮助产品在竞争中脱颖而出，快

版权所有

1.0

速占领市场。当前消费者的决策更加理性化和产品导向化，

对于抹茶产品而言，真正的优势排名是：口感健康〉中
颜值>性价比>品牌。这是一个 X 品为王”时代的典型

特征，所有营销的起点和终，占 都必须是产品本身极高的综

双权所有

中国农业国际合
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中国农业国际

有18.52% 健康
26.19%

会版性价比高
14.69%

员牌热条

M

22产品优势分布

双权所有

6L



中国农业国际

第三章：细分人群消费行为深度分析产业

际合作促进会茶

，性别差异分析：趋同中的细微分化

中国农

（一）购买渠道分布

本次调研样本中，女性人群中，代购古3.96%，品 品牌专

卖店占14.88%，甜品店/奶茶店占25.88%，电商平台占29.33%，

线下商超/便利店占22.58%，其他占3.375；
1.0

权所有

15.04%,

品店/奶茶店占24.29%， 电商平台占28.56%， 线下商超/便1
利店占23.93%， 他占3.47%

■电商平台、甜品店/奶茶店■线下商超/便利店 ■品牌专卖店■代购■其他

K
促

29% 24% 24% 15%

权所有

女 29% 26% 23% 115% 4%

0% (20% 40% %09 %06 100%

产业分会版权所有

图23 性别与购买道交叉分析

X

（二）产品类型偏好分布

本次调研样本中，女性人群中，冲饮类占22.24%，烘焙、

20
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甜点占33.09%， 117.66%

男性人群中，冲饮类占24.39%，烘焙、甜点占28.64%，

农业

1
纯饮、调饮占26.56%，零食占18.25%，其他占2.17%。

■烘焙，甜点■纯达，辆饮■冲饮炎■零食■其他
1

中国农

14

男 29% 27% 18%

文 33% 25% 22% 18%

0% 20% 60% 80%

图24性别与产品类型偏好交叉分析V
KK

（三）可接受价格区间分布

本次调研样本中， 女性人群中， 可接受价格在10-30元

占40.31%， 10元以下占 3.54%, 30-50元占39.08%50元

以上占17.08%。

汉权所有

10元以下占8.36%

30-50元占 78%，50元以上占20.57%

产业分会版权所有

21
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国农业国际合作

10-30元30-50元50元以上会版

男 36%
所驾%

21%

女 40% 39% 17%

0% 40% %09 100%

图25 性别与可接受价格区间交叉分析

作促进会

会版权所有

1.购买渠道： 女性略重线上，男性略重线下

共同点：两性首选渠道均为电商平台（女性占比29.33%，

男性占比28.56%）和甜品店／奶茶店（女25.88%，男24.29%）斤

表明这是抹茶消费的核心场景
N

差异点：女性在电商平台和甜品店/奶茶店的消费倾向

#权所有

略高于男性。男性则在线下商超/便利店（男性23.93%VS 女

性22.58%）和代购（男性4.72%Vs女性3.96%）上表现出

稍高的偏好，这表明男性的购买行为可能更具即时性和随意

性，而女性的购买计划性可能略强

显著差异：女性对烘焙、甜点的偏好（33.09%）显著高

于男性（28.64%）这与女性通常为甜食主要消费群体的市

22
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场认知一致。

中国农业国际

纯饮、调饮（男性26.56%VS女性25.31%）和零食（男性

18.25%vs女性17.66%）的偏好度均略高于女性。表明男性

3.价格区间：女性价格带集中，男性两端分化

女性：消费力集中且理性，超八成女性集中在10-50元

区间-（10-30元占40.31%，30-50元占39.08%），对低

价（10元以下）和高端（50元以上）的兴趣均低于男性

VD男性：消费决策更为两极分化。对10元以下低价产品

（男性8.36%vs女性3.54%）和50元以上高端产品（男性

20.57%vs女性17.08%）的接受度均明显高于女性。这表明

男性市场中既有规模可观的价格敏感群体，

高品质支付溢价的人群。
N

作促造

茶产业分
#权所有

（一）购买渠道分布

促进会茶产业务

本次可接受价格中，18岁以下人群中，代购占10.00%

码18-25岁人群中，代购占5.34%，品牌专卖店占13.46%，叔

便利店占23.93%，其他占2.56%

23
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甜品店/奶茶店占26.92%，电商平台占31.91%，

便利店古22.35%，其他占2.08%。

17

便利店占23.76%，其他占4.87%。

66岁以上人群中，代购占3.03%，品牌专卖店占30.30%，

甜品店/奶茶店占12.12%，电商平台占21.21%， 线下商超

便利店占21.21%，其他占12.12%。

■电商平台■甜品店/奶茶店，线下商起/便利店■品牌专卖店

1-

18岁以下 18% K33% 23% 15% 0%

26% 29% 24% 13% 5%

4932% 27% 22% 13% 4%

28% 22% 24%g 17%
4%5%

21% 12% 21%17 30% 3%12%

 0% 20% 40%/个 60% 80% 100%

汉权所有

图 26

（二）产品类型偏好分布

国际合

于产品类型偏好，18岁以下人群中，冲饮类占21.95%

18-25岁人群中，冲饮类占21.46%，烘焙、甜点占30.12%，

24



纯饮、调饮占26.18%，零食占20.28%，其他占1.97%；

26-35岁人群中，冲饮类占22.81%，烘焙、甜点占32.35%，

纯饮，

36-65岁人群中，冲饮类占24.25%，烘焙、甜点占31.11%

零食占16.04%，其他占2.61%

66岁以上人群中，冲饮类占25.71%，烘焙，甜点占20.00%，

纯饮、调饮占20.00%，零食占25.71%，其他占8.57%

1%

板权所有

烘焙、甜点■纯饮、调饮 冲饮类 ■零食■其他

29% 22X
22% 27%

30% ￥26% 21% 129%

26% 23% 18%

31% 26% 16%

66岁以上
20% 20% 26% 26% 9%

20% 40%

促

80% 100%

K
图27： 年龄与产品类型偏好交叉分析

茶产业分

双权所有

（三）可接受价格区间分布

可接受价 格区间分布中，18岁以下人群中，10-30元占

32.14%，10元以下占7.14%.30-50 28.57%，50元以上占

32.14%. KK

18-25岁人群中，10-30 元占38.36%，10元以下占

5.94%，30-50元占39.73%，50元以上占 15.98%.

25
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26-35岁人群中，10-30元占42.68%，10 元以下占

6.16%，30-50元占34.61%，50元以上占16.56%

1.5

36-65岁人群中，10-30元占 35.39%.10 0元以下占
2

4.97%，30-50元占38.77%，50元以上占20.87%

66罗以上人群中 %10-30元占25.93%.10元以下占

14.81%，30-50元占 533.33%，50元以上占  25.93%.

18岁以
7% 32% 2y29% 32%

6% 38% 40% 16%2

6% 43%X 35% 17%

5% 35%4 %6 Y21%

66岁以上 15% 26% 33% 26%

0% 20% 40% %09 1X- 80% 100%

图28年龄与可接受价格区间交叉分析

国农业国际

不同年龄段的消费者在渠道选择、产品偏好和支付意愿

上呈现出极为显著的差异，描绘出清断的代际消费画像

权所有

、年长一代信赖际
18岁以下群体代购比例为10%显著高于其他人群，凸显

其追求新奇、易受海外潮流影响的特质。

同时，18-25岁及以下人群：他们是甜品店奶茶店的重

度用户（18-25） 岁28.85%，18岁以下： 32.50%），渠道选

26



择高度依赖社交驱动和即时享受。

17

用户（占比31.91%，各年龄段最高），习惯线上购物，是线

上营销策略应重点触达的对象

36-65岁及以上人群消费行为转向传统与稳重。他们促进

示合作

对品牌专卖店的偏好随年龄增长显著提升（36-65岁：17.26%，

66岁以上：30.30%），表明其更信赖品牌背书和实体店品质

66岁以上入群对“其他”渠道（12.12%）的高选择率，暗示

其可能通过特定社群等非传统渠道购买。

际

.

好趋传统。

18-25岁及以下人群：对零食（18岁以下：26.83%）和

纯饮、调饮（18-25岁：26.18%） 展现出最高偏好，
1个

捷和口味的多样化

这与他们具备较强消费能力并追求生活品质的特征相符

茶产业分

双权所有

36岁以上人群：对冲饮类产品的偏好度最高（36-65岁：

24.25%，66岁以上：25.71%），消费习惯更偏向于传统的冲

泡饮用方式。 促

数所

3价格区间：消费力与年龄正相关，年轻人价格敏感度

支付意愿与年龄基本呈正相关：愿意接受50元以上高

27



国农业国际

价的消费者比例随年龄增长而攀升（18-25岁 :15.98%,36-65

岁：20.87% X

18-25罗及以下人群：18岁以下群体对价格的接受度最

中国农

于年长群体。18-25 岁群体价格带高度集中是30-50元中

端市场（39.73%）的核心目标。

26-35岁人群：：对10-30元区间偏好最高（42.68%）杀

凸显其追求品质性价比的理性消费观
版权所

价产品接受度最高：，价格敏感度相对较高。

中国农业国际合

权所有

产业分会版权所有
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版权所有

第四章创新方向：风味融合与基础优化

与“改进建议”两个维度，深入洞察了消费者对抹茶产品未

来发展的期待，揭示了“风味融合” 与“基础优化”并重的
明确方向杀

在风味创新方面，数据清晰指向了经典搭配与功能属性

费者期待的创新方向，这并非偶然。抹茶的微苦回甘与奶制

版权所不

品的醇厚香甜能够形成完美的风味平衡，致种经典组合已被

紧随其后的是“抹茶+咖啡”占比20.89%， 会
广泛接受。 这-

1不

组合精准击中了都市年轻消费群体对“提神功能”与“风味

层次” 的双重需求，预示着抹茶拿铁，抹茶浓缩咖啡液等“咖

抹茶+坚

双权所有

果”（19.71%）的受欢迎程度，则体现了消费者对“健康零

食”和“丰富口感”的追求，无论是坚泉巧克力外衣包裹的

香气叠加，提升产品的价值感

29
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际合作促进会茶产业分会版权所有

中国农业国际

梦啡

1

2y

图 29 希望看到的创新组合分布

均个更为根

版权所有

然而，与追求新奇风味相比，消费者表达子

会版权所有

本和强烈的信号：1 对产品基础品质的极致追求远未过时。高

议，其占比远高于“价格调整”的23.38%占比和“营销推广”

的13.78%占比。这深刻表明，无论概念如何创新，营销如何

炫目，“好吃”始终是食品不可动摇的基石。消费者所期待

会茶产业分#权所有

的“口感优化”涵盖了多重维度：包括但不限干抹茶粉的细

腻度与悬浮性、甜度的精准控制以避免喧宾夺主、苦味的平

衡，以及产品在不同温度和时间下保持稳定口感的能力，

因此，对品牌而言，未来的创新之路必须双线并行。

方面，在前端大胆进行风味融合，以“抹茶+”为核心，探

满足消费者猎奇的心理和多样化的场景需求另一方面，必

30
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国农业国际

须在后端死磕基础品质，将大部分研发精力投入到原料谜选

工艺改进和问感优化上，确保每一款产品，无论是经典还是

2

的创新既念建立在“脚踏实地” 的品质根基之上，品牌才能

青睐，在市场中立于不败之地

中国农

4.22%

中国农业国际合作

进会茶产业

图30希望改进的方面分布

中国农业国际合作促进会茶产业分

权所有

中国农业国际合

产业分会版权所有
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