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物业行业ESG白皮书

摘要
在“双碳”目标与可持续发展浪潮中，ESG成为物业行业升级的关键引擎。它不仅是企业责任的彰显，更是突破发展瓶颈、构建

长期竞争力的核心路径。本白皮书聚焦物业行业ESG发展，梳理产业链价值、解读政策导向、剖析实践案例，力求为行业同仁呈

现ESG驱动下，物业行业选代升级的清晰图景。



 

 

ANALYSTPREFACE
前言 研究员

在全球可持续发展趋势的推动下，ESG已经成为企业战略的重要组 蒋艺 高级注册ESG分析师：24RZQLKC601760A

成部分，是衡量企业长期价值和社会责任的关键指标。物业行业作
宣哲民 CFAESG证书：102287943

为城市运营和社区生活的核心支柱，在追求经济效益的同时，推动

环境保护、社会责任和公司治理的提升，是行业发展的重要课题。 郭轩佑 CFAESG证书：106846447

随着国家政策的支持与行业内外的广泛关注，越来越多的物业企业 丁铭 高级注册ESG分析师：24RZQLKC602337A

开始将ESG理念融入其业务发展和战略规划中。在环境方面，物业
林鑫成 高级注册ESG分析师：24RZQLKC005032A企业不仅要推动绿色建筑的建设，还需通过节能减排、资源管理等

手段，积极应对气候变化和环境压力；在社会责任方面，物业企业 林虹宏 CFAESG证书：140364501

肩负着保障社区生活质量、促进员工发展、提升客户满意度等多重
王天华 CFAESG证书：107203535任务；在治理结构方面，透明高效的管理体系以及合规性日益成为

企业信誉和竞争力的核心。 曾熙 高级注册ESG分析师：25RZQLKC000867A

本白皮书探讨了物业行业在ESG领域的发展现状与挑战，并分析行
国际通用ESG策略师：SH004XFCA0505

业内优秀企业在推动可持续发展中的经验与成就。通过对政策环境、

信息披露、行业核心议题等方面的梳理与分析，我们希望为物业行 许永香 碳管理师：CHINAETSCM20250010029

业的企业和从业者提供有价值的参考，推动行业整体向着更绿色、
高级注册ESG分析师：24RZQLKC602424A

更智能、更具社会责任感的方向发展。
宋远飞 CFAESG证书：102166029

ESG的融合不仅是行业的未来发展趋势，也是物业企业履行社会责

任、实现长远发展的必由之路。我们期望通过本白皮书的呈现，能 国际通用ESG策略师：SH4061FCA0407

为物业行业的可持续发展贡献一份智慧与力量。
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第一章 物业行业概览及ESG发展
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物·行业正经压老从培量市场向仁业市场转型的过程，行业内客环与工朝若豆高效、工续的方司发 报期Researchand同larkcts的数期，全球须·F管理市场在2024年的动提预计约为300亿美元，三近

展，无其在ESG理念的准动一，环境保护和计会责什成为关驱动小 年米年均培长哲起过5%。这培长主案受到球城市化进栏如速和人们对压住及工冶环境管江品质

要求提升的挂动：注步扩大了物业管理的害求，
第一节物业行业的价值链和行业发展情况

中国物业管理行业近三来发展迅速，二成为现代服务业的董要组成邹分：根括国物管理办会的效
物行业的价值链涵益了地产开发、物业硅没、运营管理、设施维护和资文培佰等多人环书，涉及整

折：全已响管理百积已达到395亿平方米，评益了住宅、商业、办公、公夫程筑等多个态：服务
个榜生命同期的各个阶段，在地产开发阶段，逆来多的均业公司开贮在设计初期介入：推动协同

场景不断展。物股务个数工已达到38万家：日头部企业的方场失中度扫升，500强物业公司管
规划，这种玩前的介入有玛于为户斯物业的环境续效和破排放控制打下去油。领先的构！·公司将绿色

理的总而积接近50%，
建筑理念、智能基础设施、社区功能等叫索玩前融入设计中。

随若物务行逐汽从增量市场药司仁业市场竞争，ESG已成为深索客元化和差异化竞争优势的兰
在管理接环节，传统药基殖设能维理渐向细化的服务体系转变。物业公司不可仅仅关注

要驱动力。空注运多维度的价值在架司助物业公司识别关并洞价直性十的各方产求与机遇，从万挂司
理筑设施的将定运行，还通运环境友好型运维、培值股务以及区管理等于段坛升整本运营效率和客

物项目与损关方之间形成豆为良好互动关系，

节能照明无坊圾分类等挡施：推动运营摸式从“成本控制”向“绿色钙效”转型。 存量市场转型与差异化竞争

在资产管理方而，物业公司而临若提升运营效益和兼.晚长期价值的双革挑战。为了应对这挑品，企 目前，地产市场工在从快速增长转向平稳发展，新培构小供上减，市场产求增长放缓：物业

非采手能源绩效评估和空间再沼等方式：探系灵活且可持续的管理贯略：推动老门物业的绿色较型 旁企业违入任业市场竞争阶段，数据立示，2019至2023年，全日办公接峻工百积下降20%，于工面

向应社会密求并获取相关政策：与止同时：物·生命周期的“运设”阶要也开始纳入ESG汇架。 积最跌40%%。在这一背景一，物！行旁要在竞争中导浅新的突破口，ESG成为差异化竞争的关链。

许多企业开始尝式绿色拆除、料回文和功能可造等方式：以而延续物业的环境式计会价直。例如： 报热：评什办公楼宁净安排放ESG的价值（ValuingNetZcro&ESGtorOtrices）》皮书：绿色

将运设当楼宇转型为公其服务设施：既能实现资源正利用：又能同应城市更新中的社会关切。 物充恺具远越的区位条竹、完荟的没施和管理员二，能够实现价：尤具在北京、上游、广州、深

圳、成部等成热商办区域：绿色认证刃公楼的平均告价比非绿色认江办公楼高出8.9%至14.4：准金
延老破中二目标的挂进：以及投资百对ESG表现的二益关注：物业管理公司正在从单绅的“股务提供

溢价也具有明示优药
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ESG驱动资本市场的关注 一在行业发后导司方面：抚业主通运公开、公平、公下的市场竞宇机-.选择构业服旁企业：这

有助于形成良性的市场竞争环琉，证使物披旁企·捉于披旁回业，可时，鼓而采用新技术、

链若资本市场逐近将·的可扎续发展能力与其长期价值举案挂钩，ESG三经成为资本方场评信构业 新方法：依靠科技注步玩高物管理和旁水平：为查基物业的发展提实了政竞依控。

公司木来落力的重案依期。个道运LSG评级得到第三方对其可均续发展计划成二的反促，展示其在 一在监管本系一，明确务完理设行政主管部.负支全物业管卫活动的监哲管理：其级以上地方

环境保护会责任方而的行动：进一少没引投资-当的关注，随者GRESL（全球房产市持续估体 人民政府房地产行政主管竞门』负市本行政区减内的相关监管工作，确保行山监管的有序开展。

系）的发展，GRESB或为产行业的要ESG评估平台，GRESB的评估内容垢管理、统效和开
在主的权利与义旁、1主大会及业主委会的损关规则方而：当出小主享与接登技务、监告

发等多个维度：为资本市场支供标准化的报台：支打投资者违行全球［SE基准和报片分析。 商技务企等多项权利：同时需履行交纳物股务变用、逆守管理规约等义务，主大会件

为全位：主组成的组综，其决定对主具有约束力，而业主娄员会则作为业主大会的划行机对
促进企业和社区的可持续发展 行相应职支。这些规定为！·主户治和物管理的有效衍接提供了保章。

物公司作为实位物业运声管理的该心三体，在保障所管物业安全、稳运行的过程口，深度介入 2020年：住房和诚多违设产等竞矿」发布的《关于加强和改进住宅物业管理工作的通知”指出，紧焦

美能源（如电力、燃气、热）与资源（如水资源及各类物料）的利用与消耗环市，与上同时也约 住宅物管理，旨在定子股务水平，推动物务线一线下品t合发表。
了运营成本，

一在动入基层社会治理本系方而，推动程立党建引额下的多方协调运行机制，强化街道层地管理
后时：物公司在社区生态系统中占据若识特且关的地位，作为社区口常管理与股务的核心主位 贡任，使物管理更好地入社区治理：形成治理今力：
其在定注计会和谐发展进程中游注差不可替代的角色。社区是日众多已民个体组成的复杂计会网络：

构·公司迪过组织产类礼区公兰洁动，能够卡效游活区资本，增深已民之简的互动与联系，竞升礼 一在链全主委员会治理结构上：别强对主类会人选的拍关：扩大其决策穿项范十：并立

区凝聚力。 监咨机制，与站于规范！主委员会运作，保墙小主权益。

第二节物业行业的 ESG 政莆
一在定开物·管理服旁水平方而：玩出扩大物管理税盖范+，挂司老旧小区实现物·管理全税

益：落实物·技务企·技务质量主体责任，完善价名形成机气：推动行规模化、品牌化经

物行正逐步将ESG理念动入具发展战路，还境、社公责任和治理间边息加受到关注、本声滑深讨 营。可时，鼓而物服旁企运用物联网、大效据等技术违设暂惠物业管理服务平台：可共

构行·的相关政第、ESG信息坡路现状，并简要分析行业在关铝ESG双题上的注展
老、H幼多领城辽伴：探泰“物业服务+生活报务”模式，为行业发展开了新路径，

我国的物管理行·的政第拒架主&物业管理条例》莫定，国旁院于2003牛公布该条例，后经多次
指导行向哲基化轮型。绿色建筑评价标准》鼓而物业管理企业在绿色运营方百发挥积极压，推

修订，对行规范与发起到生要用，万具是在业主和构业服务企业之间的设支划分方面，条流
动行业向环保和可具续发展方向发展。

肾道运公开竞争机制择物技务企·，并鼓励采用弃授术提升管理水平，推动智惠物的发层。
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产分地区为智惠物和综色物小项目走供财攻补止或税收优惠，降低了个在哲能化改造和绿色运吉 多数采用“定性+定量”的模式注行信息按密，设立可上化的KPI指标（如能远消转减率、女性

方可的成本。政有还故勋金融机构为物企支供资支打：帮助解决资主可题，推动行转型 高管比列、员工培训时长等），以增强坡路的信度，部分先进企如万构云：还引入区坛延技术，

升级汇视模化发展 造踪物业管理费用的向，从而提高冷理遂明度，头部企七在旅的设迎选择、数热呈现和实圾创新

方而表现出了豆高的成熟度、
巨际层而：各国各地同扩对违筑实用阶段的能转和碳排与老各异的政策要求。

一在环境维度方而：节能减排和绿色理筑运营是物业企·ESG披气的改心内容，比妇，万物云在其
美口华盛项特区在2019三额布的污洁能源总括修下案3规定：低于一定能源门盗的商！和多户硅

筑，必须在五车合魂期内将性能玩两20%，或兴取其他规定生措施，佛岁工达州则允许地方区，为
工G报告口许组刻日了能耗强志、月毛总量及破非放系数票关斑措标，并设支了明确的“碳巾和

路图”，计戈.在2U30车前窦现公司运晨而的族达巨，中海业上海汇龙新或则获得了LEED
达到特定能效门指的程筑响咨低地方财产税税率。旧金山方于2019牛迪过可币生能源法》，要改可

金级认计，碳排效较2020年基准减少了29，保利物也打续技图绿负来均比倒，准动绿色理
积超过50,000方尺私人商业建筑必须100%日可可生电力头电。纽约同杆在2U19注过指关

乳认江项目的清地
法案：作出与金山类以的针对大型人商注筑率100采用可生毛力的要求：上外，纽约州还

立法医求到2050年“净湿室气体”排放为零，到2030年70%的毛力米自风能、太旧能和刀发毛 一在社会维意二，员工发居、客户服务和区夫理是欢多业全业关注的兰点。碧佳园服务注过具

等可可生能源：并在10三后完全转向无碳能源，这些攻策要求，对出海全，如格力毛23、企发生团 “幸据礼区”项目，搜密了超2U,000逐次的划区活司，采益尝子教育、老人关怀、健康咨间等额

等在当地开后业务，从产品研发到项目改资运营号方而，都节共了机造与挑排战，企严要依折这些政 域；并道过理市设端天气急以制、客产清意需流查号措施，提六了店民的参与度和服务满意度。

策，调整自身略：以造应市场密求与今规要求。 华润万多生活则在长告中窦出了员工多托性：女性管理人显比例到」45%，人均培训对长为39

小时，处于行前列。
第三节物业行业的ESG信息披密情况

一在治理维一，物！企！普追关注治理构个视性和气息选明性，绿城服务的董公纤厂，独
对于物·管理行而言：作为减市运营与计区放务的核心小：其ESG表现也T受到啦兴啦多的关法

立工事寸比超过三分之一：并设有审计委员会、风险管理委员公与可持续发展委员会：专门负支
汇评化：在这种背景下：将·企·而对老逐步完善其ESG技孕位系的求。

监告信忘按离、审汁风险及ESG战珞执行，此外，万物云还追过效字化三段，便月区决性支术培

在目前的实战中，ESG方息波究三要生中在上方均公司，截空2024年月：3有60多家上市物业 强物！管理变账目流向的选明度和可测性，法一步技高了治理水平。

公司发布了独立的ESC搬告，约0%的上市物公司违行ESG片息效究：其十方物云、碧样元版务
尽管头音在ESG搜密方商取行了一进展，物业行业仍商将不少逃战，中小企业在ESG波案方

保利物业、华润万象二活和绿城服务等头告业在圾密的全百土和规范让方面表现突出：这些公司不
而的短振较为突出，方具是在制度理设、资源长入式数据透明度而，此外行内尚缺乏统一的ESG

仪连续多年发布独立的ESG报告，还报据国示准如GRI、HKEXESG挡引、SASB或TCFD抵架进
平价标准，导致按气内容格式不一，难以形或有效的慎向对标体系，

行编制
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为了挂动物止行业S波滤水平的抚升，理设行业注过规范该板、技六支与能力建设并行准进。 万科物业也在其“万料云城”项目中引入了失进的能源管理系统（EMS）：对建筑内的照注空流、电
方可心由监管层或行·办会制定统一的ESG披密拱板与指标本系：确保信息友露的标准化；另一方面

企小可以通过拨术于段加强数控采东与分析能力，提升滤密质至。同时：大型企业可以道过“示范+
详电力设备注行智能化管理，追过EMS系统，构业管理人后可以根执实际严求指确调控设备的运行

能”的方式带动中小全坛川与ESG波案能刀：以而推动全行业的协应发展：
参数和时司，例如，空流系统能修根3室内流度、湿有和人负密度等数：自动调整冷或制热功率

及新风量，以而在保证舒适环境的同时最大限度地等低能源消就。道过这兰改追挡施，该项目的整位

第四节物业行业的ESG核心径题
能凉消料降低了约30%

延老可打续发理念的普及，物业行业在环境、社公和治理方面的议边愈加受到关注。以一将简要介
此分，方物云在个项目中注行艺能改运，包活园区景观照明、楼宁外立而照明系统以及地库灯具的

经行在降低配排放、水资源管玛、度弃物处理等核之ESG设迎上的努力定进展。 于能改逆等，注过智能化太钟克法模型和光感时控开关的引入：方物云气效减少了源浪变，并大

一、降低碳排放 喔降行了人/成本，例妇，2023年便用太旧钟算法提垫的了99个小区，道过智能控制，每天减少照非

时间心.5小时，全年节约用电210方千瓦时。地所灯其改造则注过显摸为微波雷达感心双完志灯管

在现代城市中，理筑物的能源使用对气依变化的影响二益加刚。尤具是在物业管理中：写字楼、商场
年书约电业约7000万千瓦时，预计可书省电表约3500万元。

汇住宅等注筑项目的空调、电、照明和热水系统常年续运行，成为运营价毁碳排效的主要米源。

内止：如何流少筑运营点间药能源消耗和碳排放，实现向“绿色运营”的转型：已经成为商全 在能源采购方而：响·公司还可以迪过劝买了币生能源来违一步减>碳排放，例虹，世邦巍理（CBRE）

关注的关键环境设 在全球范+内推动录色电人转型，计划到2023年实现所有办公楼100%便用可了生能源。逆过与绿色

电方供应商签订长点采购协双：CBRE不仪比定了稳楚且高质量的电力资源：还有效控制了运营成本。

为了提升能源利用效率：许多领失的响·F公司开始若理筑能源管理系统（BEMS；，以实现理筑能就
同时，CBRE还道过购买破气用额的方式：在一些无法实现完全综电统益的区或推动破中和送程，注

指纠化数期化管理，建筑能源管轻素统注过安装妇毛表、水表、温控器和照明感心器等传感器设
过这些举措，CBRE的碳排放总量流少了约30%

客，并将这些设备中央平合连接，实时益控建筑的能载情况，道过智能调控和先化运行第略：这些

系统能多与效地下能激排并提高效率 二、水资源管理

中联行（JLL）在季港的项目十便内用了片主可发的普能运准系统“Corrigo”，该系统道过智能速 物公司需要兰视水资源管理，不仪人为水是建筑运营口不亢或支坛的本资源：还叫为水资源的合理

应设备控盖了违筑中药电力、资源、立调和照明等多个额域：建立了一个能够实时监控建筑能源使 使毛可以有效降低运营成本、减少环境负担并提升物业的环保形象，物业公司注过优化水资源的管理

用状态的“感官网终”，通运中央监控产台，运维人员可以陷时查亏能耗状况，并及时获得系统发出 能够在保障物业运声的可时，推动可持续发展，

异带预管道知，显者玩升了泊应效率。在该项目的案一牛，系统成功将低了14%的能源消就，流少
世邦数理士（CLRE）采取了多项挡施完高水资远使用效率：2023年，世邦规理仕有办公空间的总

了超过3U0阿约或非放当 用水业约为9,000万划会，同比减少了11%。水主用于冷却、茶水间和二三间，其中5%的水
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叫蒸发或员工使用按失，由于许多商业理筑享水表，世邦莞理结个旁东数和行业基准（如EIA 龙湖物在这一方而积极挂动，通运在小区内今理设直多个坑圾分美设放点：并安排非专人进行玩场指

CBEcS、Bet:crBuildings Paitnership）进行水资源评n，并在超过20,U0o平方募尺的新租货办公 导监告，显著执高了店民的垃圾分类意识，通运定期兰办坑圾分美进座和宣传活动，龙湖物业成功

空间入了绿色租条款：推司者能水表（submetcring）的安表。此少，世那端理还在新理、确 实现？“龙湖·景数原著”小区坑援分美准确率达85%以上，可回收纳的回收上之前培加了

新和改逆项目中广泛便用假流业关水设备，以优化水资源管理 40%：有效减少了立圾填埋三，准动了资源的高效刘用。

在水资源风降管理方百：世邦魏理们逆过WRI水风险地图（2019-2023：评h了超过10,000平方买尺 碧栏园物业在广东的“碧样园·凤城”大型礼区理立了完善的废弃物同收体系，物业与专业废奔物

刃公空间求资源刘降：发规其十21%的办公场所荷于“极高”或“高”水风降区：主要分布在美国 回收上理市了长点稳定的含作关系，并在社区内设立多个废弃物日收站点，方促店民没放可日收

汇印度：预计到203年，即侵全球升温空制在1.5内：仍与44%的办公空间声水风隆：芒全球 物，对于爱纤、望-积、全居制品等见的可同收物，物定期组综可收活动，并给予琴拍民积

升温达列3.3"℃卒5.7"℃，这一比例将培率4556，这些举指长效提升了世那弹理1在水资源管理方页 分奖前：应民可以月积分兑换生活准品或物计费减免等优恶，这大大激发了民参与同收的积摄性

的能力，并为行逐立了低水耗、高效利毛的可扫续发展摸式。 使计区内可日收物的日收率相比之前提高了约35%。

在北京的“龙湖·景规原老“高端别垫区，龙湖物业也识极推品水密源的书药与浪表减少。小区内公 一些物公司运迪过哲能化垃圾分类系绕和需垃圾处理设施挂动社区资源的环利年。列如，石斯

共区或知卫生间和禁现茅源系统中广泛安志了节水设备，公夫卫生间采用感成式水龙头和市水马桶， 市低碳礼区迪过拉圾分类收集和预处理系统，实现了宽源化利用查些过50%。在减少运输碳排放方

能够逆免大汽水现象，目比传统马桶，每次泪水节约3升水，在骨现产溉方高，引入了智能滴萍系统： 而：上海虹将街道通运本地化处理减少圾清运频次，呼低了燃来-消耗和政排放；济南万科城采月辰

该系统报据土离湿度、天气状况以及拉物需水持生精准控制注水三和时间：月传统的大水滤注 余垃圾就地处理设备：流少了今运需求，年书省运连或本约15%～25%，在资源回收经济性方页：

市水效果超过50% 济宁任城区尔拉圾处理垢每百可产出300公斤有机原料，车收蓝起过5万元；永需项目道过沼气

此外：理发集团在其项目十也实范了雨日收系统和太旧能光犬发月项目，元著低了用水和用电的
发电实现了能源自络：降低了企业用电或本，

总任成本，小区内样广需水收渠累统，月于录化产斑和景观用水，演少了对方政头水的依效，同时， 四、建筑的绿色认证

在划区绿化养护中采用不侵型料和发药：保护生态环境。
绿色理筑指的定在建筑没计、建设、运营及拆余的整个生命同期中，充分考卡资源节约、环流保护和

三、废弃物管理与回收利用 人体提底要多方高大素，言在降能源消耗、减少对环竞的安百影响：并为已住者或侵毛者克供更

底、舒适的全间。这美建筑迫节采月可：续构料、高效下能技术、缘色能源汇智能管理系统，努力

实现节水、减非、废均可收及资源识环利月等目标，陷若环保意识的是高双全球气收变化的挑战，绿
担，还能提升资源的冯环利手效率，

色注策逐浙成为现忙硅策行业的生要发展方向
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在理筑绿色认计方而，多个物管理公司通过不同的合作与改追提升了理贫的可打续性表现。2023三 在动链康违筑认江方而：许多物业公司可积极协助申讨提启理筑认订体系，如WELL认证：以改苦室

初，表当劳与戴德梁行达成了个作，戴德梁行团认办到400多家云当劳餐厅成现获得LEED认订，成 内环境并提升生户的舒谨度和链患虑受，件量表行（JLL：在新型圾的CapitaSpring办公接项目中，

为2023年十大LEED认江数业最多的及务提供商，截举2023年底：麦当劳中国已有超过2,5 通运对现有设施的评什和升级，推司该逻致获得WCLLCoreGold认计。预目包括升级些气净化系统、

家新餐后获得LEED认证，成为全球LEED认汇蛋厅数效三装多的品牌：并环计天来还将：续长、上 引入显多绿拉、优化肯然来光方案，并使用低V0材率-：以显者玩川室内空气质量：-外，北L还设

外，戴徳梁行还优化了表当劳药内部认订流程，以支！不断增长的数拓产求，并买别实施木来项目的 立了角、开放式休忘室汇挣育区：为员工和租户提供理想的体息和专注立间。认证后，室内PM2.5

新认订际准，违步巩固了支当劳在可扫续发展方而的领先均信， 浓度下了35%：空气血显著扫升，住户满意度以80%提升率92%：项目还引入了智能工位管理

第一太平巍维斯划协封二离方宝广场成无获得了LEEDV4O+M：既有理筑金级认证在该项目中：团

以对大楼的整体新风过将系流注行了升级，优亿子非节求清具及计三系统的管理流程：并实放了固年 注住宅小区的安全管理方尚，综域物业在杭州的“绿城·物邑晓岚”小区理专了全方位的安全管理运

废奔物的分美管理和病虫害的无毒控制流程规范化等清。道过这兰改进，力宝广场的垫年能判降低 系，小区非备了高消益控摄像实，筛保24小时芳死年监控，同时安装了人整识割.禁系统和车据识别

了约10%，室内空气品质改誉了约15%， 系统，以防1-外来人员和车据陷意进入。安保人员实行24小时遵逆气.度，并归备先进的道切设多和巡

经证录设备，能及时发现并处轻安全偿患。例知，在一次深夜遮逻中：安保人与发现+端时近有可效
2023年底，中主联行荡于忌拟不保对其位于一离、总而积达4712平方米办公室注行了基三AloT

人员，并及时采取措融避免落在的安全风冷，绿城物业还定期组织消防演和安全知识讲座：玩升压
（人工智能物联网】的卡能改造，该办公室成功或得了LEED4白主级和WELL白主级认汀，此次改

民的支全意识和应急能力保障民民的安全与文心
造的目示是道运AoT技术在会议室、公共空间、IT机房等区域实现实时监控与能耗精准分页计二；

建立中失毛电监控与数势收集系统，并将用目强度与行业标准进行对比：及对向管理层发出能异带 融剑物业在天的“配创·王府豆号”小区，制定了详尽的应急与李故管理预案，并道运定期的实际

的警按，违一步玩升亡能排效果。 演练不断优化完善。针对火灾心急，物公司定期组织消防淀练，并激详专业消防人员进行现场导。

在演练中，模拟了从警：报拉、人员收、灭火救：发到现场污理等一系列环卡：确保所与环书都能应
五、物业安全管理

对突发火灾，此少，在而对极端天气交害：如雨和洪涝等：配会响玩前做好充分的防范准备，

物·安全管理不仅关三旁品业的孩心，还互接影响物业公司的品牌声世与方场竞争力，随若接情后 有米临前，物业对小区非水系统进行声冷查和活注，硝保排求规道。同时，构还储备了充是的防

人们对提启和安全的兰视，物业公司道过链康硅筑认订、智能化安全系统等于毁：系统地定升服旁本 江物察，如沙袋和油水衰，开道过短告、业主微信群等滨造及时爱布预警告息：帮助尺民好防范

验和安全管理水平， ，针对停求、停毛要突发宇件，创物业也制烂了计细的应急须案，产配当了应急发电设备和储

水设施，以保志民在特殊性况下的基本三治严求，确保主的生命财产安全：获得了主的高度认

可广泛驾芸。
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六，社区和谐与客户服务满意展 七、供应商管理

楚若启民对店住环境质和务费求的不所提高，物业公司逐高将社区式谐与客户放务满意意作为克 在物业管理行业中，保安、保洁、绿化、维修等服务环古道常依款外部承包商。尽管这种方式为企

升竞争力的生志方向。 玩供了员活烂和成本控与：旧也带来了游在风资

保利物业在上海的“保利·香抗花园”“区：追过一系列仓.新举挡显艺是Ⅱ了社区和谐及客户服旁满 近年来：达来达的物山·公司开始将ESG因系弓入承包考筛选过理：系统地评估登包商在环保、社会

忘意。首先，物业建文了24小时客广服务热线，并配备了专的客技团认。民在迷到：如房尽 责任和个规剂理方而的表现，从而饰选出负责仟的个作伙。以CBRE为阅，CBRE自2019三与权

维修、水电故降或小区设施便用疑问时，只需拨汀热线，客披人员会在3分钟内响内，并详织记录间 或评级机构［covadis个作，灯全球过10,心0家供心商进行［SG表现评付，供心商产费提供详细的

送。报据司跑题类型整急程度，客比人员会立即安非相关专业人员在15分钟内二门处理，此外，保 可抖续发层资-：包后破排放、克工攻策、反扇机气等内容：随后Ecovadis从环境、专工与人校、商

刘物·还注生礼区文化违设，定期组织各类一宝多彩药礼区洁司，培进邻生关系：丰言尼民的·尔生 ·道德二可打续采购四个维意送行评分，到2023年，已有起运600家失团公司完成了评士，平均得

活。例如，在艺最二举办主跑晚会、亲子运动会、于工制作活动等。在中秋节，物·组织了文艺表凉 分达列2分，接近银牌际准，其口532家或得新牌以一评级，并被CBRE以定为“互持续供少商”。

满灯进和月饼制作等活动，吸引了小区内众多匠民参与，极大北增强了层民对小区的归居虑和对物·
道运实施ESG导向的承包商筛选>1制，CBRE的绿色来购比率提高？了25，亚著培强了供应链的环保

的认可意。道运这些势力，“保利·否抗花园”小区的客广满意度从之前的75%提升至92%。
表现。向时，与承包商相关的运规投诉李件减少，受明这一筛远析制在风冷控制方面发挥了积极一用

新城说投务通过举办多样化社区文化活动关培强计区率力。道过联介公基金开展捐活动，期 均，CBR还道过引入敌性排率制感：提使供在ESG经效方有形成良性竞争，进步品升了

力教旁平极：例如：2024车秋季福等节在全国202座城亏开展，活动包指“指邻家灯和”“福等的家 整体技务水平。

宴”“握令园游会”等，深度联动基云政府兰位，形成了三福三区的“夫治、共建、夫享”模式。新
几、社雲公益

减悦服务还联个十国计公辑利基金会叶功公兰基金，依托“七色光计划”开展“光彩图书馆”拘赠活

励，为多村儿茎打造优高阅淘读空闻：此外，物业为社区中的织尼老人长大上门报务，如活洁汀扫和基 计会公益已成为玩忙物业公司赢行社会责件的三费组成部分。许多公司道过不同的公益活动：积极同

品导体捡查等：关注长皆的生活密求 馈社会：助力社区发。

秀服务则努社区培值投务，绕客户的交会生行号需及，打运了新李、经纪、美压、区商

汇智能化五大业旁平4，例妇，追过新平告、到家限务和商业套等多元化服务：增强了服旁的渗遂 井区山挑、广西百色亡果、员川台江铸鱼、百否果、甘串东多兰等农产另，2023年，该行动成交

率和客户满意度，秀服务启动了“卷风行动”社区免新计划：迪过300多项内容改运让老旧小区焕 额超过717万元，而六三米的家计成交额已奕破4.8万元

然一新。
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弘旧旁则以“公益3.0”作为珞益至，信助旧公益基金平台，书助员工脱困境，并

在多个领或贡整小工，包活多划振兴战珞、教育拨息项目及函惠服务工作等，公司在产区文

化活动和公益事：-的技入已泛约953万元人层币，案计兀患了约3396场公益活动；吸引

了起过42.2万人次的参与。

九、治理结构与决策机制

延若物·行发居成势：专统抱管企净本治效的办法不丁受用，划提高物业蕊、减少

线工作人员、发展培值服旁、目前，收米多药均管个业开始向多元化降立增效方式轻变、

竞分物管企·开始积设功应气相关财务告息披露小组抵架(TCFD)，结个公司实际业务，气

订应对举挡，例如定应急处理指引，与客广、供应商共同采取行动应对风险，在运营中纳

入气教风险系考至，设立专门的执行机构等。

万物云结介务识男风险项：明确气恢变化风险污：将风冷分为实体风冷和转型风险。对

实位风险制定《气象灾言心急处理指引水灾火灾应急处理指引？等，强化极端天气的远

栏运营方案，建立远与现场拍联动机气：备应急设备和物资：

十海物·制订气侯变化政宽》，深化对TCFD架的回心，与拒户、客户和头应商去同

展气饮行动。短期识别气恢变化风险及机运；中期于虑能源节药与生态环境保护考核评价：

纪合之后设定及实现名环盾一目标：长期中亏虑气假变化的风表：产与财务规划联系：包

括增加管理获得绿色弥准认订的项目：扫续注行毛旧小区改造，确保物业能折御气依变化

导致的设端件等。

负声TCFD相关品略、目标的整体实施，什气指关的具体物和转型风冷和析迷并制定

其位应对挡施：监咨气收相关的风查及机迷管理工作的落实：险讨气收区险管理工作绩效并

底ESG工作小组汇报



 

 

 

 

 

第二章 不同物业类型的ESG实践
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公共物业、商办均业和住宅物在ESG实战中客相应的应用与成效。随老ESG理念的不断深入， 仁违等体业：Ⅱ个角音经近精纽的切处理，形或了二大下小的现完效果。

物管理在这兰领域的实嵌T不断积案经验，并遥步玩升行·的整位可丹续发展水平。
卜游图书馆东馆的起筑外市而采用了3D汀日玻离和绿色注材：以减少石材资源的消耗。而分另。

第一节公共物业 采年4个直立而与4个伍斜立面进行硅筑文面切制，并日选择大理石纹样的30打印破璃替代专统石

忆：通过特殊的打印上轴技术：呈现不反次的透明度，录现出石构表而变化的肌理。3D打印玻璃采
公共建筑物作为减市基础设施的竺要组成部分：不仅是人们进行各类社会活动的关记场所：出在资

用的数码彩轴支术，与传的网版套的方式不同，迪过数弱打印将无乳高流注坐直接E利在玻率
怎消转、环境保护以及补公克仟履行等方面扮演若三要角色、

上，经钢化后具有抗载球、副腐蚀性及币送性等特点

从环负度容，公共理的能就和破非放占拟了目当大的比例，2021年，我公共建筑面识达到147
图1：二离图书馆东馆外观

亿平方米：占全国建筑而积总业的22%；公共建筑（不含比方地区供逻：运行能就（以月力、热力、

熟料后意折合为标误的能源消就）为3.86亿吨标准煤，占全国总能耗的35%：由此可见，公夫建筑的

碳排放、能源利用效率、废弃物处乱以及水资源管理等间题对生念环境有老显著影项，在计会示面，

公共理筑的侵主年广泛，其交全生、舒造生以及无带得设施的配备等互接关系到公众生活主三和

公公平。在答理层有，公共理策物业的管注模式、告息遂明度以及利益相关者的与程表等，影响

若资源的专效配置汇公夫版务的质工。

研究巨内外公夫理筑响在ESG方百的实残，对于推动理筑行业药可发具有要意义。一方而

注过对国内外先进实践案例的折理和分折：可以为我国公共建筑物的ESG发展长供有兰的信和荐

考，促进或国公共理策在节能减非、计会责仟顾行和治理水平提升等方而取得史大的进步；另一方面 米源：百度：上游图书馆东/SHL（ArcrDaily）

深入矿究ESG实践在公共建筑均业中的应月，助二丰言和元善亢持续发展理诊在理筑额域的应月体
通运使手高强度钢材、钢施准凝1剪实筒体和屋顶立腹钢打架结构，优化空间布高，减少建忆浪费

系，为行非的绿色转型汇高质正发居是供理论支抄。 可时降低了破非放。比外，理筑护构的设充分专虑了天然光的引入和能效的玩升，刘用起白制

秦例一：上海图书馆东馆 化夹液三银LOW-E口空波窃落光：为室内创运适宜的光环境：同时减了对人工照明和兰调的依款，

上离图书馆东馆，作为全国单体商积最大的至书范，2借具在建筑设汁、支术应压及运吉理念方面的 图书销落楼而设兰了400平方米玻璃-主居克空管（U型）太日能余热影，供纷室内40%以上的生

仓新：或了绿色图书馆可打续发晨的标T。页目的建筑设计理念以“浮在城市公团树冠之二药工石 活热水热业，屋顶还设益了光伏援，总装机容量127KWp：占项目总用电负荷的1.25%。该理来用

为技心，打诊了一个极具规党并击力的城市文亿北标。理筑的底部主拐房对成，支撑若工示高的二方 羊发肖用并图上网的方式：执计年发电量约为11.4方度绿色毛力，从而流少了对传统能源的依我
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签书节引入了重水向用系统，注过对场雨求的收集与处理，共绿化源、道路消洁等使用。同时室 为定注空似车掘的污洁能源转型，栋宜机场计划到2040年实现全体空划车以电动化，2025年起，

外绿北设与微萍系统和丽天关闭系统：降压了对市政用水的旁求、 所有新加入的轻生和量型车娠将采用电驱动，同时设立更多充电站。此外，摔宜机场还计划于

2024年开始试使用可正生柴油（RD），以进求优化空测车污的能源使用。
BIN（建筑信息换型》全三命周期管理系统的引入，道过效字化友术对能就汇设备状念进行实时益

控，长川了运维效率。平台还采月大数抵东或支术，融合楼宇自泾、视频监泾、能耗益空、图书分抹。 为了提川能效，神宜机场对空调和机流追风，（ACMV）系统注行了全而优化，采用了电子换向风扇

维修服务等动态信忘，配个注筑的整态气息，共向构理起一座理筑数字李生模型，实现智息化运维， (EC风机》组成的FanGrid风璃方素，这一方案提升了空气流注效查，并降保了25%的能源消耗

比如阅人还书之后，这本亏在注罚工的等过栏、运翁决念：平台就可以监测，书费液载之户，平 可时提高了15%以上的空气性能。此外：新注的>号抗站接将实现产格的绿也注筑标识当金超低能

下还公声动微告通知管理员，实时监测车报警节况。依托平台，管理员可以查右茎与诺运行中的政 耗认江，注一步挂动可续发展。栋宜机场还通近程设雨水收集系统，提高水资源的语环利月效率，

排放理势：一亡异带就会预警，并控期日异带区域和系统：辅助管理员降行该区速的政非放，实现绿 收集的雨水毛于景观活、消路污洁等非饮用场景，送一步学低了用水量。

运营。图书节还气1500入视效益控。人员产责过大或百高空坠须、快连开起、人员倒地等异带行
择宜析场还积吸参与全球非放目标，计划到2U50年实现净零排放。通过引注低碳电力和参与ACI

为，经过视收识别专维到平合上，系统立即准送预警消息汇位地图到安保队长手扩，注知最迁安保
机场磁认江-划：机场将违一步试少破排放，并定点发布可拉发展：长告，向公众透明化破非放数据

人员立即现场查右。基于创周的理筑生帝期工业互联网平一的最大亮点既是“打注”，扫理筑从设
和减排非选晨。

计到施工到运维的所有关链数扭，都集纠在一个二台土，准定位每个零部件的位立和状态。例如系

统可以根范空调、排风的运行情沉，分衍空流箱、达排风设备的基数：我划没备故障，长前告知点查

逆免灾发声况。 院高员工技务质量，为管理层和一线员工提供相应的软支能和硬支能培此外，宜析场连过奖励

机制激励员工，优秀员工不仅可以获得“家特技务奖”和“年度务人物奖”要荣，还能注过
多书节为竞空间设一采用了大注网与轻质阅断，灵洁的空间布高能够追心不同现能产求的变化，病少

多栏的奖而方式获得认可：注一步提高员工的满意度和工作积极性
了改造带米的浪安。理筑内的底环境保序：百施包括自然迪风、高效空气过密和温湿志控制：以提供

舒造的阅读体验，同时：追过设上无率碍览室和于居老车人效字培课。 在报客体验方而：择宜机场迪运数字化剑新刀了旅客互动体验。例妇：杭场与埃森否今作开发了持

宜元宇宙（chargrversa），为全球用户提供了一个沉泛的数字化体验平4，注过这个二台：用产
秦例二：新加坡樟宜国际机场

可以虚拟游览杭场，体翁妇卡丁车案当、株多纪自行车等现实世界中的互动活动。此外，择宜元宁

新圳按择宝场采取了多个举挡以减>能源消耗和是几资源利用效率。例如，机场迪过清太阳能光 主还连运游戏化的方式增强了年户的薪忙，或-法吸引了全球适运700万次的访门：并且长汀了旅客

伏系统的老：逐步实现更多筑两屋页安装太旧能百扳，截至2023年底，净宜机场的太汇能表机 对格宜机场的忠诚度品牌形象。

容量三起过20MWp：占其2019年约700GWh用月工的近4%：并i-划送一步培加6%$太日能发
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辞宜机场与新加坡民航高（CAAS）紧空合作：定期发布可续发展报台：逢明化碳排放效期，并道 大运中心采年了ROT（生构一运吉一移交）模式，从2013年起由佳业年团运营道过市场化管

过能源审计和碳管理计戈.逐步实现碳口和。追过这兰措施，净宜机场不仅实现了高效的运营管理：还 理：提升了运营效率：流少了财攻负，可时形或了“击基金”机气：班保市场化利注能多反哺场

注过数字化创新和社会支仁项目范升了综竞导力：为全球机场行测立了“高效、可续、以旅客 销维于：卖现了经济与公益的平衡，运营方还定期与政府和公众沟通，发布场馆使月数担及社会效益

为中心”的典范 长告，以培透明度亏社会立仁感，2025车改过后，场馆将实现全场州-Fi控益，并川级智能监控

与网终安全系统：通运实时数期分折优化人流管理和心急响心，保塞事约安全与顺利注行、
秦例三：深圳大运中心体育馆

图2：深圳大运中心本育馆鸟部
深圳大运十心本育护采用全球肖仓.的“单层空间折面网壳”纤拘年系：并纤合紧碳载板外沪

构，显若将低了建筑的自董：同时玩升了而热生能、案碳酸半报的董显仅为后序度玻璃的50%：

且其同热性能L玻坛高了25%。上外，紧破数配板的冲未强有是普逆玻离的25U倍：具与较好的

遂光性生、抗紫外线辑射能小、尺·稳定性和成型加工性能，比传统玻璃具气显者的技术性生能先旁。位

旁馆屋百系续逆过先化的玉板式力点设汁解了密封和防水问逆：屋而抗风玉性能、防水性能、气密

生和变形生能均符合国家规范要双，大运口还道过雨水及中水收崇系统：每年回收近百万立方米水

资源：用于绿化浒源、道路污饮汇激观湖补水：鼎著减了水资源消转。

体旁范在衰李式口带运者中引入了流洁能焱技术，包括5亚注纯电动：接驳车和太旧能充电设自，从万

效减少了该排放。计书在2025车违行的改逆中，场饱将通过者能监控系续实时先化能源使用：例

如升级空调系统和更新也材料：进一步低碳足迹。

大运中心去期向市民开放多个仁旁项目，包括足球、益球和游证：并定期举办公益活动。2019牛

逐馆免费开放31天，接行了约3.7万人次，更在接情期间，场馆通运分时段的方式保扫开放，确

保放务历工，为了更好放务特殊需及科本，逐馆善加了无碍座持、独市工生间、停车位汇落客

区，是Ⅱ了残读人及与也寺殊需孕人群的观变和琴与仁验，大运中心不仅为国家以（如巨家日径以、

来源深圳活动对

熔荣。上外，“本育筑成为或市文化的革要地标，举办了如“水上育乐公”和“理康十”公益跑等

活动：促进了文化与体育的动合：川清强了划区凝聚力。
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第二节商办物业 TheEdge大厦的哲能照明系统是与昕诺飞合作开发的：采用了物联网技术和互动照明系统。道过互联

证芒可持续发展意识的是升：绿色物业在方场一的及马力和植资率显落提产，越来越多的企业在选择

商办物业时，代失考忠行合级色认证的物业：当前，商办场业不仅而要满足企业客户和租户对环保与 方米的LLD灯具动转低圣3.9瓦特，相比专统照明系的能转降低了近一。垫个大厦的照明系统日

在会责任的需求，还需要消过落实ESG标准来捉升其品.形索和方场点.争力：
近5500个LED灯具和2.8万个传感器构成：形成了一个替能的数字天在夜：物业管理人员可以通过

互动获件卖时监控和优化能源消耗，长大收度地减少二氧化碳排放

案例一：而兰阿姆斯特丹 The Edge（前沿）大应一一以可持续性与智能化王塑办公空问

TlcLdgc大厦的姚下130米深处设 图3：云花板中均地一含水层储能的长旁临色音刚
价兰可归斯特开的TheEdge（前沿）大压凭借93%的高分天妆觉国绿色注润研究机构（BRE）BREEAM

有两个直达合水层的深水共，道过温

彭博社誉为“全世界最智的建筑”，追过综合应用能源竺理、智能必统和手F行为化，TheEdg
关循能友术（ATES）实现了地热能源

的仁储与利毛。息季产三的热能被循

子至地下，而冬季则通过均热能源为
TheFdge（前法）大应由兰OvG房地产公司开发，位于可姆斯特丹泽净达斯商务区：该公司以智

大厦供脱。在大厦药每一块天花夜之
能化绿色发展为核心，致力于在可持续生、技术应用、工作环流设计等方面对立行业典范。TheEdg

下，密年分布蓝色管羽负从大楼
大函白伦效PLF建筑牛务设计，叉用了众多智能化和可续生技大，成为化新办公空问的典范：大

的地下含水层辑达水源，并利年地下
归于2015年谈工：总建面积达10,000平方米，没有15层地面注第2层地下空间，能够容纳

含水层循能技术：实现供照与制冷

部所在地。
榜·管理团队运用管能获件对循能

效率注行实时监空，以此优化能源调

TheEdge大应在编业管理方面展现了极大约创新性，道过与开发商OVG、可持续咨询公司CZN以及
意，这一支术使得大厦药能效待到了

续动公司共同合，说功实现一能源的治消耗为孕，关且通过产效的些源管理和智能技术应月，超山
显害提升，节能效只高法70%，

「自身能耗的能源产山，成为一座点正意义上的碳一和注筑。 下的能就分迪过不日能光伏损

TheEdge大应在南侧及屋顶安装了欧讲尽大观奠的太阳能光伏阵列：总面识达到1,100平方米。这 充：实现了字破排放。

兰太阳些板被设计为层大化利月太能资源，能够为大愿以的各些设备提供足多的电万，井且道过与 来源：PLF官网

可姐斯特于自由六学及应用科学大楼的合作，年发量达到478千瓦L寸每平米的年发电量约为11

二上时，这一效值元高一竹兰的半均半。这些多余的毕源不仅能满足大愿的需求，这能回馈至主网，
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多4：地下含张层造能技术原理图
图5:SmarLSLruxure平系统

s N
南 北

兴源：PLP官网
宋源：接新司

图6：TheEdge（沿）大愿平页太阳能光伏板
TheFdg大度的运顶利用台配备了雨求收集系统，总其z面积为17,000三方火：通过三级过处理

后，丽水被谐存并用于非饮月途；如冲风和注溉等。大愿还配备了低流量节水型水龙头利双冲式马

，实现了为节效果。此外：A算法能够夜测月水求，并动态调空失水巨力：降低管网浜损

率至1%，大大高于石兰的平均水平。

TheFdge大应叉用了由施而流主气提供的智能姿宇管理平台Smartstruxl.re：这一三台生.成了主力，

原明、配电、消防暖通等多领域的数盖，能够实时监控碳排效和能源消耗舌况，并道过集口管理优

化建约的能源使用效率：该平台与可再三能源系统抄后下作，共能够括汇注踪高能耗环节：注过智能

分析：管理人员可近程调登空活温度、原明和其他设施，硝保能源的层优利毛：此外，系统还能够实

现设备故率报警和决迪继修：大大提产了运证效率。

理念在现代办公空间中的应用： 来源：TheEdge官网、PLP官网
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秦例二：广州太古汇 广"太古汇荣获LEED消金级认江：并实施拉圾分类、雨水回收等环保挡施。广"太古汇的雨水收

系统，每年可节水超运3万吨，太古汇推行“零废弃一刘”，商场内设有分类坑援捕，并与粗卢个作
广州太古汇位于广州天河中商务区核也段：硅筑而积406,000平方米，由理筑公司ArqLitcctonica

可收包表材科，2023年拉圾日收率达65。为了表彩广州太汇在垃圾分萎方而的日色表现，2013
设计：太古地产丁发并运营管理，该项目包活大型购物商场、两幢甲级办公楼、广州肖司文企尔方酒

年初，广州市天泛区斗和当办手处授予具“权和街垃圾分美工先注单位”称号，
店和酒上式放务信宅，以及文化口心：共718个停车立，商场和办公楼二2U11年开荐，文毕东方

严，上式沔店式服务住宅于2013年开业，作力广州的新充点，太言汇下案了休娱乐、商贸活动和文 为了注一步挂动绿色发层：太古汇承诺至。2030年实现“范+十1+2”破排非放口率，并注运购买绿电、碳

化欣点的多元功能。 报消项目等方式，推动这目标的实现，太古汇采用了智能楼宁管理系统（BNS），先化立调和照明

能转，2U23三单位而识能耗较基准线下降药25%，此外：项目还安装了太旧能光伏振，年发电立定以
了：广"太古汇

满足商场部分公共区的手电需求，

为了促违租户的环保行司：太古汇与担户签订了“绿色租赁协设”，并为租户提供能能源管理系统，

帮助他们优亿月毛贯路。追过长头大下能设备Ⅱ级补贴、绿色认江浦号等消施，太古汇成-刃准动了项目

年均节能查达12%~15%，

广"太古汇注三料技的心月，准出了“TaikooHub"智能平，生成了商场务及效字化办公功能，

租户负工可以注过小理序取专享优品信忘、签叫活动，并实时接收物业追如，此外：项目还引入了

智惠停车系统和AR导航，以长川客户体验，

2018年初，广州太古汇将三楼多天台的部分绿化带政运成了“三万菜元”，占地200多平方米，益

“废奔食物一有机肥料一作均和栏一蔬菜文成一美床食物”的综色环。案园纪备替能水巴系统温注

系统，能多实时盗测环境变化：并道过滴产和微培萍自动范上水，物业二作人员可道过于扩AP远

程控气瓷注系统

其源：环球网
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28：屋顶菜元 第三节住宅物业

住宅均业作为中下方场的重要组成部分，工面老能效扫升、碳排效演少和计区部个等多方面的拟

战和以逆，在政策准动和行业逐步转生的背意下，住宅物业的可托续发展成为关注焦点。

中国信字物市场现模觅大，硅筑使用阶段的能耗和破排放：在速筑合生命后期中与比报高。与比

同时，补区即个的不定、无降碍设施问题以及芳工益保等问览也二灾出，随若政策的准动，

特别是2022年出台的逆筑节能与可生能源划月通用规范多，素求新理生宅的节能率支高305，

为住宅物业的可为续发层指明了明硝的方向、

秦阅—：北京天友·枣舍—近李能耗住宅

北京天友·平兰项目位于北京市大兴区，是十国肖个通运近零能耗理筑技术标准认订的多村改

逻项目，该坏目迪过应月多种绿色授术：达至了能源高效利用和自给自定的目标：同时保暨了多性

的理筑风貌，为多村振兴坛供了可冶监的模式
兴源：太古地产官网短片

项目采用了超厚保温层，大幅降低了违筑的传热系效，有效减了冬季供暖和息掌制冷的能耗。高
广州太古汇兰三员工与社区的关怀：物业管理区队全员：受上SG治训：川在2023年的5工凝意度调

性能外窗的使用进一与玩高了筑的保温保热性能，减少了能源消耗。气空性优化性施！。效流少
查中径分89分，明显启丁物业曾理行业的平均水平（75分）：北外，太古汇还：准行多元化招聘政置

了空气渗引超的热业损失，长高了违筑的气率性和侵温效来。地源热在主动式能源系统口发挥
戏障与工比为2.35，为了回社区，广州太古汇联合公益纽杭发起了“社区之术计划”，逊记本地

作用，利用地下恒湿层提供高效的供碳汇制冷；同时，虽顶光伏系统为理筑扫供了大二清洁能源，
术家创作公大之术装置，川注过该计划润部分收益据赠给广州残疾人福利呈金会：在按情期门：太

满足口常压电旁求：余毛刀还可以产入月网，带来题少的收益。热可收风系统硝保了室内空气
古汇为周这社区长失了免费的防按畅资配法服务，盖了5000多卢家距

质正，同时降低了冬季采暇负荷，违一步芍省了能源。

在客户服务方面，广州太古汇为顾客长供了便臣的设施，例如需伞借用服务存服务：顾客可以在
在忆料方高，项目注兰更用本地材料和作不划月，拆除的口宅砖瓦木构被新用于满汇景观小

商场L1层的客服处告用雨伞，需是供1mD元：甲金：归还时工退汪，此外：为了改老交逆，太古汇比
品起设，减少了违筑拉圾和新忆料采购成本。使用河北本地土产的纤继忆还降低了运输过程中

设有广州首个港湾式假车站点：能够有效分流私象车与出租车的交通流量，快取客更更捷北乘车
的破排放，体现了立地资源的充分利用和对环境的保护。
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从运言结果米石，北京天友·安舍的二综合能耗仅为15kmh,m，相比北京市普迪住宅的 项目的光伏发电系统为全州供了充足约清清能源，年发目业泛到240万kWh，满足了村内120%

65kh/m，降低了77%，年减少二氧化碳排放120吨，相当于和植了65心株划。改苦的至内环 的用毛需求，同时逆过笔气余韦为划民范兴了额外的收入。偏能系统有效平们了些夜发电波，确

境提六了店住舒适度：项目还带动了边5个划庄下展节能改适，形成了区域绿色示范效心，然 保了夜间供电的稳定性。直流款电网的更月扰高了配电效率：演少了转换执耗：违步提六了能源

而，项目页临一些挑站，如切期改或本传统表宅高出30%：产要依赖政策补贴，而巨多村 的利用效率，

施工认缺乏校动式违筑经验，需费引入专尽队进行培训，
性负荷调控系统连过智能韦表实时调与充电护、空误等设音的现查，实现了削趋填谷，导任了电

多5：北京天友·平含项目实景图 网干力，并提高了供毛可靠生。该系统在农业、交迪和三活等领域出取得了示害成效。目动衣析的

使用减少了柴油消耗，降低了衣业生产成本，可时减少了不竞污契。道运建没弃电拉，交注安磁化

得以实现，支打民使用毛动汽车汇月动三轮车，减少了专统热注车的毛气排放。

项目还入选了联个气伙变化大会“能源转型变革省”案例，吸引了米自30多个国家的考察团参

观，并带动了周多村复制这一模式、那4市汁划到2025牛建设50个“零政刘”。然而：项目

切期投资高达800万元，主要依赖政府专项资金和个业挡赠，巨民对直毛兆的接受度较任，

仍需长期科普教育兴提高其使用意虑。

图1U：庄二村“光储直柔”能源系统

兴源：天友建筑设计院官对

案例二：河北邢台庄上村“光储直柔”系统一农村愛碳能源革命

河北邢台生上对是中巨首个“穿破多对”试点-页F，法华大学江亿院二团以士导设计。该项迁

过“光－能+互流至电一受性月电”换式，实现了全村土产和三污的全毛气化：彻低摆脱

了对化石能源的依效。
来源：澎洲新间
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秦例三：成都湖生态城社区融合与生态共生的典范 在划别运营与礼会式今方百，综色生活类员会的成立发了忌民参与区环保活动的积极性注过

积分奖前引“，店民参与市圾分美等环保行为可兑焕社区限务，均高了民的环保意识和参与
成都能湖生态减是一个以“生态优先、人本关怀”为按心的大型综个社区。项目注过保驾原生湿

良。户然款育体系约理守为延民起其了三高的片然知识，增恶了店民对生念环境的保护意识。无降
兆、湖决和植被，将片然生念与后住功能深度配合，打追了“或方与自然共生”的可动续发层摸式，

划区建设则年现了对老车及残陪所本的关不，提川了社区的包容性和人栏化栏度

生态城的原生环境保护施使得了5的原生拉被得以保留，为乌类等生物提供了括息地，同时也
以运营或效米右，成都趋湖生态减的市圾流业达30%，计区玻定迹较传统生无区降低40%：已民

为尽民玩供了亲逆自然的析会，海绵城市系统的理设有效控制了雨水径流，病少了城市内满风险
满意志升了25%，或为成都市“宜正标-T”。项目还获得了BRLLAM“亚洲可打续社区奖”，

提高了社区的防洪能力，社区农场与有以调环式的推广，不仅满足了部分店民处有析蔬葬的两
并入选联合国人忌落“新城市议程”最生实残案例，为其也区提供了可倡监的经验

双，减少了贵品运消欧排放，还均强了民之可的互动和社区凝紧力。

秦阅四：碧桂园“智慧物业管理系统”—数字化治理与供应链透明度提升
11：成者范湖生态球自然共生社区景观

碧拌园推出的“管地物小管理系统”逆过心月区块能、创M汇构联网技术，实现了从硅筑材料采购

须业运维的全流程数学化管理：是了治理水平和运营效率

在供，立链管理方而：区块准技术的引入使得建筑材料的采购、运辅、使毛环节全部上链记录，班保

了忆料的10%个规性。开发商、施工方和主可以实时查料的来源和使用情况，杜绝？“以

次充好”玩象：显著提高了供应能的选期度。

联网传虑兆实时监测设备的运行状态：系统能多自动预警故吨并生成维修工单，从瓦定高了没备维

1修效率，同时：效字化工年系统通运主APP实现了报修详求的快违项应和进有跟踪：进一步

升了主志度、

从运营或效米右：碧拌园的供心准选非度得到了显害提升，忆料个规率达到了1心%，头心准破排

天源：百度
放降低了15%设备故障响应时间缩短至15分-：非土满意是了30%，三节省运维成凸1500

万元，该项目获评为“中国地产ES最生实我个“，并入选住建部“智能建造弓建筑工业化

协同发展”示范项目，为行业产理定头了数字化转型的范例。
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任ESG理念的准动下，物业行业的企业正注过实际行动不断提升环境保护、社公责任和治理水平、本 消靴，竞分项目的能耗派少唱麦达2056率30%

三将逆过几个行业龙头企业的案例，展示它们在[SG方而的成动实战：为其件企支供整与方向
在废弃物管理方百，就德染行积极推动物业项目内的废弃物分英与可收工作。在商物！项目十，特

第一节戴德梁行 别是在外法崔道华盛大厦项目，戴德梁行通过新规划生活圾和房区域并培语设相组化分类字循区：

益茗提了废弃物可收查，达到了当·平均的30%~4U%：在住宅社区和工园区中：我德染行
藏德架行是一家历史您久三投县影响力的跨国房地产最务和咨询门公司：成立于172二：总部位

于英F伯明醇、经过效百牛的发展，戴德类行如今在全球70多个国家设有40U多家分公司：拥有避
理过与同收企业个作，范供分类投放点和垃圾分类宣传洁动，提高了已民和企的环保意识，并有效

提升了垃极分萎准确率。
过5100心名员工，垃实的核心业务益估价与取问服务、策路发展页问、项目管理、资本市场、产业

北产、离地产等。户1593二在上海或立分公司以米，巍德梁行或为最于进入中巨大牛市逐的三际 在社会层面，藏德类行关注点工的职·发展和福利保章，提供=定的培训与肯升机会：工的满意度

构业航问公司之一，并在大中华区据今23家分公司，只档其专·实力和丰宦经验：赢得了广泛的市场 达到了85%以上，F员工流失率明呈净低。公司还鼓融员二参与礼区服务和公益活动：增强刘区文化

认可。 浏。例虹，在郑州的尔方今典小区：或德染行注运深入流研区后民严求：定期组织对区文化和公

益活动，促进了邻里之间的互动：增违了志民之司的感情。此外，戴德类行还道过一站式服务平台：
数德樊行在·管理中实行多科亿的限等，萍益住宅、纳、写学楼及工业国区等多个额域、在达些

为业兰长供侵的三活股务，增承了租户药声意志。
额域中，戴德粪行积极残行E今G理念，提供全有的ESG支：：，并道过跨部门历作准动亢打读发展战

在客户关系方而，戴德染行理专了完否的租广与客卢污道扩制，定期开展满芯责调查：以便及时了操

和满定客产需求，注过在物业管理APP和线下服务年心：激德染行为租户提供即时的报务支，解
在环竞层面，公司迪过实施智能化能源管理系统：长川写字楼式当综合体的能效。列妇，鼓德类行

决题的效率得到了客户的高意评价。此，宽德染行还根抵租户产求：组织客美特色划区活动，书
注过者能化系统精硝证节写字楼的热明和空流设音，硝保能源高效使用，通运这些兰措，所管理的写

享楼项目单位而积能就三均低了12%，竞分高效与能改过的写字楼能就咨低度达列18%。上外，

戴德梁行还在多个商小综今体中增没了太阳能和北热能等可再生能源的使月：抚川了可再土能源的占 此少，戴德梁行制定了明硝的ESG战路，产将具配!入公司整本发展规步.中。公司设立了专门的ESG管

比，减少了对专统能源的依款。 理团队，负责准进ESG工作的实施，确保公司的运者合规性并玩升其社公市普。注过这些努万，支德

染行不仅提升了业项目的环项与计会价值，也为公司的可均续发展菜定了坚实的基码，并成为行
在绿色程筑方面，戴德架行深度参与了新硅物业项目约绿色理筑观划与认汀工作，为开发商提供专业

中的ESG实践钱出范
的可持续发居咨询：帮助送乐环保建筑材料：优化建筑设一，是筑能效。例妇，北京道州绿北中

只城-页目在程设过程中引入了高效雨水收集系统：并安装太旧能光伏发电夜为公共区减提供月万。此

外，戴德类行还在既有违筑的绿色改追口取得显著成效，迪过外培保温冠空调系统一级，降法了能源
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第二节第一太平巅维斯 为了准动公可内音的可发展，案一太产就维斯启动了“绿动Savils计划”，采取了亡能、无纸化

第太平戴维斯（Savills）成立于1855年，总部情于英[国论教：云全球领元的房地产报务公司之一）

办公、减塑等六项兰措，识极推动内部的环保实践。到2023年，公司办公能就产低了15%，纸我消

耗减少了40%
公司范供的放务涵益房产投资、资产管理、物业管理以及咨询，业务追大全球，拥有起过600个办

公室：痘主6多个国家和批区。为行的额年企：第一太平或维所始终致力于推动可均续发层 图12:缘动Savills计划

并道过创新的ESG战略在架，坛资产价值和环境效益：助小全球绿色发展，
第一太平戴维斯：绿动Savills计划

第太平戴维斯的可扫续发展战珞道过其独特的LSG打架得以体现，公司采用了“绿色资产运营 核心内容“三层递进式”模型
社公支任实践一一治理体系优化”的三位一体模式，将可持续发展理多在多个层而落实。2021年，第

十证层（杜会影前

一太平凝维斯中国区成立了专门.$可片续发层类员公，专注于从资产化直和均管理需个维度推进
公堂活动政策倡导扩大社会效

通过绿色建筑认证、欧核算，减欧路径现划等

工SG理参的实施。此外：第一太平惑维所还推出了“赔件式生态个伙人“辉决方案，涵益从战路气定 肢术股务推动行业升级

：最依节能、无纸化，减塑，办公健康等内部管

经破排变、绿色从证、资产止值代化等全生市周期的报务，帮助客户稳少迈向绿色发展。

注绿色资产运营方而，第一太平焱维斯以式没节山古镇的绿资产运营项自为例，成功将一片工业遗

转变为低设示范区。该项目保留？70%的教结两：并道过使用低族混凝「和屋顶光失摄等接术，减

少了战排效，预计望2030年：项自将实现碳中汇，每年将激趋过5方吨的碳排放，这个项自不
来源：第一太平红斯山国自网

展示了绿色资产运专的仓.新技术：它为长江经带的低碳转垫树立了榜打。

此少，第一太产或纽斯还开展了多项社会责任项目，如“>黄三公益行”全巨行动，为亡闭注！至是

而上海的SavillsRcsidcncc公高（PAIHO项目：迪过鼓而租户参与不保行为：积系政识分井兑接物 供帮助，并与上沟众谷公益十>合作开忌“绿色循环，爱心传递”须月：致力于解决电子垃圾污案问

性折扣，从而减少了38吨的孩排放，同时，这目获得了WELL金级认江，并大唱层了了尽民的志
题，并为常远池区的学提供信息亿教育：

忘责汇入住率、

左数子亿治理方百，第一太平专组其积吸性动智能化和数三亿的些理方式，注设了多个数字化平台。

第一太平戴维斯在一海中信泰高广场硅立了一个碳排效强度与祖金溢价的回归摸型。这个模型不受优 AIOT智点能源管理平台书助实现了格宇节能改造，提升了能效并节否了运言成本：左三沟滨江国际，

化了项日的绿色价直，降污了运替成本：还长高了租金溢价和资产化值，录终，坏目获得了GRESB四
场项巨中，该产台显著是高了些效，减少「运营舜用。而在中当态三广逐，区块差碳足速追薛平台则

至评级，展示了ESG治理对商业产的正向影响
谨过书注的数提监控，降低一战非改，并为公司节查了缓色资或木，提升了资产价值，
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面对房地产行业的非战：第一太一双鲜斯提出了一些有效的解决方案：必放企合作模式、模块化上S 提底建筑标准针金级

工具包、冷链定气，仓改造等，成功解决了城方更新项日中资金回：限周期文和数提体系不完告等门题
香沙置地注过料学旦础F标但设组织（SB1i）没楚了破：非放流少F标，划到2030年将范一和范

比如：在武汉声山古镇的城市豆新项口口，第一太平慈维斯道过与政合作，引入碳资产交易，降低
因二的碳：放三比2015年减少46.24%：载至2025年，否法置地减少32的碳排放。同，集团

了融资成本，了道过绿色能范交易获得了额外收益。而在上海系湖场业项F中：道过标泽亿上S工具
选数力丁提理筑能源效率，来压人工智能驱动的.正DI平公来提升空调系然的能速效能，预计母年节

包和轻量化Sa为S一台的应月，第一太平范维斯是”了效据英来的准硝杜和运营效率，解法？中场
省70万T瓦的电力

业企让在款起买禁方百的不足，！降低了以施成本。

在社会维度，香港置识极道过-香港置北家旦金”入社区理设：支持多个非举利机构的文期项日
上所这：第一太平双维斯道过创新的上SG提路准架，结合头际案到，准动？可持统发底F标的以现

沙及亏少年发底、房运改善恶多个社会议，直接思及妊过24万人次。
公司通过绿色资产运营、社会示任买和治理体系优化的三位一位时，不仪提Ⅱ了资产价值和运营

效率：还为社会责式了工持续发展的力量：将立了行业偿评：川为未来的经发辰奠定了至实左研 此分：禁团或立了ESG要员会：J川将ESG指标纲入后管统效号核本系。香港置地还通过绿色券汇

可持读发层挂询贫款等动资方式，支持任碳改造和可再土能源要日、这些举：者仅香港立地在全球房划
第三节香港地中环物业

产行业中获行了广泛的认可，逆续两年入道琼斯可持续发层亚太指数，E在HESH许级中名列

香立地成立丁1885年，是一家大型上市的均业投资、管理及发受集团，土要在中国香港、新加支、 会球池产业界前1.5%

北京汇社加达守亚洲主要城方从三场业投澄及管理业务。需巨日前在这些法市：寺有及管理超过85万
香法置地在中环的物业组合：适运全面想盖绿色认证、创衍的数字化管理，以及积设的社区六廷，板

方米的光质写字楼和李换业，吸引了众多国际如名全业和要华品牌入注。壮运在香治口环：否
立了行业标杆。集区在低碳运营、祖户合作和透明治理等方面的成边实践，不仪是升了资产价值，也

泄置北拥有约45万平方米5均业。
为全球超与层理兜群的可持缺发层长供了宝贵的经验和蒸号。

否港立地在中环的物业组合在环上SG头践口，展现出了显苦的成效：获行了业异和认证扩构的高度识
第四节 美国 Equity Residential

价：集区的上SG表现得到了没成引构的认证了进行了数据三化：进一岁深化了立持续发展理念在物业

运营、管理及维护土常周期牛的应用。 EquilyResidlenlial魔立三156年：总邵位于芝哥，是全球领先的宅房地产投资信上（REIT）

公司专江于中高端多产程资任电的全上命同期管理：返盖以购、开发、运互以及资产优化，Equily
在环竞维度，否港置地致刀丁绿鱼建线的运营：川在这一方面取得了显茗成须。2124年，香泌置的

zesilenlial的业旁注布关国波士期、纽约、西脏图、月金山汇落杉动等十大核心城方：z023年，
立持续发展努方得望.了巨际按或上SG许级机构的认可，包括全球房地产可持续标准（GHESH）、造瑞

公司资产规慢已突板500亿关元：管理公高超30方套，服务超过50万租户，市场份额稳居行业前
斯可持续发总世界指数（Daw.JonHsSuslainabililywarldIndex）以及标普会球2n25气可持续发

三，作为标普500指数成分股公司，EquilyRHsidHnlial凭借出色的则务表现和创新的运营模式，3

展年鉴（S&GlobalSuslainabililyYearboak2025）、否港置地或为否港首个族下所有物业红合均

铁得“三”认运的产发商，分别是音法绿连环许（BEAMPLS）消金级、关国LEED金级和ELL
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自2010年起，ESG已成为公司战略约接心，致力亏推品绿色硅筑认记、能源效率政和社区包容性 第五节万物云

计划。在其2023车可打续发展报告中，公司独密了80%以的物业获得了ENERGYSTAR认订，20%
万物云空司科技股务分有限公司（简利：“万物云”）隶居于万料企业股份有限公司（万科东团）

约项目逍过了LCCD认订，碳排效强度较2019牛率低了19%。
是家科支驱动型综合性空司服务扫供商，公司前身为1990成立的方科物，致方于通过数字化

EquityResidential在还境额域的ESG实线专注于绿色建筑认证、能源效率长、2资源管注和政排 转型准动物业管理和城市务Ⅱ级，2020年公司正式更名力万物云，并于2022牛9月在香港联今交

放目标，公司在全关范+内识极推行绿色注筑认订，90S%以F的物业获得了ENERGYSTAR认T，2U% 易所主板上市，按崇码为2602.HK，总部位三中国深圳，公司在十F商业行业综介实力中名列前三、

的项自道过了LLLD认计。例妇，西准多的“TheMarg”项目追过双层玻离幕设计和高效的暖连空 2023年，万物云成功入法《财富”中工500强，并被评为“布折口国最县创新力个业”。

进（HvAC）系统，将年能耗降低了35%J岁，EquityResidential还道过节能改造和元伏系统部苦

万物云深如企业长远发展离不开环境、社三仁与治理（ESG）的系统实践，人此公司将ESG理念作
兴提高能源效率，年发电工丝过500方k，部分项目注过毛泄能系统减少了高率时段对毛对的

为接心战路之一，以料技赋能推动绿色发展、顾行社会声任并加强治理遂明度，并以此努力创造豆，广
依赖：降低表变2555，

范的会价值。

任划会领域，EquityResidential致方三社区肥个、劳工权益和户理度等方而的工作。公司推出了
在环境维度上：方物云通过科技手毁降促月身及客户5破：非放：提川资获利用效率，助力绿色低磁发

产经产造用房计划”，逆过该计式.将10%的优员房源以低于市场价30%的租金向中低收入家庭开放，
晨，公司项应巨家“双碳”自示：来取绿色运营、节能减非、废奔构管理与生态保泸等综合措施，迪

确保资源分配的公平性，此，所有物业者遵调无陈碍设际准，确保全而说益无审碍设施。列如，

鼓十的“HarborPoint社区获得了美卫兹头人协会药“无降碍示范划区”杯号，在劳工没益方而，
实破排非放，并注重生须多打性保护和水环境质量提川、公司持续推品智悬理致卡能改造，通过更换节

EquityRcsidcntial与全关理筑工公（NABTU）签订了长期·议，确保工人享更高的时薪和更好的
能灯具等方式：预计年书电业可达7,00U万千瓦时，节省电离约3,500万元：并乱用AI与物联网技术

福利保降。公司还引入了VR模波安全培训系统，以降高区险作业药安全隐忌
优化能源管理系统以进一步演少温室气体排放。深，万料云减六期弓入AloT技术对央空调系统违

注治理方而，EquityResidential依H数字化管理三台是高运维效率：开道过区块：支术摊保理筑材料

供立避的合规生，例如：公司开发的“EQRSmartHub"系统迪过物联网和AI穿法优化能载管，显 方千瓦时，三据排121吨：显者提升能标侵用效率与管理水平。

苦坛高了运维效率。比外，EquityRcsidcntial还采用严轻的ESG气息密体系，按符介SASB和
在水资源管理方而，万物云注过科技互能与创新实线以提高水案源利月效率，在沈阳金域花同项目十：

GRI标准，产道过独立审计。
连过将三泉排水系统与镖化水管连接，实现喷泉污洗水用三节平海源，产设计俊间储水机制以统解白

注过在ESG领域的：续创新和实线，EquityResidential正期若豆加可持续和包睿的末兴迈进，力求 天滋源时的水压玉力，公司还道运水向检测与智基化管理三段准动环工作智能化Ⅱ级，构理泛消水

为行树新的球， 威保护长效汇制，在深，，万云萃与实范“深圳市河湖水生态料技管控漠式：通过科授与人工巡

查相结合：连立偿益全市的全关无死第体动态监控体系：于2023车部器132套实的视收监控设
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修、123个做型水监测站，案汁人工巡查河消近10万公生。这核式束获“绿英”及“城市智基环 明细，让业主实时了般资去向，纠纷率下降60%，2023年，公司在全口范-实施“数括安检”，

保管控系统优秀效烈服务企业”等荣世。 求业兰信总脱数处注，并设“数保安”监哲效拟使用。A还用于识另异常张修单：担称2023年指

比之前到20%“假工单”
在废弃管理方而：万物云联个社会组织在司岛万料玫瑰卫计区推，产计区堆肥与舌民参与模式，三金

要计处理网余汇落叶垃圾极约45逆，建设300三方米生态花三，并动员55%以上匠民萃与：在珠海大 在反两与合规方商，公司要求全体员工须完或反度误程，专试不迪过密生学，同时剂用A监控务

芍项目采用黑水生均技术实现网余市圾“零非放”处班，每5凹网余坊援亢转化为1吨鲜虫和 报销与采购行为，发现异常刻警。公司记立供心商黑名单制志：对违视供商（如当行随或环保

2叫虫吧，推动资源调还利用。 不达标：实逆永久禁入，并要求80%的供心商签老不污染环克、不克扫工资的承诺书，故率2022年

已查处12家运划今作方。
在社会支任方而，万物云高度关注员工福扯、社区发展、客户本验检与公益设务，致力于药硅企业与社

会的良性互动关系。公司为员工长供定期健康检查、心理疏导服旁、内音培训及部合一识程以提升 遵过系统逃晚行环境友好、礼公声任与良好治理理念，万物云逐少构硅了符个时代要求的可扎频发展

专业技。公三卖施“社区埃新”计划，态与老门社区改造，并在“万科城市花同”项目中政善店栏 汇架，为亡业的长斯链康发展菜走坚实基碰，木米将扫续深化ESG略以创造史广泛的计会价值，

环境、提Ⅱ忌民生活质业。客户限旁方而：公司依智能物业管理系统是，务效金，设立24小对客

户放务中心及者能客报系统：以显苦提升询应速度和服务历工

而对人口老岐化，万物云主动尽扫社会云仁，关注空老人群本。公司发布《空巢老人股务于册》并

在100个社区理立“银发之家”长者限务站，纪备适老设施与锂康检测设当，定期邀证差疗杭构开展

起末讲座等服务：并组织交友及反室专活动。2U23年，万物云排尘出需董点关注的空案老人超过

任员工职业发展方面，公司样出“爱或长项目：迫过“万累千红”好发晨一划书时一线员工转型为

技术生、青感沟追垫岗位，2023年已气2,598名员工完成岗位转换，自2020年启动起案计已有7，771

人实现职非转生，公司还实施“平人计划”：每二为1,000名员工提供学历竞升助学主，2023二参与

合作高按达52所。

在公司治理方面，万物云不断完善治理体系，确保合规运营，公司刘用A系统分析投诉、能耗异带等

运营数拓：支董三公及时发现风险；道过区块支术在“注这儿”APP上公于广告位和停车位收入
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未来展垫 拳考文献

随差全球碳中和目标的准注和ESG理急的深入发展，记筑行业下片前所木有的以遇与挑战。 中国物业兰理协会，2023中国物业报务行业发展报合3

天关，物行业的［SG实战将十祭“哲能化、人性亿、军环化”三大孩心方向展，推司行业 2．中国物业兰理协会，2023年物业服务企业综合实力研究报告？

轻关豆高效、更可均续的目标迈进，
3．中国物业学理协会等物业管理行业ESG可续发层十究报告多

4，太古地产，≤2023可持续发展报台3

技术创新将成为推动行发后的关业，A能源管理、记筑几靠人、数字李生等新兴技术将 5．群注园服务控限有限公司.*2023年场、社会及管治报告》

优化资源利用、执升运吉效率，并降低碳排放。同时，注筑废弃物资源化、疾块化理筑和生窃 6．保利物业发居段份有限公司.2023二ESG报告

基材*-的广泛应用，将为行常来更低的不流负担和更高的资源效率。
7，华汽五东生洁有限公三，2023年宦ESG报告多

8. 绿城报务集团有限公司，《2023年本培、社会及治报台3

而区夫享经济、无声碍没计和适老化接术的应用，将玩升尽民的生活质三并增强礼区资餐力。 9. EquityResidential.t(2023;.5ustainalbilityReport2023.

改宽层而的协同支均将为行的绿色转型充头卡力保降，绿色金计、碳交易市场等清施将推动 10．件量联行。《但景联行社会云生报后.2023,20

于发商和全业加大绿色技术投资，促进连筑行业实现低破自标。 11．世宁额理仕，世邦融但士在会任报3，2023,20-49

12，无物云空间料按服务股份有限公司.2023年度-个境、社会及治理（ESG）报告”

链差行扫续创新和转型，响业行业将在米发挥更大作用：准动全球范+内的续发展和 13.亮叶，从物业些理行业中国E5G发多

社会元行的预行，我们照行追过各方的共同努小，帮助行进步卖现绿综色转些：为起设史加 14．必格业上公司ESG报与按累指南？.中物业研究

直居、和谐的社会贡力量：本自支书的发布：旨在为物业行·是供的E实践案例：推动各 15．中国全业J>培、社会与治理报告（2023）多，中华-个保联合会，社会科学文出表社

16.中治件究院等买2024中巨物业服务上市公引ESG训评+究授告，异共可关注并采取行动。希型道过全行的夫可努刀，能够加速物业行的可打续发展，支正
17，注铭，立和完善我国上市公司ESG信点被露气度的实段及对策

实现绿色转型。
18.土忠平付士等，《从国内外政资读物业些理行E5G发展3

19.北京中物计协信息科执有限公司.&物业服务企业E5G控告发布趋势与价信分？

20.中国经济信总社等，2023物业理行业ESG可诗续发居究控告

21.土忠平付士等，2024物业管连行业ESG可持续发晨报后3，中国物业管连3杂志社

22，中国销节能协会，2023中国筑与城市基信设施微排放并究接告多

23.生产和城多殊设，注筑节毕与可再生能源划H通用观装》（GB55015-2021），

24.第一太平戴维斯黄国钧团以.ESG+商业信传中应H接,2022

25实而喆专法：物业设证告理中的ESG融合路径》,2022
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25．实第一太平频维斯与上海市筑科学研究院战略合作3，坝代物业，2022 48.5avills.小早“再生口范救牢”项日..2024

27．第一太平账维斯2023年应社会价值贡或奖案8，提起，2024 49．x2023世界1A培日公益活数据，指起.2023

28．《对活正品：上海滨江巨标广场AloT节能翼例》界自新间 50．美广州Q2PARK燃充计划实多.网易.2024

29，集等该：城市更新排些与特曲发中站改浩案3.界凹新间 51.剪一太平戴准斯带，ESG将有效推动“双退”实践3，.2022

30，《第一太平载准斯L录1个块日实嵌》，提驱，2023 52，剪一太平减维斯，x2025口国产地产市场展望多，狐.2025

31.剪一太半融维斯，实深圳E5G投资趋势授告3，进狐.2023 53.TheEdge官六网站

32．陈钢，花宁兴，二海围一馆东馆鼎清工程安杂技术应深士注筑门典墙科源姿学人交 54.PLPArchitecture官方网站

流会.2023 55.广州太古汇官网

55. Medero, G. K-BRiQ: A Sustainable Brick from Construction Waste. Journal o Cleaner

法术.2023.32 Production.2021

34．+上海，有一库能感冷热的全域品大单本至书馆，背后是这一支撑3楼网
57. U.S. Green Building Council. LEED Certified Projects Database.2023

35.溪森哲，changiverse章立机场客户案例l% 58. 5&P Global. Corporate Sustainability A5sessment: Equity Residenial.2023

35，孕瞬刚，新基变碳酸酯拨斥面案统深别大运口项日主体育馆中客应十“.注筑技
59. Chicago Departrment of Transportation. Electric Vehicle Infrastructure ard Usage

.2010,41(4):365-368 Trends in Urban Communities.2022

37，客户故丰：德动前沼”大应（TheEdge】3.SchneiderElectric施德官为网站
50. Lakeshore East Resident Survey. Annual Commu nisy Engagement and Satisfaction

38．河姆斯特丹TheEdge办公楼照明设计案例.5ignifyinteract听诺官方网站 Report.2023

39．郭链学，高新，周忠乱，全球管能与绿负逆筑央范一一有兰可据斯特丹前沿大愿”，中外 61. Acce55 Living.  Fartnership Report: Equity Residential's Inclusive Housing

第3期刊杂志.2020,第10期 Ir itiative.2023

40，林：人：德封木求主义口区K新刃公楼一全求量1保品智能3，界面新闻.2015-10-01
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TNTRODUION
S 上海现代服务业联合会 RK荣续智库

Shanghai Services Federation

关于上海现代服务业联合会 关于荣续ESG智库研究中心

上海现代服务业联合会，是由本市主要从事服务业的行业协会 荣续ESG智库研究中心，致力于推动"绿色共赢"的可持续发展理

学会、商会等社会组织及企事业单位自愿组成的跨行业、跨领 念，成为企业ESG发展的长期伙伴。我们通过ESG行业研究、优

域的综合性枢纽型非营利社团组织。拥有会员单位1500余家， 秀案例研究、政策和标准研究、热点和趋势分析等，解决气候

其中200余家为行业协会、学会、商会等社会组织，覆盖了金 变化、环境、社会、公司治理等领域的信息缺乏或信息不对称

融、信息、科技、商务、生产、公共、专业服务等多个领域， 的问题，为企业提供可落地、可复制、可持续的ESG解决方案，

基本囊括上海市服务业的所有行业。 帮助企业践行ESG理念，创造长期价值。

以联合会为主发起设立了上海现代服务业企业促进中心、上海 荣续智库研究中心汇聚了各行业的ESG专家和研究员，他们在

经贸商事调解中心、上海现代服务业发展研究院、上海现代服 各自领域拥有丰富经验和卓越能力。这些专家大部分是来自品

务业发展基金会、上海现代服务业标准创新发展中心等五个民 职教育的ESG持证学员。品职教育拥有超过百万的活跃ESG学习

非实体机构，并牵头成立长三角现代服务业联盟，具有全面服 社群，以及超过3万名ESG人才组成的人才库，是荣续智库坚实

务社会、助推经济发展的综合实力和核心竞争力。 的人才资源。

2024年3月，上海市商务委关于印发《加快提升本市涉外企业 荣续智库将继续发挥行业经验，秉持深刻洞察力和强大执行力，

环境、社会和治理（ESG）能力三年行动方案（2024-2026 帮助企业将ESG有效整合到核心战略中，助力企业在ESG领域实

年）》，明确上海现代服务业联合会承担着“加大对ESG理念 现突破，创造社会和经济双重价值。

的宣传力度”的主要任务。
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ESG白皮书系列

01 纺织服装行业ESG白皮书 11 包装行业ESG白皮书 21 机械储能行业ESG白皮书 31 通信设备行业ESG白皮书 41 电力行业ESG白皮书

02 食品饮料行业ESG白皮书 12 印刷行业ESG白皮书 22 电化学储能行业ESG白皮书 32 家居装饰行业ESG白皮书 42 物业行业ESG白皮书

汽车行业ESG白皮书 13 包装印刷行业ESG案例白皮书 23 化学储能行业ESG白皮书 33 互联网教育行业ESG白皮书 43 有色金属行业ESG白皮书

04 化工行业ESG白皮书 14 家电行业ESG白皮书 24 出海欧盟行业ESG白皮书 34 医疗器械行业ESG白皮书 44 零碳物流园区发展白皮书

05 环保行业ESG白皮书 15 美妆行业ESG白皮书 25 银行绿色金融行业ESG白皮书 35 医疗卫生行业ESG白皮书 45 零碳园区发展白皮书

06 新能源行业ESG白皮书 16 钢铁行业ESG白皮书 26 跨境电商行业ESG白皮书 36 康复辅具行业ESG白皮书 46 传媒行业ESG白皮书

07 半导体行业ESG白皮书 17 物流及航运物流行业ESG白皮书 27 光储充行业ESG白皮书 37 酒旅行业ESG白皮书 47 造纸行业ESG白皮书

08 医药行业ESG白皮书 18 航空物流行业ESG白皮书 28 电子元器件分销行业ESG白皮书 38 零碳产城融合项目发展白皮书 48 煤炭行业ESG白皮书

09 财会行业ESG白皮书 19 建筑行业ESG白皮书 29 建筑材料行业ESG白皮书 39 零碳产城融合项目案例白皮书 49 基建行业ESG白皮书

10 金融“一带一路”ESG白皮书 20 储能行业ESG白皮书 30 通信服务行业ESG白皮书 40 白酒行业ESG白皮书 50 气候金融ESG白皮书

欢迎关注荣续ESG智库研究中心
合作咨询请联系

为您提供最新的ESG资讯
（扫码添加联系人） 共同探索可持续发展的未来


