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摘要
随着全球对可持续发展的重视，美妆行业也开始重新审视自身在环境保护、社会责任与公司治理方面的角色。本白皮书旨在深入剖析美妆行业

的ESG发展现状，探讨其在环境保护、社会责任、公司治理等方面的实践与探索。我们希望通过这份白皮书，为美妆行业提供一份全面、深入且

具有前瞻性的参考，共同推动美妆行业走向更加绿色、公平、透明的未来，让美妆之美不仅闪耀于外表，更深植于责任与担当之中。



 PREACE ANALVST
前言 研究员
在快速选代的全球经济版图中，美妆行业作为一个充满活力与创新的领域，始 周川野 CFAESG证书：107203480

终走在潮流前沿。近年来，随着电商平台和直播带货模式的蓬勃发展，中国美 吴威明 国际通用ESG高级分析师：SH5614FBA0334

妆市场迎来了前所未有的增长机遇，市场规模持续扩大，消费需求日益多样化。 刘淼 CFAESG证书：102279592
这也激发了本土品牌的迅速崛起，使得市场格局呈现出多元化与竞争加剧的新

态势。 孙闻锦 高级注册ESG分析师：24RZQLKC600562A

在众多企业中，以珀莱雅、上海家化、华熙生物为代表的龙头企业，凭借其精 王菁 高级注册ESG分析师：24RZQLKC000059A

准的市场定位、高效的营销策略和强大的科研实力，不仅在营收和利润上领先， 卢鑫 CFAESG证书：106759872

更在推动行业向高质量和创新导向发展方面发挥着举足轻重的作用。 国际通用ESG策略师：SH141XFCA0394

与此同时，随着消费者对产品成分、功效、个性化服务及环保可持续性等方面 李金娜 CFAESG证书：102121606

需求的日益增长，美妆行业正面临着前所未有的挑战与机遇。产品成分的安全 冯江杰 CFAESG证书：102263731
性和环保性、包装材料的可持续性、研发创新的不断推进，均已成为衡量企业

高级注册ESG分析师：23RZQLKC001113A
成功与否的重要指标。

碳管理师：CHINAETSCM20240010135
在这一背景下，环境、社会与公司治理（ESG）理念也日益受到美妆行业的重

周晓蕾 高级注册ESG分析师：24RZQLKC005175A视。ESG不仅是对企业社会责任的全面考量，更是企业在未来市场竞争中脱颖

而出的关键要素。通过将ESG理念融入企业发展战略和日常运营中，美妆企业 储嘉 CFAESG证书：104019207

能够更好地满足消费者对高质量、可持续产品的需求，同时实现自身的可持续 国际通用ESG策略师：SH0024FCA0388

发展和社会价值最大化。 中级注册ESG分析师：24RZQLKC601867B

本报告对美妆行业进行深度剖析，在全面呈现行业的整体格局的同时聚焦行业 林于力 CFAESG证书：102127254

可持续发展，深入探讨美妆行业在ESG方面的现状、实践与未来发展趋势。期 成铭 CFAESG证书：102165986
望本报告能为美妆行业的利益相关者提供可借鉴的经验和启示。让我们携手共

高级注册ESG分析师：23RZQLKC000377A
进，以ESG理念为引领，共同构建一个更加美丽、健康和可持续的美妆未来。

桑晓玲
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第一章 美妆行业概览

本章将简要概述美妆行业的发展现状与特点，并分享影响美妆行业

发展的重要政策法规，以及这些政策对行业发展的影响与监管趋势。

这些内容有助于全面了解美妆行业的现状，以及洞察行业在ESG

环境、社会与治理）框架下的未来发展方向与机遇。
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第一节 行业发展概述 三、行业内的龙头企业

近午来，十国美妆行业三现出持续增长的态旁：十-务测核不断扩大，消费者出求七日益多样化。在消安 在十国美妆十十，几大成头企业占提了另者的十份额：并通过其强大的品样影吨力和供应链芦理推

升级。数字化案道书快速发要以及云土品件幅起的多推动卜，降个行业效发出强动的活刀。与此司寸， 动了行业发展。以下足川家具有代表性的龙头企业：

美妆行业不仅仅满足于衣面之美：更加汇三可持续发民：透渐将FSG（环境、社会和治理）理念则入企

业的经营了战玲中。这一超势反肽了口国关妆行业正从专统的文品消售，向更危质业、更具社会志任
珀乘雅：凭告括汇的市场定位和高效的营等策时，珀莱雅迅速归起，7073年以的.05亿元的营收

成为中民大的化妆品公司，其线二案道表现尤为突出。
的方它转生升级。

、行业总规模及增长率 上海家化：作为中国本十史最悠久的化妆品个业之一，二海家化依十高的产品线和强大的渠当
能力，持续引领国内美妆下场发层，

口国美妆行业近年多尽现了央逻且稳定的活长态改。限据支瑞咨询的效据显示，十匡美妆市场的总动英

已以2018年的约3500亿元人民长至2023年的5169亿元，向比塔长6.4%，年均复合均长率
华照生物：专注于运明质型（现尿）研发与生产的华烈生物，以技术优女在子肽品领域凸提领先

（CAGR：约为7.4%：2025午有型善率5791亿元，这善长主费受以一内系推动：
地位，其品牌如润百和弯迈深受市场吉味。

消费升级：陈若中巨中产阶级的计大和消能力的提升，消费者在美妆产品上以支出这年增加，尤
巨子生物和上美股份：这两家企业近米表现灾出，尤其是在剑新产品新兴架道上的成功，使其

其是在高端护际品和化妆品领域。
十场地位快述提升。

图1:2023年国内美妆品TOP10电商追的迅适发展：一台和直：垂带贷换式在口国的普及，使得关妆产品的推广和均买更

，进一步推动了行业的培长。 2023年国内美妆品牌TOP10（单位：亿元）

排名 品牌 所属公司 营收 占比
本土品牌崛起：运年求，众多本土美妆品护快速恒，汽借对本场的深刻型锋式灵活的场策

1 瑞莱雅 珀莱推 71.77 80.73% %99%
珞，以高生价比与道细化运当实现『迈速长，逐汽在克争激烈的市烫中二据一席之地。

2 蒸港娜 贝泰妮 51.92 6.28%

尽管要到经济周期波动的影响，中巨美安行业的坨长仍然保持相对稳定，预计来几年仍将持级培长 E 韩束 上美股份 30.90 73.74% 143.80%

也揭示了消获者需多的不匹广大汇市场潜力的巨大。 毛戈平 毛戈平 28.57 99.00% 58.75%

5 可摄关 巨子生物 27.88 79.12% 72.90%
二、企业总数及变化趋势

丸美 丸美股份 15.60 70.14% %911

企业数量六凸，益至2023年庆，中巨化按品担关企业F156000家，尽管2022年新企业增速放， 環尔博士 福瑞达 13.48 55.79% 27.33%

但仍保持新地10000家以上的势头：这一激提表职，尽管市场元争激系，但仍有足够药机会供新企业 8 彩票 珀莱雅 10.01 11.26% 75.06%

进入市场。 9 既送 福瑞达 8.57 35.47% 20.35%

然而：行业内部-出现了整合归势，尤其元在护缺和彩妆领或，求头企业通过并购、合作等方式扩大市 10 PL恋火 丸美股份
6.43 125.14% 28.89%

录份额，这种楚劣表明，尽管市场依然给口小企业供了发展空间，但竞争日趋激烈，市场资源逐渐
2福达扣华生物旗下品牌占化为占化妆品业务机动能性护肤品业务比列

龙头企业共中。
资料来源：声服
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多2：2021—2023年国内美按公三TOP10 四、行业的发展趋势

2021-2023年国内关妆公司TOP10（单位：亿元） 产品盛分和功效的养注培
时间 2023年 2022年 2021年

排名 公司 营收 公司 营收 公司 营收 消函者对产品或分和功效的主视促使全业更加注至产品质量和安合性。提提女好咨法的数据，2024年

1 珀莱雅 89.05 上海家化 71.06 上海家化 76.46
十国鸿质者在购买化交品时，最关江的因委是文品成分58.3%）和产品功效（11.1%）：这一趋势促

2 上海京化 65.98 63.85 逸仙电离 58.40
使企业长入更多资源违行产品研发，以硝你其产品能够满足消效者的与标准。司时，这一趋势反映出企

m 贝季妮 55.22 贝泰泻 50.14 水羊股份 50.10
土刘ESG中产品安全、产呈于发等社会设跑中：与位产：ESG标准十的产品安全和产品研发泛

4 水羊股份 44.93 水羊股份 47.22 珀莱雅 26.33
及企业什原材准选择、或分传计、供应扩明意以及可持续三产方为表见、价妇，企业币要谢保商传

上美股份 41.91 华熙生物 46.07 贝柔泻 40.22

用的说分对消臣若继度无害，并滋少对环地的负面影询：通过主对逻循这当E5起泄，企业不仅提高了

6 华熙生物 25'28 速仙电商 37.06 36.19

产品质量，还表现出对环克你护和社会贡任的承诺，违一步赢行消走者的信任。

7 巨子生物 35.24 上美股份 26.75 华颜生物 33.20 ●个性化和定制化产品需求增长
20 滋仙电商 34.15 巨子生物 23.64 环亚科技 21.57

毛戈平 28.86 环亚科技 20.95 17.87

科按创新硅入产品件发和营等中使得个忙化服务或为可能：个业可以泽运定制化超决方案满足不可消分

10 福瑞达 24.16 涵瑞达 19.69 毛戈平 15.77
否的需求：这通常要求使用高质量和特定的天然京权料，从而性动企业更关注京材料拍来源和可持续

1西股量外用图，便能计三上中公要/PO企业，量要于企业贴报百段 性，司时通运洁硝满足消责者的需求，可以有效减少产品浪费，一定程度与ESG中的“环场”议题相关。

之华工物型远计及始性产积品业、高送发现计化品主务，基余企生为总营收 ESG驱动的创新有卧于业在这个恒势中说频领而出

资料来源：声取
·环保与可持续发展成为行业新标准

这些龙义企业本仅在营收和动润上领先，它们述仁准动行业高质量汇创新导片转变，而这些创新举者

也案密契合了FSG的议题：例如，玛英4在王组纽胶原蛋口源力系列新品中入了王组胶原蛋口成分，而 消两老必来起倾向尚干选择环保包装和可续生产六式的呈牌，医土，企业不仅要在产品本身上实现创新，

华黑土须则田绕“交联透明质酸外科用生物医用松料关减其性技术和产业化牙究”项日：持续保持科技 还需要在生产和包装过程牛考虑环境影响：这直按与FSC牛的“环竞”设题挂钧。

包新能刀：起升了产品的环保性和计会价古。这些企业通过将ESG理您品入创新实战，不仅满是了消节 不注生ESG的个·可能在这一煌势十逐湖萝后，而那兰积极推进绿负转的企则能够在市场十赢得史
主对高效能和可持续护胶品需，也进一步巩国了它门下场中的领位

多认可，

总的来说，中巨美妆行业的龙义企业通过不许的产呈创新、市场拓展式品建设，正弓领若整个行业旧
新媒体营销模式深化

更法立ESG方向的发展。空们的成切经验和战路方局，为具他企业长供了主贵的梦考，后时也为消费者

节来了史多的选择式史好的产品本验。随若行业竞争的加刮：这些个止将继续在产品力、营铛力汇架道 短视短平台社交操虎为新的销前沿。这些平台不受提供了一个层示产品和五动的空门，也虎了收

力上进行会新，以保持其十场知导地位。 集消离者反链和市场趋势的生要架道。企小可以迪过在这些平台上望冯更具社会责任感的品性形象，从

万吸引关注环保会可助的消费者群体，达列ESG营销的效来。
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国际品牌与国内品牌的竞争与合作增强

随若巨产化妆品品牌的起：国际品牌与下内呈牌之间的合作日益-多。目前丰要位现在联合研发定

亢场推广上，大求巨际与国内品可以司准进行业ESG际准设，提升咚个行业的可持续发居水平。

抗妄老市场的巨大滘力

延若人二老冬化的超势：抗表老广品声场前景广闻。超过六成的中四消费老在26-35岁扫年段开始关

注抗表老气息：预计到2027牛口国扩衰老市务视读将交驶1000亿元。

妆行业以发展趋势表明，一个成可持续发转变以市场上什杉成：企业只有什产品创新的时，机！摄

残行ESG理念，才能在总争山保持领元：注王ESG不仅帮助企业漆足消函者对高量、个性化和可持

续发展的需求，还能在行业激烈元争口说额而出：三际品牌与国内品限在合作C其反推进ESG标汽，显

示了大米市场的高度品合与可持续发展的追勇。随若法祥法规的完苦汇市场监管的加强：［SG在关妆行

业的重要生逐步总减，企业需不斯运应议回变化，以保持十场竞争力文长远发展。

第二节行业政策环境

云章书系统折理了自2021年来：国蒙、北区以及三际层面品领出台的政第。元论从国际、巨家：还是

北区米石关妆行业的益管政策都是挡产的：监管制度述米运完善：对企小的要求和标准米高：对消

实者保护的印忠加关注。

2024年发布的攻策制左较信年更加细化经兰兰里一仁，新诺检验力法及明确冶入门槛，如《化妆品

安全评信技术导则3在7021年就发布了：但在2074年5月1日后需提供完整或安评按台，绘了企业

充分的过覆期适应不低是川的要及，顺应方场的变化
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云1：美妆行业ESG明关政贯

发布时间 发布单位 文件名称 关霆内容

国家层面

国京约监局化妆品
2021/08/15

期定3未分了章49杀，对标准立项、起卓和验让、视审和企求燕见、分支委复审和主任会议审查、批准发存、修和废止

标汇化技术委员会
化妆品际准制修订工作栏库规定（试行）3

等名项程序均做了洋纽规定：

际委会按黑国家约监晨的工作军，限行以下主要职贡：

1.制化妆品准化工作的规划、计和改策：施； 5.开展化妆品标准宣贷和培汀工作；
国家药监局化妆品

2024/02/12 家药监后化妆品标准化技术委员会幸程 2.研究尚决化妆品标准化殖关中大间链； 6.寸展化妆品标准化国际安流；
标准化技术委员会

3.审查井组以实施化收呈标准制修汀年，专立项计划： 7.提出化妆品标准辩释的意则；

1.市否化牧品标池制订项月； 8冬担三家药监局交必的其他化妆只标江化下作。

国家药监局化妆品 匡家药监局关于发布（化妆品安全评估技术导则
2024/05/-

标准化技术委员会 (2021年版）的公告[2021牛第51号]3
发布（化妆品安全许估支术导则21124年5月1月起施行化妆品家全许信技术号则（2121气版：3中关要求，提交简化版产

品安全评付投气；2024牛5月1口，崔玩交完整报安评技台

2024/04/C9

中食品药品检定 新增险验方法，并指出已牛清注册产品扰供的注册检验报告中的险验项目与新《规范不致的，心当及对补充完成新培拾化妆品安全技术动范（简称规范）
验项已的险验报告，并车产品注册证证续中调时提交二述检验按与剂栏关产品执行标准。

区家药监层关于将油包水类化妆品的pH佰测定方 化妆品中丙烯或安的检验方法化女品中地需案化定等51计良科的检验方法等5项检验方法为修订的检验方法，暂须

2021/0351 国家约监局 法等2二项制修订项目纳入化妆品安全技术规范 化妆品安全支术规范12015年反！3+原有检验万法，自2021年3月1日起，化女品注册、备案及抽详检验相关检验应

【2015年）的道告（2023年第41号）” 当采月本谨告发布钙检验方法

2024/01/G- 国家药监局
巨家药监后关于进一女优化化妆品原料安全信总管

户2024年1月1日起：化妆品注叫人、冬案人在进行化妆品注司备系时：需填报广品方所位用全部原料的原料。
理造施有关事宜的公告（2023年第34号）3

2023/03/c
国家约监局 化妆品挂栏检验管坦刃法3 明硝化汝品拍详检检计训的主体、内容及王点推检产品。

国家药监片
强化了化妆品羽终经营监管工作，坝范了化汝品网络经营行为，明确化品电子使务平台经吉者应当依法尽扫平台内化妆品

2023,09/C 化妆品网络经营监产管2刃法
经营者管理的多项示任，

2022/12/C 国家药临片 《化妆品牛产历量管理动范检查费点及判定限则？ 动范化安品牛产许可临宵检查工作，为牛产个业兽加了很多积序制度文件等虫求

2022/1c/C 国家药监片 《关实施化妆品且子注册证的公告？ 中国开始实施化安品电子注册证，提高了化品二中效密，并使监管部门双化妆品业为监芦史列全面。

2022/07jc. 国家药监片 及化妆品生产历量管担动范 从生产环节对化安品注册人、备案人、受托生产企业提出质量管理的基本要求，对化女品行业生产者违规查处更为严厉

2021年1月1日实施，条例首次提出了注册人、备案人批念，5化了化安品牛产纯产者为丰体声任：化要品企业需注立化安

2020/06/15 国务院令 化妆品监督管条例 品生产质量管理体系，得盖供应商游洗、原料检收、生产迁程及质量控制、设备台理、产品检验及留样等全过提。提高了准

入门监，规范了小型企业的生产经营行为：
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发布时间 发布单位 文件名称 关罐内容

地区层面

经合安徽省实际，列举了用于化女品安金风险信总药8类佰形，对发现和收到来亡江册备累、监留检查、归洋检验、化

2024/08/16 安徽省动监局 安额件化妆品安全高风险信忘“直道车”制有》 按品不良反应监测、风险监测、按拆举丧、有监测等环的化品安全风险信息：明确识另评价、综今判定等声任主

本，并就报送、转办、谢查处理、结未反发等问担作出具位划定，

2024/04/11

山尔当药品监宵产 &关于2024午度普迁化妆品务案天扫交一报责令整改有但 关三宜客道告” ，相关备案人应当于2024年6月30日前宗成悼收。

2024/04/08

杭州市市场监管管 州市化妆品一性化服务试点实饰细。（试行】 实施细则共包括运十主本、试点条件、户查管理、投诉管理、试点中、试点服务、减点监管、风险管理等8个血

理局 求烹见码 的内容，试行期为之2年：

二海市约品监咨管
以关于2(024年第：期化妆品监管持验质量适告3

通台了15批次不符合规定化妆品，并已要求板挂样单位所在地声场监管部门责令有关化妆品经宫若立邓学上经兰涉及的
2022/014/12

理局 广品，对发现的运法行为，依法予以查处。

2019/03/28

广东当人民代表大
广东管化妆品安全条例 要求化妆品生产个遵守环克保护有关法法规，采用绿色生广方式，防止、减少环境污奖二生态玻坏。

会共务委员会

国际层面

化妆品风险预法规，主费内容为：

1.化妆品公司必须收案与其化妆品栏关不表事件的数据和息井什20天内向ANVISA报告产重不良手件。

巴内国家二生蓝盘 2.化妆品公司必须在五气内保存化妆品扫关卖全记录。
2024/08/28

层 (ANVISA)

RCN号指令
3.化妆卫公司必须硅立持续测分析的系统：包：定期分析折不表事斗授告的数据和信息：

工.化妆公司必须硅立化妆品区险环警程疗生文件，该文件必须含处理化妆品安全关的危机情况、案急情况或严兰门

趾的管环程序，

欧器5CCS发布了关于格按的（INCI名称：CITRAL，CASNo.5392405,ECNo.2263946）放敏节与的量终意贝

2024/08/26 欧盟5CCS 欧翌治受君安全科学云员会(5CCS,发布多份安全性烹见 (SCCS/1666/24）、QRA2六法录明换整在化妆呈中推存促用浓度卜，在透导致数六凸2以报认为是安全F：但元

要更多案例来达一步证实这种方法双垂活其也化交品京光的适用性。

印度中火药品标池
2022/018,09 限制提交化妆品月话数量 从21124年只16日起，道过SUGAM系统，单次在线中活是交的化品产品数三河玻限制为最多5I1个。

控汽组织(CDSCO)

2024/08/05
泰二部 拟修汀化妆品标签管理注规》

生刺款反应，内停止侵毛并咨询医生或药师”的客示。

2024/08/02
MFDS; 化妆呈安全标准规定3 拟以修订的主费内容：增加种新的防油成分-三苯三项：删涂和防泄或分，并增力6种化妆品或分使月标准费求，



 

 

 

第一章 美妆行业的ESG发展

本章将初步剖析美妆行业在ESG（环境、社会与治理）领域的发展

动态，并聚焦于美妆行业面临的关键ESG议题，如可持续发展包装、

供应链管理等，揭示这些议题对行业发展的深远影响，为美妆行业

的ESG实践提供方向与指导。
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第一节行业ESG实践与发展超势 绿色可持续相关化妆品市场规的高速培长：显示出消变者对可持续产品药强烈需求。全球个人护理及

化女品行业十场规按总位保持每年596的培长率，而绿负化妆品凸场规换等以1556的速度高述嗒长。
类妆行业的ESG实残正逐率成为含业竞予力的核心。部分企业在ESG评级十取得显旁达步，们整个行

业在E5G波露和实族为面"面临非战。尽芒美妆行业的ESG表5.有较大的提升空间，正刀强ESG管但 →原料创新成为化妆品可持续发展转型的关链

和向经任可持续转型已然成为化妆品行业的关江热点与共识。
近气来，链差绿色发详技术、合成尘物艺等领域的飞连发，国内外化安品企业纷纷入局物按大实道

一、ESG披签与评级情况 发方原料创新、2123年「F工业和生息化部、习家发展和改三委、务邹三邹门联合印发轻工业

格归长工作方素（20232024年）多提出，“加强特色陷物原料开发创新：推动活性原料牛物制造规
在全球范同内：超采超多的化妆品个业丁的车礼ESG坚持发布ESG按兰，努刀战行ESG标准：积 栏作产，加大什会品、化妆品等行业客应”，以实验率为基出改合或的替代品，可能比提取或收
极参与ESG评级，且法步冲速。2022年为国内达入E5G评价本系元年，什是具影动刀不深受全求投

决点材料更具有成木效益。攻策驱动下，特色担物原料已减为化妆品领减研究开发拍热点：
资构认可的E5G评价体系运营老之一的Msci（MorganStarleyCapicalInternational，1明量公司！

新发布的ESG限告中：有谐多空球化妆品品限公司和原类-公司计楚为不同的等级，国内公司违步神逗 ?绿色包装是可持续实践的王要一环

如2024午MSCI级A级的迹仙商：2C22一评级仅为CC。
对于化女品行业来说：绿色包装是可持续实的重要一环，扫估算：包占美妆产品破是逊的35%；为

尽管有一三个业如逆仙案团什ESG方百取得了显若进步，但性个行业仁ESG按和实施方百仍百告排 外：原材半占255%、运物占10%、制造过占10951汀，沂来：国内外化妆品产业约纷探索使绿色

战：2023年只有8家妆品公司（均为二市公司）发布了2022年的E5G板告，分别是二海家化、玛 体保包衣。

英滩、二泰泥、华烈上物、丸关设分、追们毛商、二关段股分和丽人丽妆。在未上方的中习化妆品企业当

口，自前只有自然堂案区了发布了ESG按告，
欧莱在2018年手可里巴已：推，广无胶带、易落拉、10%:可降解的绿色包衰在电商物流中使乐，将

填充物和外包技舒替换为环保可行环以料；欢莱斯承声，至，203C三：产品包发中所月的望料100%元

什发布ESG报告的口国化汝企业当口，只有上海家化和逸什七商什MSCI的E5G评级F表现为一个A， 源白收或源白三物本材料。准诗兰幕也将可持续发居球交配人发设计，努力品折的产品力法淘足
剩下的都在B级去至是C级。

口国美妆行业些体上示完全达至。FSG要求：仍需要行业内的更多企业乱构理FSG认知司实改，

以长高整个行的可持续发展能力。
的、可同收的或可降解：在包装中使用至少25%的再生塑料

国内品牌在绿色包领或节探系也取得积极进展，逆山电商发布2022可持续发居按告显示：
二、ESG发展趋势

2022气，总仙中商点一品牌完美日证、反可能、小奥调整统箱克年，代化尺一，使升水印廷箱代

尽些美妆行业！ESG录坝有较大的误升空间，但加强ESG管但和绿色可持续转型已然成为化妆品行 液印红陷，采用更环保的牛反红料，“定使虹于益减少25%；同时，会红陷取消了表层塑料覆要：

业的关洁热点与共识. 进一步减少塑料它表料使乐、华生物辉下品牌“润百颜”，在2020年末开户“额值银行”次地空

音回收计划，珀案雅综色包装工行小组达一步扩大绿色包在公司内的南月范和划模
可持矮相关化妆品市场规模不断扩大

贝哲斯咨询发布的天然和有机化妆品方-买研报台显示，2021个全球天然式有机化妆品市场容达

1704亿，，其中我国大然和有机.化妆品市场容量达489亿，报告预，至2027年，全.求大然和有引1

化妆品市场观候将达到7973.78亿元：预没本间将以9.5.5%的年均复合培长些塔长：



 

◆ 
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消费者好向可持续型产品和服务俩料 中包装层数不趋运4层：包装成立不起过销价的20必，改策的支和行业标准的建立也将为可持续关

收的发两英定基拍，这不仅能为消变者抗供史则清晰的指引，还能款企业加大研发创新为投入，
该制发布的2019年千焙一代调查报告显示，42%的“千格一代”决定购买一家公可均产品或报务

次原因，是他们认为该公司对社会或-地有积极影询。azars中百众1买2021中国消要若报告显示， 五近年求，国际国内美妆头部公司不新加可持续美女。

在可持续消费方面，超过四分之三的十国消黄老衣示会土动了解牌在可持续方面的举措，并卷与过可

：寺续消些；近九成消截老愿意在未兴三年培加工持续消截：与中八成认为具可：寺续消费河到未来整
玛采雅的绿色包衰它理与实哦涵走尘产全流程涉及的多种产品包装，如制品包装、中司休包装、全含

体消变的一半以上，近四成受访的可持续消安计戈比左率起过9056，2023尔方关谷益皮书（化
榜流包表等、公气立足丁3R（ieduce经正化、reuse互复利乐、recycle可回）可持统包装没计路

径：致力于从源头流包材的使用，进步实现包装经业化，执高包设使月率和可回收率，牧品行业！“显示，有E39的消安书会关产品综料和产地，有超小成消势希表示会因为品的

可持续行为烂大购买意照： 表2：绿色包装十右和具位措施

第二节行业ESG关键设题 绿色包装管理环节 县体描施

我们广泛参考了行业对标报告、[SG产级机对的评价位系以及限认可的[SG报究标准：经运深入分 包装设计
在包装设计阶段，运包表减量、包材级、替误装、易回收包装等没计，降

析与综合考量，这定了一别关铝ESG设就进行深人探记，
任一次忙塑料包装使显，提高包装回收率，

包装买购 在包装采购阶段优元采购可转续包装。

一，可持续包装
二±*

左工厂生产阶段，对以部物使月的包装及容器进行口收利月和材料茎扶，降

包装废物产土。
证关公众对环克保于意识日益诺，可持统发展成为关妆行业的生要超势。在联合国可持统发层口示

（SDGs）中明确提出：到2030年：实现户然资诉的可续管理和高效利用：到2030年：通运预防、 仓储物流
在含情物阶段，混循环利牛、包装设计升级等片式，降行抵箱及一次生塑

减排、回收和冉利用，大相减废物为产生；以及判2025年：预防和大相减冬类海洋污梁，特别
米-使月量

注上活式适或的污染，包括海洋废气污染和营养盐污染，以上可持续发展目标的实现部商不干绿色包装 2023年珀乘雅积极响应国家减碳减拌攻策，针对铛量相双大的红宝凸面3.0产品过行产品包表于级，
所以：在仕动关妆可持终发展道路上：绿色包装的使用时变得尤为亚要： 减>单品包表的王量降低塑料使乐量，升级后，单个产品包装料史用三较原先包装终低2必%

近几年米，逆来型多的消表当对可动续美妆产昂的凌爱事式购买意恩，都呈现出明的积极态勇，决定 图3：珀莱驼产品包发升级
消盘者购买可持候美妆产品的区索克杂上多样，问环保包法往三其口的一个关链因素，能极大均彩响

消券者购义决策。买2024年可持续美汝头创新与革金》的数活显示，7了%中国消要者更痛好使用可 NEW

互收或生物降解材米-制成的关妆产品包表；6%药中巨消责老在面临同等舌立的两款关妆产品时，会优 新升级

先选择环保包装。2024牛美妆行设计趋势与月户河察中提到，起过41%的受访用户表示，可生

构降催材料的包装元也们选均产品时当费在意的因系。

PROYA PROYA

在灶会慢慢将焦点集中至包表材料的日持续性汇对不境的影响的司寸，美这产业口持续发展约监管攻第 Aova.cto

也在不折定普，相关制度和标注逐步锂全：针对产品包装的监管中，巨家市场益管理总局发布限制

商品过度包装要求一一食足和化妆品多：对化妆品的装空隙率、今装层数、包装或产均作出观定：具
宋源：2023珀亲雅E5G报告
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此外：嘉浒逆过微博、小红书汇离外平个等多渠道宣专产品的可替無装设计汇空瓶改：向消密当室 二、产品质量与安全

传产品包法替换再刘用的列能，善强消资者的还保意识，
在关妆行业十，产品质显与安全元一个卒关中要的ESG设题，美妆产品按按触消费者的肽：产呈年

贝态妮则消过新结沟新材质、降塑和塑化三不与片后引包装升发工作，从设计端马入绿任包装的理念。 量的坏立接关系到主广的性。而防着消否者对良和安全的关注=益培加，产品质量与安全战为他

优先叉用FSC认证红张：确保真关源为可持缺管理的森述，2073年实现了赶过88%的约新只化盒包速和 们选择美妆产品的首要标汇：同压，确保产品质量与安会，也是企业对消受者负贡任的表玩：反之，一

决递红拍快用S认证红张：位现了对可寺续森林管理的支持：在包表减望方面，逐扩大玻璃瓶在产 三广品质正写安全出现问题，很容易弓发消效者的信任危机，连而按言品库形象，因此，主规产品业

呈包法中均本用，以替代祥堂的些料包装瓶，2023年，旗下A0XMED璨科绥系列多个产品内包装由 与安，有于含业对立良好的呈裤形鼠，此外，各国刘化品的牛产和销信都有意加严格的监音费冬，

泌科变更步境滤，减少科终2.5四 卡中产品质量与安全足最本本的序法。企业必须保产品符合相关法切标准，以免法律风险，

至：AOXMED原科经系列产品滋塑 因此，保产品质量与安全，是美这企业实玩可持续发辰的尽础，

塑料包装 玻璃包装
在关妆行业内，为了把控产品安全与质量，通常采取以下措施：

建立质量管理体系：大多数美安企业都会记立一产完苦的质显管理本系，玩保从原家采购到产品销

海个环节都笋合后量标准；

严格原料和产品测试：从源头抓起，确保下使用的原材术符合安全标注，无有宝物质，过行下格的

原料和成品测：以硝保产品安全上和功效；

持续改进产品配方：根扣市场反益和消费者旁求，不所先化产品已方，提高产品的安全性汇有效生；

兴源：2023贝泰妮可：寺续发民报告些环境、社会及管治（上SG）授告
明度提升：越来越多的企业开始公寸产品成分牛产泛程，提高消劳者信任；

2023年，离斯贝尔于始逐步优化面膜包装结拘，减少布的更用：推动了“去利布化”的环保进栏。
员工培训：定对员工注行质量安全相关的培训，升全员质量烹识1

此外：诺斯贝尔还开发出可整详的牛态膜布，包括克宽尔百胶和海浓纤维高保湿胶等绿色产品。 法规守：退守国家孔地方关于化安品安全的相关法律法规，如化妆品监留理条列：

2023年，爱茉莉太一消口国65%次产呈包装为可再三对质，为减少塑料量，产品灭用豆易可攻为玻

离容器，壮释使用替换装代替王新购买正装，以及但导使用环保型购物袋及无爱读礼盒：共减少望光使
当前，美女企·在产品质业与安全的扫控-各有所长，下面简要介绍芭薇、还仙电商、珀乘汽、花西

用止4.36吨。
子、薇详划！、上海家化皮联合利华等企业的做法，

可持续包装楚买的兴起是消变青、企业、政内科技大同势力的结果。未来，这一趋势将温续影响消费 芭覆：实施了“双数双智”全生命用期质量管理按式，迁数字化理驾能化制造指高产品质量

专的选择汇企业的次策，为实坝一个更加绿色和负六任美按行业功力： 和安全性；

逸仙电商：在守运营地及行相关视定的基础二，土动制定《实验室管理条例发化学品支全政

第》等内部制尽：并将产品禁毛庆分、原安全计估等“安全法点”落实到位；
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珀莱雅：将文品安全保章体系分为“原料”和“产品”：仪使用迪过安全性评的原-开发产品 综二，产品反量与文全作为美汝行业不可忽视的ES议：受到了国家层百感来愈严格的监管。同时，

产品在上六前必须进行产格的安全性测试。外，迁过与国际知名际料个业合作，引入仓新原料， 新时代人民群众刘于美如牛活向往，光表史多优历产品作为支挥，“心山之石，可以改干”，各企业

提升产品力，瓦时强化研发压队，以科技准动产品质量提升。 应在目前为基础二，采取更有效措饰确保产品的安全性和有效烂，以充分需得消两者的信任和支持，司

时，陷若国家监管加强市场趋势的变化，美这企业也需要不提于白身的可持缺发层能力，以适应
花西子：下格的企业质量体系标汇对标中巨标汇、欧盟标汇、日本标汇及美国FWG尝多三国际标 市场扫发层，守仕关汝行业的“二帝线”
洋，硝仅一款产至能比房卡至高丁国际市场要求，首创东方关妆研发本系：追过在广品仓.新、

基础研究与，用基码研究领域的续布局，坛高产品历业和安全性。 三，供皮商管理

微诺娜：与国内50多家知名医院及法国桑松大学等机.构十居多中心联合并弃，全凹验证产品功 陷若全球可持续发层二标的推动，企业什供应钛管理中为角负和云任上发三手大转变，4这个转变中，

效和安全生：此外，颈达翊对委托加工厂商的于发、市核、质量控制举制定了一系的岂理制京， 供应商芒理成为企业是升亮争力、规避风险利和践行社会示任节关链组改部分。特别是在美安行业，供应

以确保产见质立： 动管理不仪沙及广品向正成本控制，还深度融入环境、社会公司治理（ESG）框架中，或为决定而

牌木来发后的车法内素。
上海家化：建立完芸的质量管理本系：从原权料采均列产品生产、情存、运等多个环节都进行产

格许，质量管环迁过了1509001质量管环本系标准及1SO22716&CGMPLS化妆品良好牛产权 供应商管理足泛积的集合：债公司能移解况、审查吸纳合近的业务付应商并与之交易及合作（IBM：

范指市的认证。外，上海家化还积极与巨内外效威构合作，开民产品安全评信动试工作，硝

保产品的家全上和有效上 定经济效益晨大化。然几，随芒可持统发受理念的普及，供应曲管理的习涵正在发士限本性变化，

ESG人素核入这一过程的核心
联合利华：道过其安全与环竞保审中心：（SE4C）确保产品和生产过程栏的安全生和环境了扫续性。公

司采用自动化技术提高产品上十它速度和效率，回对确保产品质量。 图6：土应商管理究程四个关链步要

至5：欧合利些“安全与闪流识本中心（SEAC）"

Registration

Performance

Evaluation

Monitoring

天源：联合利华中巨 来源：logclusLar官网
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图所示：供应当管理流程具有匹个关锂步媒 数据透明度存在明显不足。特是在中小型供位补体中，ESG录现的效主报路情况并不理想，这

计汽息的不送时使得企业难以准确评估供应商的E5合划决况：进加了合划风险。例如，有
Registration（注册）：这一价段涉及体产商的初步筛选和注册，个业汪过收集其本气息其确认供 的失应商日能在工板益保沪或本保际准上未毕达际，这可毕会给品升带束活在的法律浜设和声誉
应商足否产合合作本化条件：

预宝：

Quaifittion资格评审）：在注讲后：企业会对供应商进行详细约评片，俏保其在质量、交付
成本压力也是一个不可忽视的问题，推动可持续供应器管理往往需要企业投入更多的资金。相绞丁

能刀汇合规性方百代合企业标准：尤具是在上SG表现方面，这包活对供应商环保举洁、旁工校益

保护和治理选明离的证计，
传统材料，可持续材料的采购伴价案史高，上外，企业还尚为牛应商提牛必差的训和技术支

持，这对于中小企业币言尤为困难，

Monitoring（持续监控）：合作开始后，企业会持续跟供应齐E表现，尤专是对其ESG表项的
但与此同正，对强供应链E5G岂理也为美妆行业节来，前所未有的机连。

监凸。道过定期益控，企业可以硝保供应商能够持续达至。ESG标注，并减少环境污资、社会云件

云当等风险。 陷若环你重识和道德采购观念的普及，邀来邀多的消或者烦向于选择那些注主环境保护和道德采购

的美按产品。关妆品牌注过对供产商实融产格的[SG标准：不仅能够有效回这些消资者的需孕，
PerfomanceEvaluation（续效评估）：最后，企业对供商的整本表现进行定期评估，内滋

盖质量，交付、ESG合测牛等，限据评古结果，企业可以决定足否注续合作，总计一步优化供应链。
还能午这一决次曾长中场中占据有利上位

提升市场充争力也虎为可能：通过实施E5C失应链些理，其妆企业能显恶整化环始式社会责任方
美妆行业是一个高度依较供应链的行业，涉及从原材料种、提取、制造差包表运新的各个不节。特别

百的风险，违万落强市场竞争力：企业可以通过筛选快用可持续材料包装失应危，硝保其供应链
是对于天然原料和可持续包装材料的需求：关妆全业需要与各资失应商累密合作，硝你其产品在质正， 符合环保弥准，并推动绿色创新，欧莱驴就是一个典望的例子：他"在头应逆管理中严名筛符个
安全性、环侵生等方百满定消表当和监管机构的高标准。内此，美妆行的供心不仅是个产品质工

可持续发展标准包表供应商：“净保产品包表的环保性，这不仅层示了也们对可持续发层的承诺，
本，还在很大专上决定了企业ESG表，

还达一步提升『品形款。

在环流击任方面，美妆行业面临产毕托和污染举桃战：生应范上的原材获取。工等不可毕产生皮
第与法律的支持也为关妆企业提供了有力保障。全球围习，越来越多的国家刊地区正在出台相

水、废气乱有主化学品。酒过绿色供应链管理，美妆全业可选择不保生应商，减少既排效与污染风险。
关政第策：鼓助全·实施可续的供心链管理，欧监国家如德工二法国，更是定供了对绿色供应能的

便如：与可持续农场合作，硝保有以厚料其源：减>对土地汇水资源的污染。
说收优忠政策，告在支持企土在供应链中实施低碳和可专牛能源项目。美妆企业可以充分利用这些

在会变任尺供应商育球F的力一关错典索，沟盖劳工及益、工作场所安全文对强买群位的支持。白于归 政策，数得财攻支持或税收优。

材料如棕拍泊和云母常涉及壹杂公供应幼和莞工剥削风险，企业需确保供应南漠循国际劳工组！（ILO，
总休万言，在全球可持续发展的忙动下，供应曲管理在关这行业的ESG框架口尤为关涯：通过选择兵备

责任意识的头应危，企能多硝保产品通业，减少环境和社会风险，并提了品库形象与竞争力。
的劳工实践

尽管面点杂的牛序结构、微择透吹度不足和或本+力等挑，消费者处可持续产品的出求和政策支
关妆行业在推进供库链ESG音理安进栏中，百以下几大痛点： 持为美安企业提共广巨大的机遇：构通符合E5G标准约供应钮个仅能移满定当下于求，还为企业的长期

供应链豆亲性极高。美按行业广泛依熟全求各也的生应商，这冲国界的生应红结构！大地落加了 发展单定了坚实的尽础：

监竺和：空的叫臣。包一供应商的FSG（环境、社会与治理）表现萃差不齐，这无舒为整体管理带

兴了产袋北战。
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四、研发创新 可持续配方

在竞争超来超白激化的化妆品行业十：个业的发居好终与产品优势、功效、消变百声求等要率相连。产 除了包和原家之外：化妆品的配方足研发创新的中安维意之一，优质的创新关配方在为消资者提

呈功效是品牌或功的左凸，它直法关系到消贡专的使用本验不满意度。的着科技的进步人们对美的追 供良产品功效的前证下可以减少化学品的使用，约资源，流少消再者的不良反应，实贝更负声任

的日益是高：消度者对文品动效的期望也在不升级。现在的消支者在均要化妆品压不但关>成分、 和可持续拍美丽。

肤感：更会细致地研究块效成分的浓度，约等信忘：此外：消或者孕了关注广品块效之外：广品的岁

全性、环保性以及足否笋合自身的肽质和带求：越来越客此成为消变者选择化妆品时的考与标准。只
→产学医研合作

有具备独持卖点、差异化优势，效果三起心产呈不能说频而出：这世都恒得十发创新成为驱动化妆品企 费实测研发到南三的安破：单非个业的自身力显品运远不够均，越来越多均企业正在逼过，泛的产学实
业发展的原动力：只有不所仑新突破，不折探索更高效、更安全的成分和配方，全方位是升产品的附加 十办司创新、格合各方资源，法产品的计发升级：这种合根式能够多将学术界的技术研究段果、医学

值，4能形成难以复制的市勇优势，在效烈的元争口立于不败之地 界的临床工求和产业界行市场洞流有机结含，形成程程按果从研发走司市场的有效酒道，共司控对

与.北同时：为了保护消变百链求和减化妆品生产过注对环亮的影响：国家出台了双化妆品监哲管引
化品技术的注步和高质业发：此外，除了和各大高交以及医院的今作之分，音分大型化妆品企业也

会通过投资、收均合作等方式布具有核之生物技术科凌的初创公司来加写研发创，条等法规欠对化妆品的料，备、质量标准与安全性评信等方面进行更产改监管，加弹：不保临

和洗法、批动可持续灭购、故励绿丝设计和级生产，以性动行业实现产质量和可持续发展：这忆进 亲例：贝泰妮
一本准动化妆品企业研发创新，遥过引入新技术、新原料和新配方/工艺，更好地行环竞金任，还可以

液定消获当多择化的需多，棠胖了消者对美丽和健安全的追求， 为荫保研发水平处于行业优实垃位，贝态妮深化产学研医合性，过与医疗机、程研机构和高交的案

密合作，实现资源六享、先旁互补，已建立数兰创新团队、云南省与等学校协同创新中心、云南当工

化妆品个业的发仓新非学多元化，丰费生中在包法、原科、配方、数智化应用和伦环试等方而。 程矿究中：心、云南省科技剑新团认等联合团队，捐有云南特色植物提取实验室、云南当博「后抖研工估

可持续包装创新
站、云南省企业按术中等技术平台：同时，贝泰抵与匹疗机构合作十展新产呈的倍末双案项日，确保

产品安全性二有效性得到专业验证，同时，我们与华东师范大学、牛国约社大宁、华东理工大学举知名

可持统包装出是化妆品行业最早开始仓新约继皮之一：早在1526三，资三堂集团就性出了首款替按装 高校理立合作深化产学研医合作开层研，联名中专刊，以扩动科研残果均产业应月刊鼓而产业化
产品。目前，逆过设计减少包装盐料汇纸张便用工、便用生物基可降解松料芦代石衍生物空离松料和包 发两
法回收冉类用等方法已国内外各大企业1泛惠用。

索例：欧莱雅
+可持续原料

一直以求欧来雅都运源下风险设资金B0LD，对创新型初例企业进行少数安板投资：2022年6月，

化妆品的使用会直会影向到消责考的健余与安全，去原料的绿色、安全可量对于化妆品行业案说 欧莱江资关国生物技术公司DHb儿：该公气适运直法控制生物过栏来生产复杂、高烂能的大然产品，

关重要，化妆品企业已开始划用包括农学、生物技术和缘色化学在内的绿色料学力业，仓.逻安全一效式 从而绕运了专统发辟的局限性，这种今或生物学大大简化了三产过程，提高了落在产量。2022年9月，

环保的产品 欧策雅百投十国剑南牛物科技公司彩海剑全球兰家以“趋分子智组装支术”为成用核心的上际

科企业。其突破性为各毕当组表技术允许以前不可毕的战分组合，从而产当剑新和可持续的脂万，为皮

装：头发和头皮定供单命性打烂能：



 

◆ 

◆ 

 

 

◆ 
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数智化应用 活试验：即利用TRPV1受本的激活机制：模：以人表角膜病觉相关坤经元虑受格病的过程万构理的可以

预测速痛刺的神经纽出援，
随若数字化技术发展的深入：数字化技术在化妆品行业的应用从收集和分所消资者的职色、缺质、情

好等去础数据跃升至对化妆品企业开发多片自均创新驱动，刚如，消过A人识别影像术和弹法， 上海家化达积设挂对新的评估力法体系运用，参与由二海古食品约品安全研究会征织的交叉参照 iread

合国人乳联的大数据：建立专同国人各继良的肌状态分析模型，乱用技术转助注行合或三物药量 across）方法的课题研究：共同性动新评信于段的科学运用。

工程改造、序列设计或筛选，以及划用A预测、优化和目动亿能方，来辅助合或物系统拓设计、

构连习优化，此外：载管化迁过大数活分扩书助个业史好地卫弹消资者需求，从方担导产品研发方可，
差体外功效研究方面：上海家化建立了4大件夕坊效创新平台：包括抗衰新靶点基因求平灭验、人黑

色素维比美自实、维地免应荧光实验（AQP3、「刊胶原：、抗化功效免疫荧光实验，成动构建女搭强产品个性化汇本场造应性
制性高本胸搅型，共计件法评价活性或分/原系儿十余和，

案例：贝泰妮
五、排放与弃物兰理

2023年8月27日：贝泰妮失团在上海举办了“定「智」脱变之美”新品发布公，样牛了族一全新共症

呈牌贝芙汀，贝泰妮依托构科技和产学研医：利用云南户然构资弥优势，从云南特色的高原植物厂
关安行的快速发展带来了显若的经济云配：但同的上对环境沼成了玉方。有效的破：非放以及废弃奔均管

理，已成为关妆企业不可忽规的支们。提取核心功效成分运用于贝支汀产品一，并将人工窄能技术与率疮诊疗军合，提出了「分级定制精准

护症！的疾式元理念：品牌通过术将应逗告况达行分级，并针对不司级别的痘，形成定气化子肽 1.度弃物管理
解法方案：恶及普通座抢忠考，开五了A科技与大理度产业融合的新领或，亦开户了“A-护肤”5新

时代 + 废水芒理

?体外测试和减少动物试验 化安欠的工产是一个多科原料派合负配的均理过程，其工之相对简草，基本上不沙及化学反应，运北爱

气废水的产生量指对较少，然而：在生产阶段，大业水资源被月于设备和容益的活洗，这包括更换产品
功效生试验是化妆品研发过栏中的主要环节：递过功效性试验，可以是供客观、粒学的证据来支持产品 品刘对设备和穿器的污洗水，以改污洁牛产×均五时区敌落良、中间产物、志品等力产车的污水
的功效兰称，活强消费考对产品的信任，从市是升显牌形象孔市场竞争力。过去，功效生运鉴不可避务

涉及人年或当动构试验，这不有终受测当带兴落在理康风降，也终化妆品个·节来了在伦理道德下的 这些污水的战分栏当差杂，兰要持征污染物包括油类污染物、表面活性列以及本法类兰。如集不经过适

风险。因此，通过耐发仓，新在为消费者提生安全有效产品的旧时逼守化妆品法规并节车动物保沪归则 当处理，这兰污《一三注入水域，可能会追成严亚的水木污条。诗是莱安类污策物，空门芦违存在于

减少非必币的动物实验，推动对动物福」内关性，利改升发本外测试法也日益战步化妆品企业研发负 染发产、防诺和二红等产早中：长期接他经运皮肤及收示，容易引发病变：对肾注和肝脏造成按方

新在可持续发展领域的三点课题之一。 为了应对这一可，大多数类妆个业已备了末端污水处理设备，丰要兴较投放性微三物而体的

宰例：上海家化 “物化+三”处埋力式，说迁深集、沉济、辽派和中和等步露，去院污水中内景浮物和液状物质。经

过处理后药废水，左达到国家二级排放指标品，方可达行排放。
自2003午开始：上海家化在研发环节关泛厂发动构测试方法，目前户径建立了涵益反胶刺激、最司

激、皮肽致敏、皮脉刺痒等多评方升发，为十发1方原料和产品安全性降选提供考大支持。 然而，目前美汝行业的减污：非污处理水二存在显吉关异。少数地处偏研的中小企三缺乏污水处理设

备：引之环保意误淡实，存在言授将污水排放的现象，
风如：为进一步提升文品的生用未验：弥补急生限刺激性试的启限性，上海家化科牙区认注立了嗪时

受体电位老节能亚型1（又移辣索受e：.ransien!receplarpolentialvaniloidlype1，IRPV1）数



 

◆ 

◆ 
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→废气管理 同时，技云弃的化妆品包表以及戏留浓在垃圾填坦场不易分解，可以存留多三。一旦这些虚弃物渗入

票，就可能污柔同边的水源和十此等环境，因止，关妆企业在处理销过期、不合格、损运货无法
部分化妆品在牛产过程口会格放点气、流化复等度气。钊刘这些旁气的化学性质，企业通当会采取封闭 销告为产品匹，要途择有资质的不保机构进行集中等毁。这样不仅能确保此类产品不再流入市场，还能

容弱进行收集，并通过各神化学反应（如化、热晖、洗涤）进行大害化处理。
最大程臣减少对环境的影询：道过这一系列的努力，美妆行业正逐步为若豆不保、可持续的方向发展，

在产品层直，传统老水、发饺和甲油中仑有的挥发生有机场VWC】：不仅容易与粉土结合形成
2．碳排放管理

PM2.5频粒，还可能对人体促床治或不良影响：例以判游眼洁和乎吸道，资害口枢裤经系统等。

咨询公司Quantis引刘关按行业发布的一份报告指出：通过对化妆品产品全牛命可期（LCA均深入分
为了减轻传统否水喷露运程中VOC的法散影响，部分关妆企业已经下始阳续推出固体谷膏实滚珠容氧 ：即从产品设计、或分可追测性、运龄、使用判服核等客个1节统计，美按行业客温率气体非放一
等产品作为替代： 呈玩山以下分车：10购来自化妆品的消劳技专，20%来自包装，1关自化妆品所使用书关然或化学成

回庭管理 分：10%兴户物流交道运给环：10%来月消售和服务环下，另外11%则来户广品度弃物处理的的磁片

放，

关妆行业广生的固仁废弃物中，药了心%士要源户包装材*-，而过20%的化按品象终风客种原内夜法

变并会弃：这兰现象共同构成了美妆行业度弃物问魅的两大主费诉头。
在范国1和范豆2的排放控气方面：美女行业虽然不三于高收排放行业：不依赖锅片冶冻等高能邦流

程产三六量温室气体，但其在生产过程口仍存左一定的碳排改：由于美这产以木上云各种原料硅合调
浪盘现家在美妆行业中尤为突出：化妆品长活存方式多样，从各和管、批、等、粉常等初绿包装：判 配的物理过程，要大至E长时间的电力来维持土产线汇士产车问的运作，这无形中堵加了企业范田二
层的纸盒、闪下等承载斑值外规的二次包装，有时去至机有一层料均作为多层包装。此外，化女品容

的间接碳排放量。
器设计上存在的难以完全倒出的门题，以及分用户医使用频率行、日劳运务导致产品过时变质币直接

云弃的现象：还与时令生较强的节口衰表产品以严存过多难以二次销年的有况，都叫刷了浪实问跑。为 为了锋低炭排改，美按全业可以兴取多和措施。一方占，全业可以什园区内开发改购买可冉生清沾能源，

了应对这一排战，许多美妆企业开始探索和实施简包装、包表试量化、可哲技化和生产限量化等宽咯 如光伏、能、风能等，以实现电力节能减磁。例如，美这ODM代工厂科丝美评已经完成『生产厂底

供们设计更易完全用的容器，万害拆卸禁按：对干时令生产品，提供按订单定制报齐，刀义避免过虚 屋面分车式光伏发电项F的安装：并正式没产发七：该项日本年可降们碳放量达1.9另一方面：

生文：亢即止：例如：渔山菜巨族一的亢关日记却妆奶泡就采用了定制不保补充袋，成动减少了86 全·还可以采用产类节能电器指具：如LED灯具、节能温控系统等，权扩员工通氟声况智能调节电效

的塑料依用主：有效简化了广品包装。 能，此外，通过购买娱信用额或十究娱挂获（CCUS）支术，企业可以报消战会的娱排放，例如，雅

诗兰戴等写了一项中力购协没(VPPA）：向克拉荷州的一个风中场购义223K，（MW）
然而：刘生在减少浪费方百以得了进展，美妆产品的案产物问跑依然产，括统引：仅有14%的关汝案 风电，以得盖公气5为以上的用主需求，并通过店北美权业项目购买碳补偿来决余的碳排效问题：
产物读H求回收，而能治1利用的更是只有96，利下的大部分可能量终流入垃改块埋动或漂流到海消

过流中：为了改变这一现状，邵分关妆品年开姓积拨来取行动，谨过互收空瓶治动或回收临期、包装微 在范币三的磁排放控制方面：美按个以逆过优化上一游供应链米减少孩排效：实残方向包后准动绿

演的产早，力减少废产的的产土和丢弃。刻知，科愈氏准出了可咳与奖助计划：鼓励消费当运同自家 色物流和销产点虚拟本，个业可以采月出还保的同转包转，优化构流路线以及采用共享合储方式，视

以及其他护肤品牌的塑料包法，以上高报积分：用于消变按扫。
如，贝态娠使用PP质转箔代苔传统沟与楞纸箔，以降低它诺运给不的磁排皮；而宝洁则采用了无于

填充物、红陷或胶带的可回收“空气液”包装，减少了40%以上的仅递包装碳拌放。



 

 

 

第三章美妆行业ESG案例

本章节将聚焦于美妆行业ESG实践的先行者，通过他们的实

际操作，展示如何在环境、社会和公司治理方面取得平衡。

这些案例旨在启发更多企业，根据自身情况探索并实施ESG

策略，共同推动美妆行业的可持续发展。
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第一节珀莱雅 表3：珀莱驼可续发晨目示

，公司背景 目标 可续的兆务 可动续的价直谁 可扎的社会生态

1.公司概况 推动基础牙究与功效性原料的 主要合作半100%升层 累计按入1200元用于

牙发，实现豆安全有效白研 ESG符合性评估，为所有 社会公益未理一等多元的
汇莱犯化妆品股份有限公司土要从丰化妆品类产品约开发、生文、销告，白7003年创立以天，专于 办效性原米-长入应月 合作方是供ESG管理支持 社会
运用海科技：发：深海驻跃能二，连过对营消方式、广品质工及对消表者需求的相准毛控：实现稳定

央速-善长。旗丰要拥有“羊莱雅”“彩英”“OFf&Rclax”“兑艾妮”“CORRECTORS”“INSBAHA 消过价值减碳倍议和鼓 通过社会公益举活动，直
主委品定文品和更新产品

原色波塔”“资案”“韩雅”等品炉。 励，动所有战略合伙 法影响50万人次、间接10:于展云持续估
伴碳排效减低 影响5亿人次

多年来，莱犯圣持“5*V”发丧战路，造新消函、新兰销、新纽织、新机制、新程技、新智造六项

能刀：以满足不同消费老的多样化需或。 使用洁洁能源比到达50%5，以

2021三为上汇，单位产品温室 带动所有价低链合作伙伴

2.ESG目标 气体持放工（范用1和2）下 可持续较型向同分享
到2025年 降2595，2025个自远营（诺 自导可持续行动

作为美妆行业可持续发展的典范，并莱雅始终坚持将绿色发展念阳入产品全牛命周期，国绕可持续发

展的三六立杜：可持续业务、可诗续价但链、互持皱社会生态做山战路观，以全面ESG岂理杜对可持
国1和2）实坏磁达哗

续发展：层的：菜在ESG管理方面具备清功的可持续发底日标 以2021年为基准，装耐料中 通过多和方式的产品可持
可法续包装材料的比例提升 续信点波两，面消受者

204%：包装负用强度降低15% 化递了：特续消表理念

所英购的棕拍油衍生品使牛

RSPO认让棕注的冲类占比

达到7(4:以上，同时在观别期

内进一步完盂刘采购原料十棕

相油为追燕体黑

到2030年 实坏白身运营净零非改

到2045年 实现全价但碳钮中和

求源：珀来雄可持续发两划划（2022-2025）3
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二、ESG行动 图8：2022年宽并莱乐公司至李及高管新M构成（年位：人民币元）

PROYA非莱雅这个名字，在含若海洋的牛机逊力：P表“Pure纯净”，R代表“Rcsourcc资源”， 因定工资 可安用器
服务

基本工资 岗控工资 年安奖全

净定源的资源，成为守护机联的动力，司时也传注若品牌对可持续发展药信们与诺。为了完成其FSG
249,000.00 1629,445.00

日标：珀案浒正在对可特续仓.新战略做老有力践行。 3发

1．可持续发展治理体系 BEZ 88,000.00 88,000.00 128,000.00 130,588.00

自来白上而下搭注的“美美柱生，共向木求”的可持续发居本系，从企业传伞、企业愿景、企业请社
29 10123 3,157,141,42

及核心价值观便开始添逐，创新性也提山准过业兴列造美、适过价值链传违美、遥过社会生态成就美的 120.000.00 120,000.00 4,056,161.62

理念：来件进ESG发乐
来源：≤2022珀莱泄ESG报告

莱雅建立片工而一全公司LSG组织架构，由亚手会战略委员会总额全后，一压LSG管卫委品会安市
图9：2023年宽半莱乐公司垂事及高管新刚构成（年位：人民币元）

保ESG工作上传卜达和落到实处。
姓名 服务

岗位工资 年度奖全
股权支付

基本工资

至7：汁持续发展管理架构
240,000 240,000 672,000 300,000 1,863,873.333.35,873.33

董事合
ESG决菌屏

240,000 240,000 672,000 ,485.00)

战路委员会

ESG普理品 ESG管理委员会

ESG执行小里
i9

ESG热8量 王附 129,000 120,000

来源：2023珀来雅E5G报古”

日前，在中回关安行业头上市品牌中，对丁薪位系中上工题的沙及，更多地集中在点工权益与仅
灭源：珀案准官网 护：从公平性、竞争性和调动员工积吸性出发，突出新龄与业经、产业、人均效率等的关联。在这一方

正莱雅在重牛会放与及高兰激而生新酬中，设立「与ESG兰里效相注钩为薪酬体系，制定短、口、长 ：莱雅升启了行业分河，+其2022年及2023年ESG报告显示，公司五大高管（《薪酬成中，均

期励发放计表，在高管4核位员中：可：等续纸效-者核拦标亏比认到8%～104：；川会定期开展须效号
有与可持续效挂钩的可变新部分。值得注意的是，2022年可变酬日持续额效上比产达17～

核，码保从各方百升盖事及高管ESG管亚的标援性和可抄续性 28：可特缺效再酬占全年报酬总额8～10%，而2023年，在公司业纳迅均长，高管再翻伦

的有况下，依然能保打可打续薪比占全年报制总额的856～10%：可见珀案准管理层其公司【SG目标实

现的定态度和不变初心
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2.RSPO认证棕相油替换 目前，珀乘驴工在积摄推违此评估模型的内音式点和样广，并巨主先采手PDCA役环理念对模型进行川

级：以不新走于新产品的可持读压忙。
并兼难作为全价佰链核心地位$个土，深知兴购行为火环充、社会影响的三费忙。2023年珀兼雅正式

加入可持续棕相泊园桌侣议（RSPo），梳理.有棕间油衍生品原光，启动Roundtableon 图10：主莱雅产呈全生个同期管理

SustainablePalmQil（HSpo）认证宗相油者央T作.

综相汕运日化行业中用途广泛括主要原料，但是在全球需求效增的过云几十年里：标间引土广和科担的

决逐达程，号玖了很客十会间题的出现，比如一地所有权冲灾、工人，小安均刘待遇可跑、森殊和泥
±83

ta

发地退化、三物多样性生的丧失等，这种情近推动可持续发展棕相注圆票会设（R5PO）组形成，RSPC

吨立于2004年，过气定全我谨用标泄、鼓励利益相大考的积吸卷券与，天推广可持续发层棕拍泊约种

值和快用

洋莱雅在自身产品三产口没有直按更用棕控泪：门使月的原权料中包含棕叫油制成品，即促如，珀莱 全生命周期管理

雅依然仁采取积控行动，付如： 产品领起连评店

严品可消续认证

识别涉及烷棕相油或烷相油衍生物约产品；
来源：采特官网

查企业内邹RSPO认证标恒洲的负用情况；
珀莱雅全生命同期管理的土妥行动有：

于居棕制油追渤，要求头立商玩头标油产地方息、RSPO以资质等信息；
→持续推进洁能源的使用

进立棕油台张兰里，代兴购经过R5PO认证K棕拍泊衍生品：逐步哲软使出RSPO认证的棕榈

注，积极减少森林政伐及共对生物多样性的影询， 2023年使用绿中6121.423K点.时，工厂叉车二全音宗或新能源叉车的哲须，共少约4，744.30吨二

化碳书排放，2023年9月，珀乘雅游”工，一苯状“2023年新江省级绿色低磁工厂”称号。该工厂在仓

7073年，汇莱雅经RS1(认证棕泊行生品采弱种炎占比达10.1%，经HSPC认证宗相注衍生品叉购 库空气调力系统中使于了1,5个无动力风机装立替無电动风机，无动力风机是依靠，风能驱动的装立，

量与比15.9%，目标在2025年实现.F有采购的棕树油衍生品十，将使毛RSPO认证的棕油种类益 这个过程十不仅不会产生碳排放，而日还可以该少工，电方消耗。在珀莱雅湖州生产基地，2.5万平方

升占达了0以上。 米的库岸顶安表了2兆保安光伏发电情能系统，此系统年发电量还1200多万干百时，不受可以满已

自身生产使毛，余量还可达一步供给国家电网：近期，尽地药锅也完改了二次于级，改造成“太羽
3．全生命周期理

能辅加热系统”，该们热系统是采用太阳能对识产旁的月节压水先进行预加热，于温后再利乐天然气

汇莱驼为提升产品会生命周期约可持软三性，活心打造了行业领完的题盖产品全生命固其的“可持缺产 刘热。这和方式，每月可节当使用天然气000余立方：吸大地减少了大气层中二氧化亿孩与废气的排放。

品评提型”模型设计参专了G32161-2015生态设-产品评价道！.3欧监化品动物护理 司时，湖州工厂采用“空巨机热能回收系统”，以分分利千空气压缩机产生热能，每天可生产热水40

生态际签际准用户于、CradlctoCradle认证、绿色化学原则、MSClESG评级等指标，分新产品 吨，用十食堂燕水，活洗原光栖、工水升湿等，每年蒸能储在量相当十市约标煤155，折合减少二

从牙发、原材光升始到生产、包装，以及后续仓惜物产、消要，包托使用废弃等各节书可持续表.贝。 氧化碳拌放30-七
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11：珀乘件绿色工 4，可持续供应链

珀兼雅在自身肩负可持续发展责竹的同对，也可样感意延能合准仪伴，来大回推动整条价告链的绿录色转

型，2023年，莱雅共评估，254家主要生应商的E5G表现，对中主要合作伙伴100%升展E5G符

合性评生，致力于全面提升左原材料采购、生产、运的关所有环节的合作伙伴可持续烂表玩：

首先，珀乘驼以同样的标准妥求供应商遵守ES方百的主要原，包括：

求源：茉雅官网 一费农供心商海守经营所在家式地区的所有法得法规：武汽、个测经营。

★打造了3R可持续包装理念 一要交供应商些年和拥护联合国以商业与人双导良则，不变用产工，不强迟工人动，仁十工方凹

遵后公三不歧视原则，为其品工提失链康和安全的工作环点：

轻益化（Reduce）：对丁热门广品红宝石面粘3.0，迫过简化包装设计，使具包装扫比二红宝千

面需2.0年22%。同时：乳刘红宇石面霜3.0产品厂发替换法，和原设计指比：每个替换装产品 一供应物应以工持续的方式于民生与经，建立亢善的环竞管理任系，逆过：是高水、能源等资远位

可减超过100克料使用， 用效率：减产防排放：以低其对环境的影泊。

重复利用（Reuse）：将宿环箱使用的理念准广至全巨直宫放部店各地分仑，全年果计哲项山52.9 供应商应立气候变化减与适应理体系，积控开展减少能源消薪项日和行动，若方减自

万个括环箱，相当于书咨了约500纸反包表：生广加工工厂通过使用移动不透储链来代替望炎 多的温空气体排效

蓝捐和PL内费，总共减少了13,>00个望-PC内然的消款。在尔比、西北地区冬竿运输货物时， 一供应动应承访自身不欲伐高泛或高保护价伯北区的森林、不干扩泥炭岩层，努力完普对自
使用宿环冬手保污窄来芦代一次牛泡沫箱，午使用达3.500个。

供应商的管理以研保行合安责任森林管理原则。

可回收（Recycle）：玛英型举与钱态百货盛料品回收计，但导消臣老回收塑料证，地强循环利
一公司幸助供应商自身兴购可持续认证的商品：包括不限于R5PO认证棕问油、「SC认证森权制品等。

月意识。

其次，强供应两准入及自核机，多三叉，正莱雅圣持负责任的购，积极马导和支持合“伙举开展
豆12：珀乘件绿色包装

F5G理：7023年，地莱致新彩采购管理制度》：对供应应江入及计核、采购流程做了进一步

规范。在头应商评估方而：消莱驶每半年对头心商注行统效评付，由采购部、质工管汪部汇价将评审部

PROYA
共同打分评级，将供应商划分为ABC/D四个等级：评估内容包措产品历量、交货、价格及增信服务改

E5G告理，D等级供应产为不合格供应商：将与其终上合"-关系。

在以上的供应曲注入及市核机制中，珀莱泄剑新地在供应世准入及该机气中加入ESG困系，与核指

包括合规库们、员工培训、减生经营、环竞管理等要系：列虾：在环境方百：珀莱雅每年而向核心原

降及包次材料供应高收集能源消耗和碳排放数择，用来冲件供应商的气续变化产环水平。

兴源：珀菜洲官网
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2022年，并莱雅1生了156家原料、包装习料生产彦及0EM/DM制造工厂的能源和玻数括，改生 正如放在珀莱雅公司章程中的这段经营奈旨所言：“让消获者捐有关丽，让员工托与关好三洁：汇合

三占达90%以上。 作伙伴拥有中多：引社会公益多一份刀三，计社会多一份关丽：力为关的李业而创造”：消兼雅

二是以乱实的可持续发层管里为并石，关烂人与生态的持续发居，用卓越的产品造美，与合作仪半，
它莱雅会以同样的标准要求生应商优先选用经-个误认证的原材料，以整低采购过程中对不培的影询，包

消资老一起专关，清于共司或就一个更美的未来。
活优先选择处用低碳下芝或低能耗的产品；使用经过可持续棕间注、可持统森林认证的红张、环保涂料。

图13：关莱驼可：寺续发展承诺

下始：珀享准主已要求大产两提大产品的原产也信忘，并尽方追潮卒种括园经。，以捉升供应链的可追

Y性~

最5，玛系型会积极为失应商ESG芒理提供文持。2023年，在生应商大会上，向失应商开展E5G观

范》密业准则.承造书》增训1，加配供应当ESG管理意识。2023年有5蒙供应告整珀莱驼经验，

使用绿色调环箱来驾代次纸箱的复用：值得注意药是：珀莱雅毛商快送箱七由供应商逆过碳折消
方式实现了减中和，了产品什运输和分销不卡“微足速。

5.建设多元包容杜会 来源：珀莱驼官网

对于人文与社会设题：珀莱驼司样在做若积贡就。2123年珀莱驼露焦四大工题，分J是“别平等" 第二节贝泰妮

校园需凌、捉侣关爱与按纳白我、什2023年三八巨标劳动妇女击：策划由真实妆改缩K主TVC 一，公司背景

女！业另买，丧不「女性大量和们在面对哺见时努了抗争的气：创作段们都可以全年龄般烂
1，公司概况

教自绘本：推出“汇莱汇公益服务”小程序，为劳动者是供退造性别角见的流律咨询股务。

贝泰妮作为中国拟感肌户肤关妆的龙实企业：是一家致力于打造中巨反肤促质土态，定位于反肤促床五
三、ESG成就及展 联网+的大健康产失团，其中以“蔽诺闭”为核心品牌，专注于敏感训妄道，致力云订造科学、福准、

自2020竹起消策推但有效完些$公司E5G报告波露，终过20多可持候发两额或均落心探率：2022

2.ESG表现
家上市公司中名第一：2I23年CDP气变化问卷中首泵"H级”，且成动入选绿色供应差管理企

非单 贝本妮以打造十国反肽康态为成略月标，将FSG可持续发层理多全面则入企业路和二产经营全过

程。其中在ESG实战方存以一几项表现：
洋策雅一百在绿色制造领成持续不因仓.：欧力于将ESG念体现在多个环节，同时也获得了众多桌普

及社会泌可]，包括2023年度绿色供应链管理企业。2023年省级绿色低碳工！、2023香料油化妆品 一打造绿色供心链从原料，生产，包装：运销，铛产，回收的全线绿色低磁；

行业FSG卓越案阅、Wind中国上市公司F5G层住实践100强、7073FSG实成案例女性方量优秀实战
一产呈科讲赋能一一物科技※产学讲运并，注立产品护城汇，推行业生态；

评选关爱儿弃汉跑背景、中国可均续棕扫泪法展：RSPO中国区成案例集》优秀案例。 一环境和在会云任残行一一保护生物多栏性社会公益，
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二、ESG行动 绿色包装运输

下百来石有贝泰妮在牛产，运营、管弹十如问实龄ESG， 包表流显化：采尺寸优化、显分配、原表箱发货等措施，有效减成少包法材料消耗和浪费；

1，打造绿色供应链 包表流塑化，以回收丧高和PCR消受回收材料）取代传统塑术包装证，井计划推山盐换装设

计：门店专拒使用纤袋代哲塑光装：
贝态妮云持碳发层理念，积及响应国家关于实现双碳月标的号召，致力于左产只生前同期约每一个阶

段实现环克友好和资源启效划用：相绿色失空准管理战玲配入全业发展日标 一环你包表材料，元先采用上SC认证（可持续管理森林）凯张；远月环朵汇兰（大豆坐：电子说

绿色采购
明书：追过二维码替代纤压说明书等：

化物流网络，减运输促离；使HPP周转箱，减少占芳周转箱的传计，降行运输过程的标非改。
贝泰妮制定绿负供应针理机构，制示了生应商的分类、分级制度，将ESG标准动入供应产评信，

并鼓励其提供碳非政数据，注立逐明的，可清续咨供应链。 绿色运营

：续光失采购工持续标棕恒I：提广品可寺续原料比例已获得可持续棕汕圆桌唱设(RSPO） 专栏门店逐步更换用明设备，以LED节能照羽灯具替代传统照羽，节约能群：延长灯兵寿命；

会员资格，
，专扫店安点了查能湿控系统，限热内客流业和外音环境温度自动证整店内温度，有效减少空证

绿色生产 能.

贝妮中工厂于2023年5月式建或投产：该工厂以哲需工厂及绿工厂际汇造，共成了 →严格控排
动化工产线，涵盖性长取、弱制、注装、包装和含储等环书。其屋顶启用分方式光火发月项，

引入天然气录炉大幅少废气排放，污水处汪站新增气浮泄长高污水处汪效盘
采压A2/0污水处理工之，与效净化二产过程中产二的废水：确保择放水质达到或优丁家环保标

冶;

图14：贝乘妮厂尖工厂
持读监测牛产过程中的旁气排放：采毛活性炭吸网支术：流少有害气体的排放：改善同边空气炭三；

实币「严格的废物分类和回收政，确保废物得到安全、合规的处置；持续探实废物资源化为可毕

生，以实现循不经济；

-对生产流程违行分化，使于径谋声设备，安表降音设，减少对同用社区的味声干就，

绿色回收

“持予均或”空回收计划，是贝泰妇的一项长期战略性行动、该活动通过线上与线下多个渠道，

年回收业是Ⅱ了至32万个；木来将逐实现同收空瓶冠入新产品二产：实现识环利月

来源：2023贝泰妮可持统发展益ESG报告
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2.产品科研研能 2023年：薇诺姆准出了专头连比药房案道的安族保温系列产品：启动了“中巨安告药房健度美丽

商学完”：通过“先行考计戈”“运专管计划”“皮管州计戈”三大划为载本，为连钦药房拓满
依托植物工国云南：贝乘妮好终坚持以科技创新镁造竞争优势，以专业的产品实力为车和，建立稳的 丽品类新合，深索功效护获新挡式提生强大功力：
方场书位：同时，贝泰妮圣持捉高成分透明层，汀造荡汇、安全产品：

一贝泰妮性动云南省望度产品和化妆品行业协会成立
+植物科技

3．环境和社会责任践行
口贝泰妮弃头成立的云内！色栏物提取实验室以保扩云内生物多样性为前：是，蔽诺期以云南650

多和药月挂物中，道过人工智能高注业筛远日针对特定间越皮肤司点的有效成分。 + 生物多样性保护

别妇，有板左皮获穿章功能的有刺是，减摇司激作升沟齿荣，抑制病疗的滇手和芸白终山茶 微详好主要良准之一言刺果的年更宋源均，云南哈上否山二全速气候变化等因东，出见冰」退化

等: 举现象：贝态妮酒过贝泰妮公益且金在哈已否建设生物多栏性科苦匹地，为濒危植物注汽培旁大

进，登山并线造跨修复：为村民邀护以员：是供歧术语训汇保险支持；我垫2023年底，已累计投入
-位于合工三山的刺果科研种担三地：经过“亚临开低湿冷率技术+6当精冻工序”处理，最终得

270万元用于保沪生物多样性领或。
到具有超强修护力的声刺吴泪，并划用率生假丝季母发酵支术，创造出具有仿生服成特性的Bio

lipid5，所提升了产品肽感，还减>化学成分停用，更符合环保认证标准；

一贝森妮多款新宜均原料，如水龙是取物、整生收丝萍母，需也范，那子油！扁校木注发萍文物装得 ●社会公益

备无酒过
一贝泰妮公益呈金努力为有需求的多村学校透硅希主浴室等附届设施，累：骨资超187万元：捐理

→产学研医 16所希望浴室，惠及五干名师生，解决其二生条有、洗深难的病点；

一以泰妮为了提升十烫竞刀，扩大投入科研力量，构包括功效性化妆品付发中式创新原料十发 一贝泰妮公并本余拨辽“贝泰妮希望小学”，以完养学校配意设施，缩小燃多学交差扫；

中心等多学科交叉、专业结构会理次人才队五、专注一功效性扩法呈的其础出研究、配片开发、安全

性验证学科研工作；
贝泰妮游非试文化融入产品之中，开展多案宜非读义化宣传活动，琴与挂式非遗义化保予和传率工

作，如联合云内弄祭批出了“诸见非，惠见多一和关”的非运礼盒：以云南专统非运文化登碰算

贝泰妮以产业化为号向：道运与医行几构、料矿机构和高校的紧率介作，实现资源共享、优势互补， 绕为灵志：在互联网世非化递干年补绕的非远文化价值。

如提法国举路易期医院安肽并究中心成立前治实验空：与化东川范大学号家所高校注立合作并发功

日，并刷高校孚生参与实段。

推进行业生态

－蒙诺娜环究院举办第四层中巨教盛性皮跌高至诊坛：川发布客个行业自反书报告，如联合天非新品

创造中心推日2023泛敏惑发居自势白度书3提出敏惑、泛敏惑分型护新标准；



 

 

上海现代服务业联合会 荣续智库
美妆行业ESG白皮书 第三章关妆行业ESG案刚 51/52

三、ESG成就及展垫

根括贝率最新午报2023贝率扰可清法发展暨ESG报告3数括示示，贝素呢在E5G吸得了年大成站 作为行业内头企业：贝泰妮在打造绿色供应链、产品私研配能、环境社会员仁等三个丰要方面制定

并获得众多认可： 系列E5G三际且表现山「很强的决行力，在ESG为面取得「或就。未交贝态妮将越续从多层面推动

它身可持缺发忌：门违走向更广闺的市场，讲好取战再，
至1.5: 贝妮7073经营、环竞、社会成纳单

外部认可 全网
数说2023

工业和特息化育

国家技术创新泰范企业
机构沟通奖”“出篮格”

经营 环境 社会 云南省人民政市 证券时报

2003年，贝零始实现营业收入
0.98 专利款

第五届云南省人民政府质量美
第十品量中国上市公司投资名关容

193 96.97 

明润研究院 天品浆
552.216.83万元 吨二季化娱当量/百万元人民需

同脉护肤品宽注榜管

（2022胡品牌桃）教送您排名65

同比增长达 2023年温事气体体放空度 中国证券级
2023年公司情读投入人民币用于 Y10.14%

1-2022年度金牛最具价值投

1.59 

公益事业1,673.03万元 Growth50[2023中国消竞车意

增长力品牌榜】

2-第一需国斯将·E5G金牛百

2(23车的属于号公司医乐的净利限
非互对/百万元人民 支持公监项目 累汁直损受垫人款 中国商业联合会

第一财经

达75,679.50万元 2023年程电量密团（以菱收计期）
27 + 20万人

开既完争力企业

地点中国2023年虑富8

三年累计分红7.838亿元 0.013
财联社 上市洼颠奖项

点比三年自计日每净利31.89%
千立方米/百万元人民币 3,852

健之佳集团优秀品略合作区用

2623年托水密原（以营过计累）

馆品会 老百姓集团层体合作伙伴

网比增长达 2073年女性管理人员在管理人同中
心常集团品路合作教件

65,810.56万元 5.09% 0.008  54.94%
界面新闻
1一金然常·年皮童事会起15

西告会

本/百万光人医币 2年营企业领器
装诺部荣蓬“健康产业品牌榜

2023年缺准入达
2023年本集团少数民路品工人数占 3-年度F5G实戏案例

获“西香金买

33.543.70万元20.57%

2023年案消联密度0以营收计量）
总西工院的约9.19% 上市公司跨境监演平台

占营业收入的 329,859
中国上市公司协会

2023年本集团有强发人员 上市公司投资普关系管理
第七属卓越IR“漫仕ESG英”

6.07%
回收物效空柜

498
云南省建筑业协会

79% →
占些员T人联药

工业和信息化部 云南省优欣工程奖

NO.1 高比大年回收量规升

12.93%

国家领工业设计中心

中国应肤学经护肤品换量排名美 燕洋新间
中国上市公司协会

2017-2023连然七年上8天站“双11 “年责任践行ESG”道
上市公司E9G优费实联实

美妆肤实日TOP10吐一国能品牌

16 

天猫小黑盒
2024翼8·城见美妆大营

讯广告

3,163万人
精诺起作为唯一国货品牌
荣获天道小果室“年田经 最仕品牌影波力

全网社册合员数（整究

78,811.92小时
快讯暂慧零售

阿里妈妈35%
2023年本集团开限认时款

2022全城经营标杆

年良爆品突装增长买 2022年奥行业标杆

贝源：2023贝需好可持续发展降E5G报告
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第三节资生堂
美力守护 美力赋权 美力启发

一。公司背景 保护我们的生适 给人们限权
给球之美 社会之美

资生堂十1872年或立，是关于发、生产、销告、服务十一本的日本老名美妆企业、日前业务途布全求

约170个国家及地区：预下品牌包括SHISFIDO资兰堂、H联之钥、怡丽丝尔菌文获举；产品夏盖护
保护地球之美及其响育的人类之美 数易并限权格创造和诺社会的人们 遇过日式之美提高全世界的美容
男时保护地球上其鲁生员的美员

肤、彩妆、美容仪器及香水。
识，让实现美图现力一种文化，

二、 ESG 发展

势生学于2019年成立社会价估迄部，过与益关予以对话定义年要性问预，制定长期承诺与主

要行动，促进企业社会价值的持续创造：共团在2020年划又设立委员会，专门制定有关环流、社会、 图片求源：资牛学官网

文化方面的可持续Ⅱ战玲
三、 ESG 行动

2019年起资生兰集下远择了如下所示的重典性问边。主费从两个角志对这兰间魅进行分美：对相关利 资士掌的公互名称源自中国古籍易经中欧须大地之恩德的诗句一 “至或坤元万将资士”：表明自
益方（顾客、业务火伴、员工、股东、社会与非球）的影响对公可业务【影的：然后，又怕定了优先 切到时起资生堂前一百在感激来均球的虑购。内址，一百以来资生堂致于推司可持读发两方面特

级顺产，并选择了18个亚妥性问题。比外，以.造女生美为核心，从环境、社会和文化（E5C）的角臣 别足竞保护方面K达步，并取得了可喜K或绩，42024年MSCI公可所发布的ESG报告中，资生学

三新定义了社会价值： 状得AA级别

图16：资生堂的实回性ESG议迎 1，减少环境足迹

●环境：美力守护
*社会：美力联权 气族变化引起的极端天气事件愈凉愈烈，资生堂为解决环境可题设定了长点目标，并将流少二年化破排
●文化：美力怡支 放、流水消流废奔物定义为流少其环境足逆行动的优先额或。

美力守护

开发环保配方 ·多元化与包容性

有效利用水漫源 满少皮物

对所有利盐相关方的重要性

诚少能源使用过程中的排放（范图1和2）：为了减少CO扫放，资生堂在各个可能5领域识吸刊

产品安全版心。 *提开质音生活质量 用可正生能源，并且在工一、办公室和其仲地方寻求能源的有效利毛。

美力赋权
信息安全与降以。 净责任营销专点传 推动节约能源和提高能源效率：为了捉高能源效率，资二学工一采千多种方式优化能源使，十括改汁

加强冷理和问责。 人力图源开发 阿热，更多的市能设备，以及基+150140011均台理本系约新不填措市
美力启发

公享验业务交男会 *艺术与传统
增加可再生能源的使用：资生堂不断地力在工，和办公室内增1可再生源拓使用：7023年完成了

对岗生堂业药的重要性

所有11家工厂汇配达中10%：5电力$换为可再二电力，
高
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图1?：资生堂福网KLirume土厂的太旧能发电设施 图18：资三堂的电动卡车 19：资生堂北京上一的电动班车

JHUEIDO

图片来源：资牛堂2023可持续发两报告

减少水消耗

虽然化交品行业对水资源的消格低于其化行业，但是水支撑者关妆产品的各个方面：因此资生堂环境政

至片来源：资生室《7073可清续发层报告 策将水资源的可与续使用视为重要的环境问题：为此资二堂采压了各种方法来书约生产过程中水资源的

复毛和减少消耗，
减少价值链中间接排放的措施（范困：作为减少彦业活动对气收变化多响的工作的一音分，资

中堂为间率二氧化排放设立了法于科学长期液日标，并三与供应商其也利益相关否合作：减》 排放水回收系统：用于收某、存和再利用生产化妆品计纯净心的废水，并将度水再用作冷却塔的冷
变个价估效的排放 却水惑作为动力设施的补充水等其化多决用递

选择和使用减少环境足迹的原材料：对于宗注利红张的采均，资生堂支持“无森林砍优、无泥炭、无 定制化节水措施：计对生产不同斗类化女品各斗设施没备定制特定的书水片施，使压自动活洗技

录削”（NDPE）的原贝，采购与森机欣伐元关的原材*-。此外，通过样广使用同收快指势力减少与 术，矿保牛产设备史有效此污洗，以及合并设备部件的污洗节等方式，

奔器开发拍关的二化恢排效。2022，资牛兰还参与？CDP供应划来定过减少自上游付应链的

cO排激 图20：日本那须工厂水处理设备

高装载效率和引入了一辆毛动卡车：一缅月动车预计每牛可减少1吨CO，排放。在中国北工厂，将

员工通削的汽油班车F中换为目动车，以减>班车的二氧化碳排放。在运输方面：资牛堂还理热运箱

产品杉大和本代化包装材料恒和设计，并经推广运中恒十的保护材益再划用，使双层

准叠托盘六式来减废物、高「装载效率和排放。

图片来源：资生堂2023持续发展报告
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+减少废物 海洋保护：化妆品特另是防旺产品在使年过程中会注入海洋，为了减少化妆品成分对满洋生态系统的影

响：资牛堂正与大学究需究汁划合作评估防的剂等化没品成分刘海洋均影响：并利月这些评估的结果过
随若人二-善长实收入水三的提升：资消和度物-善加，忠有效必停用和再利用有限的资源：促进环 行良程选摔升发等手讯明配方，

采购可持续原料：资生堂还致刀于求购环保，可持续的原料：惊相油在化妆品乱家毛产品牛有多和用递，
减少，再利用和回收度物：资生些一互都在不折努力减）、再利用和应收产生的爱物：通过以下潜施 但是标司生产可能对环充产生生大影响。资生室已整公开了采购可持统标汕的中长期日标，以及从
2003年，资生竺在目本三内工厂5现了“*并放”。

棕引油转司更可打续原-的目标。

一使用说水和干燥析米小化工厂在废水处理过程中产三的污泥 开发清洁美妆品牌：当今消劳者+选择产品时越求越车须公司对社会云任驾、1培保护和宜德原准采购

一东些液体原料为交方式通装改为车勒，从而减少度物沟使 的态度。资生堂院了公并点光和原料求均的企业政策少，还数力一开发具有强烈环培、社会和道德特征

的品,阵。

一王克使用运的艳，严格安对料分类废物以便回收空们
?可持续包装

一具化再刊月和可收度物5注动：简化产品容器和包装：消除包装括页，以及轮提为主血更轻的组

板第。
气候变化和海洋望准垃度足需麦车全球范国内锋决的紧追环境间动，为了实现到2025年100%可持续

包表拓标，资生堂采取了一系列措施，如采用可口收和可王友使用设计，使用生物和消受三可口收
→员工教育 (PCH）的材，减少包装主量，鼓而快用替换表等。此外，公司还通过采用非望光-替代材光-，以减少

资生堂所有的废均减少担设都是日民工推动的。公司会为新入职岂理人民司负责工业变物处理的员工安
原生石油基望*-的使果，并玩高可同收性。

排牙讨会汇培训识程，硝仅长位参与者都部多告助内部指导方计汇清单字会如何有效地管理废物 资牛堂所有的包表爱都本于5R际则：

2、开发可持续产品 减少和再利用：一主以来，资生堂致大干减少望料的佳手量，并通过完化包装尺寸、流轻包装王量和

提失可补充包装等方式证>对环境的影响：可持续性新一百以求都品资牛台的三要十领或：为了实现这一点，资牛4其一百率持的高标准

安全生和质量合规生的去出上，经合「日持续生作为土独特迁发理念包托可持续回片和或分、包 其十可补弃表包发导害试了资源的使用和废物，并F示者流少了二氧化破排放，2023牛：资生堂在
以及是环回以读式等：当在有效乱用有限资源，缓解气慢变化，并尽量减》对生态泰统的影向 全球31个品牌中大约740个SKU提件了可补充包法，以减>塑料的更用量，最终减少环境定逆。

+ 可持续配方/成分 上外，资生掌达结合新技术以少1境影明：2023年，5HISEIDO或为首家使用LiquiForm*法术制

汽的容器等告化这品的公司：使用LiquiFar*支术气造的可补充装化妆品容器可以液少每个容器塑算循综色化学追则，资牛堂会组评古原材科、成分和配方：确保它门对人安全，刘环竞影消最小，并

使用通过道德英购获得内天然和升级回收材料。除了遵守不同国家运言时所要遵守相关的法以之外 科使用：弓相同位积的标准传统可补充装容器相比：月此：支术气造的可补充装从原*-采购和生产到

生物基原料的原料开发：2U22三：资工堂于始：深索虾何利用蒸类准动持续末兴，藻类产品可以替代
回收利用：选择材术汇设计产品考虑资源的主夏使生也是资生堂实见诺1十经济的主要一个。公司除了

化石衍生的原料，预计更广泛地事用案类将有助于天来客低二氧化碳排放。
在一些品，年牛使用铝等更容易口收的产品包振之，还左开发一种包装材术，这种材料左使用三可以更

容易地违行分类再刊月回收，司时不影瞻包装设计的质量。
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可替代：为了减轻气校变化离洋塑料污染，资生兰还专法于订究消变片向收（PCR）材料、塑料替代 纸张：纤法原-生产运程中存在森计砍伐和生物多样烂丧失等环境问道，内此，可持续和负击任的采购

以及对环境影的牛物主权料的更用。外，商店汇拒台便用的垫料制成的销告点材 卒关年表。资牛堂的目标元在2023年实测产品包装100%使用可持续统张的目标。为此，资牛兰正在

(PO5M）也将适时被进后哲代品所取代，以法一步减少明料的H量， 升发创新经历力装解决方案：传得化品卡装可以什清效美观引同时保持坚国和可持续烂。

+构理活环经济模式 云母：云每在化女品许多行业十被广泛使乐：7017年，资生堂入了位币任云母侣设（RMI），该侣

资生益另一环保的三要举措既是乱用广泛的约业仪半和消表者按放点构程后环经济模式
议旨在在云母生广国根除矿区的童工和强逆劳动，将云母硝立为可持续二负责任生产的原料：资生堂迪

过从RMI或反公司采购以保订不出现人权问题，

店内收集和回收：为了又持习促进回收，势牛竺在店内收集使用的化妆品包法，并将其回收市成新材 2023年，资生受加入了由15家化妆品行业公司组或终关期，即可清续化妆呈可追测生关期
料：2023年，日本势生一说过88家永吐商亡收来了大约49,000个使用运的容器、中国市场上，2023

(TRASCE），以落强行业内关链原料和包装失应链的可测性。
年资生堂约AUPRES品将口收使月过书塑来拉并利月回收技大萍这些柜子制成一桌陷子，担需给川告

的生小学 4．供应商管理

个收集和回收塑 为了创注个起立在负责们采购基础工的可持续供应，并坛小化整个供应照的风尚，资生堂正在挂司

料穿器，并将其变成新奔器以供寻次使用循环济项习。跨了推动公可内部实施，资牛节还鼓酬其 实施供应商评估让划。

他公司主加入该项目，以扩资源循不的范围，并最终个一个消臣考可以以更积极的心态使用化妆品

的可持续社会。
→供应商评估计划

3．促进可持续和负击任的采购
资土堂在与所有失应尚开始业务的，会从可持续的角度（人权、职业链康与安全、环项和商业逆德

时供心商进行评，以确认它们是高区险的、同意逆守资生堂集区供心商行为准则对于现有供立商

什公司运点中采购-个节会涉及多和可持续生匙，一个致力于可持续发展【公司需要加提与生应商的 资牛堂持续使用三述评估来慎认逆守资牛堂集团供应商行为准则。

作，以确保原材料的可追洲生：为上，资生堂对供应商是山「一系列政第案际准和指南，定义「其对生

应动在环克等方面的期些，共道过第三方汁和供应可持统性评信来识和纠三失应商风险：
→供应商及商业伙伴热线

●生物多样性和原料采购
资生堂非常江王任何实际或潜在的人权问题合规运规行为出适当和积吸地反应：因此，资生堂在

2013年设立了资生堂商火件热线：以更供心商式其也商伙件可以通过专用方式联系公司，反映资

资牛堂曾分打了业务与陆也、滋水和海洋牛构样性的关系。分所发现资牛堂的业务刘陆牛态系统 牛堂荣团公三和易工的人权和合划违为，

有显者的依款影询，持别是仁原料英购片凸、尤其是棕榈油和廷张有着实历性的影响、为此，对于棕

拒油汇近张的受购：资生堂文持“不砍伐森林，不于采泥炭、不剥削”（NDPE）的原则，并要求失应
→加强供应商举与

商按照资生堂先团T持续原料采购指声中所逻：确保逆守NDPE 为硝保失应世琴与到负要任拍采购中来，2023军资生为日本的供应抽首次率刃了供应抽可持统性会

棕相油：在标泊的使用方面，资牛兰设产了2025午产品100%使用可持续棕控泊中长期目标。
议。在会上资生堂解择了公司中长期目标和实施的供应商评估-刘，此分，还尝行专门仪式，向评化成

2023年，资生三还根据R5FO的物星供应钮模型，H认迟标指泪苎款，51%F棕间油衍生原（棕间 绩表测出色的供库高领发感谢信。为叫引供应商参与：资生堂将继续兰行这的污司和会设。

注等价编：校量计弹）：
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四、ESG 成效 二、 ESG 行动

或们可以右到资牛竺在工持续发展方面的吉放F授益了公可运营的各个方面，这些括施使得资牛堂可持 1．绿色筑
续数据提升明显：

2023财年，雅诗兰盈收集超过1300个妇点的数据，包括制造、分销、创新、办公、沙龙独立店辅

C0排放（范图1和2）（(t）：以079约78750味减少到223三药31,77巾 所有地点都适过一系列计划改进实除和系统的可持续性：包括但不限于能源、水效率和对料采购兰领域

－Co排放（范围3）（t）：以2019年的2,770,u0吨减少到2023年的973.000 外部认证：在整个公司范三内，短励新的非李甘空间进行生大改逆的变间申洁能源与还境设汁先位

(LEED"）绿色违求认证或准的要效认证，鼓励新的或改造后的办公宁可牛请WELL认证。在2023
-C0排放（范围1、2和3）（t）：从2019年的2,848,750注减到2023牛的1,008,126叫 财年，诗兰盒的空间获很了六项LEED认证和两项WELL认证，

-COg减排(t）：4,2C0吨
绿色理筑标准：在2020气，理诗兰篇完成一绿色建筑际注拓制定，这些标注是新注浆、三大改汽、

－能源消耗（MWh）：从2019年的289,280减少到2023年的239,363
现有场地和不内垢日范用元逆求LEED以记的孕言变间的指南，这标准定义了与空间工持续性实

盖了能源、水、爱物和空为空气质量等影响领

负责任的店铺设计计划：在2023财年：雅诗兰巅准出了负本任的店铺设计计划：该计划为新现有

可以说，这连吕优一的成结为资三堂在2024年MSCI公司所发布的LSG报台中或得A4评级英定了 零告店铺以及视觉陈列设计提供了一个评信可持续性的框架：该计要求在多个领域灭用与可持续性相坚实
一致5做法，包活减少发物、水汇能源用以及负示任的材料采购。汁划中的计多重点领域与减少排效

直接相关，包括迪过LED照明和ENERGYSTAR评缓设备减少能源更用

第四节 雅诗兰荆
实时能源监测：雅诗兰戴还什扩大实时能源临测的使用范围：以跟踪卡各个地点的能源使.寸情况。这和

一、公司背景 监测有响干于确定减少能源消耗的机会。在2023财年，继续左制造现场音军二扩大这种监测

气恢变化对全求社区，包括企构成了风险，乐计兰货公司正利用”作为一家全球公司的比位：以及 能源管理：乱诗兰黛继缺通过与能源管理银务提供商的会作来培强能源效提久失实线：其能多通过公用

他们与业内和合作火伴均累产关系，其实施们相汽将推动持久变革均措施及步媒。 李·账单为500多个地点实现范=1知范2排放的自动化数扫"收集，并全而管能源采购相关的区险，

包括绿色电刀乌买。雅诗兰媒在北类和莫国的站点继续使用此股务，并在2023财行游其打两判欧洲
雅诗兰氯专注干过减温室气本（SHG！排效来应对气候变化，并寻求创新的解决方案以是高效率并

中东和非洲伪其代地区
钙功减少壁个运营供应链的影向

具休万言，在2023财年：雅诗兰然位于瑞士泛伦（Wohlen）5配送中心（DC）或为其首个获行LEED
在2023财年：雅计一热修订了实现基于科学的目标（SBTs：的气假战路，并获得了SBTi的认订和批 认江的大应是设施。该场地通运实施能源管理、水效率和建策材来-管理等实钱，以及其他略，获待了
准，此战率加益了内部划益拍关者的势调，以又持整个业务的气候行动。与体来：也们定了更有钊

LEED余牌认证。此外：雅诗兰蒙位于上海太古平前游的AVeda店铺获得了LEED空内设与施工：零
对性治和内部能叉调，包括了解关缺GHG减排机会途径

兰铂金级认让，是LEED评级系统中量高级别的认证和建筑性能。该店辅落近片高效设备、占用传购

器语光控制，实现了超过18%的能源使用减少。同时，它还减少了用水量和疫物产生：这家Aveda



 

 

 

 

 

 

RK荣续智库S 上海现代服务业联合会
美教行业ESG白皮书 弟三章关妆行业ESG刚

2．电动汽车 的绿色化学方法，为评估成分和配方选泽长头了一种可三化的方法：从可技续性的角度出发。该方污为

配方川起牛了一个扛架，年三量化其原材料和配方均环亮、牛诊系统和人类键康概况。“它为配方川在厂

发运程中提失了本于科学、致据驱动可持续性以释、
口动化。他们二处一按区域实施这一转型书初期阶段，首先从欧洲并姓，因为欧讲持有贝有沟当均充中

且础设施等去表。他们约月标是在为员下提供必妥资源利故会以将主动汽车使用驻入日营运言的同压， 5．包装

逐少于电动选项取代内热孔车辆，驼诗兰产追运开发必要的产毛基础设施来支持现有地的车队，

并在选泽新也点时将毛动汽车齐毛能力作为一入考虑天索：以定过这一转。向司汽车的转型将有期助
甜诗兰热制是了在包衰方面的可持续日标，了将其举入也们的应对气侵变化战玲，为了实现这些已标

于减因运论滋料然烤而产生的范围1排放
雅诗兰菜制定了一全而的包装可持续牛指南，以带动准司各品牌习闭队内部的包装决年，这些清南碟

这了摊诗兰幕包表的方法，包括动少和消除不必要为原生财料，并增加生物东和或消劳回收材料关

3.生产设施 例，此外，这些指南还帮防没计师将可立划生、可再地充性、可主克使用生和应收成分阳入新产呈中。

辨诗一货还开发了名种定制二具：用于计算具产品包装二使乐的不后忆料的可持续二居杜、这些二具哲
驻诗兰的制工厂优先卡虑能源效率、可再生能源和其也造于5绿色程筑受陷：以减少排放，其全球 雅诗兰效从内部式供内商坏文生了关于包装设计可能产生的排放显药信息。在2023财计，们对
供州以负支领导实施这兰策玲的工作。20多年来，雅诗兰然的」造工，一一直获得1S014001认证，

这些工具行了改注增加了一个初步的温牢气体格况，以使为包表格念提供一个可土较的分数。
发足全球公认的国示环竞管理标准，并作为推动环-亮统效（包据能源效率流排）持续改进本础主架，

在2023财年，雅评兰燃批出：10种额色的可再填充纯色影膏口红：提提达行的三余同期评估范预计纪
除了这今为止取衍拍进展外，雅诗兰就的气造工厂还提供「进一步减少排故引会，特持别是与工艺、员

果，当河可再填充的约色彩三二红式与一一再真产均对时，消式者可以帮助减少包装二氧化孩当立、
工和技术相关的会

水能源消转超运20%

工艺：驻！一黛在制追·中实施可持续性绩效测三的最生实战。实施违筑能源管理系统（BEMS）以及
+2023财年，雅诗兰满将其“RevitalizingSupremei保温量”的包表更换为可回收K满带，并提

在网络中实独公用事业关铝红效护标（KPI）足拨踪改进机会实可见性的关驻步影。
供可耳增充的选项。很据让行行生余司期评信的预计结果，购买可再达充和司回收“Revitalizin

员工：为『硝保能多在工厂支持和建立可持续性的能刀式意诉，难诗兰篇计划部至员工教官和券与计

，包括道过汁划忙出的制造与运营可持续生指南》来指导员工：后时还鼓励和支持左制造工，内或
6．配送及物流

立员工绿色团队，以增翌与下持续性相关的意识和开发。

维诗兰蒙在减少配送物流的排放方面：采取了妇下措：
技术：推诗兰黛划利用设计可持续忙，整合排效过程。同时也在深索下一代它发电技术，包拮朱中

供激流复区域爱气机激水泵、地势、盗汽只池永替代燃料与萄丰激一起便十： 供应链区域化：供应统的日兰区减化给雅诗兰盒的业务带求了多户血的益处，包括指高动性、缩短交货

期以及减相关的运输和分错折放。在这方面，忙兰势在穷刀导浅机会，理立更多的区域烂供应短
4.原材料 具体可见如下表例消述！：包括生产当、加工彦、制造间、分销商和零告：这些供应是彼此之间的

辨诗一接索机公，选择物合要求的低排放京构料：包括安全性、性能和价要变，一新起方和现有

配方，雅诗兰然正劳力矿定代表其丰费排放源的原材科，并寻找采用低排放工艺或原料与.成的香代品： 配送网络优化：雅诗兰点述在努力法一步拐高其运输规戈毕大和系统，预计实现这一标一种六式是
例如，他们巨将大然求源的丁一醇型入许多新产品中，并止任探案其他由生物基或升统再追原料制或的

道过没资于先进的数率化，以提产运营的实时货运可见生和限常能力：这和额外的可见性将成为进一步
心排款原材料：此外，正在将气候和可持续片考忠因表即入产品方过程。雅诗兰利月经过同行评市

优化网终量石：包括更直接的路线、更尚的负载利压玉破持放强度更任的运输方式。
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减少空运：兰运是最就能和最昂责的运拍方式道运提高规刻能力，诗兰然旨在尽量流少兰运的使用
第五节Fenty Beauty

在2023财年，其实范了一个出为严格的审运审比流程，根括持定的决策标准其卫产品和才料的运的
一、公司背母需求。一个关中团以负在全球范目内实族该流理，巨的是将空运限制在最关销为货贷物上，递过努力，

与上一年相比：在7073财年将空运产生的排效量减少了约17
在当前美妆行业个追求多样性和包容性的肖累卜，FentyBeautyByRihanna-为这一起势的引领者

新兴技未及与承运商合作：验法兰正致力丁在供应链中实现低础物流：一划与承运危合作：制定与气
备要污月：包容性不仅是现代崇妆行业发展药核心趋为：夏是企业环境、社会及治理（FSG）珞的王

要组成台分。包容性了上SG的关系在丁，追过满足多元化消获者的需求，企业不及能多够版行社会责生：候目标一政的流排路货。化们还定期与享运两会而，讨论并开发新兴低排放技术的试点引会，因为这

三技术已经什可什承中变得可：创新运输决方案技术和市录二什迁速发层，雅诗兰巅止+司！ 还能在十中立定，泛的吸引力和竞予优势。「entyBezuty正足迁近这一念，成功将包率性的入其

极寻求可行的法轻。例妇，在巴西，他们与DHL合作，使用且对车邦将产品配送到产活门店：由于这
品件货咯，成为现代消劳书+追求白我表法和美个烂化时子首洗品洗。

一试点在伦比亚汇现在的已西取得了成功，驼诗兰然将其广了更多的门店。 FertyBeautyByRihanna主国际知名流行歌于禹冷妖！（Rihanna）于2017年剑立，江连发爱成为全球

三、ESG成效
收入最高的明星关妆品牌之一”品的核心理您是“恶及全七界的女性”，致力于逆符合专标准、

灾破传统美汝行业局用，并能够适，文客冲联历究缺色的美妆产品，注过清心没计和开发，FentyBcauty

2023财年，雅诗兰篇卖现了满三1和范压2排改：2018财年的进减少了5195，起出了左2030 成功非为多样化与消势者群体提土了从量浅关最深K！泛色号选择，确保每位消盘者都能找符合自己

年目标中的50减扫目标：然而，其在2023财年的515减非幅度低于2022年的54%。在2023财 无求为产品，这种产品多栏性个仅影显「品的包容性，更体场广共在E5G行动中的社会齿任感

年，显然驼诗兰熊继续使用工再尘能頭毛力，从而继续亏到范田2托放的减，但山于本新制造工

的开，也们的范=1排放有所增加，驴计=黛预计：由于弃工厂的战珞位立缩短了运距离：它将有 二、ESG行动

助于减少范国3中的第4类排放， 1．多样性与包容性

东若雅诗兰激牡续努刀实现范围3强度目标涵盖剪1、4和6类】，其在2023订气盖类别书范压3 FertyBeauty手创新驱动K原景：以引领美妆行业新趋势为使命：将容片和多详片为其ESG战
打放起品人致等于2018年的线：这比其2022财气的水三高凸8：鉴三气虑净销右额是池围3 路的校心、品牌认识至，传统美妆行业在任号和产品逅应性二存在明显的不足，尤层对深色肤丝消函
放强度计算十的分母，2023财年年度汀销额下学10%对这一消标丧现产生了不刘影项，尽管在向 若的求未得到充分满定。这一现象不没追成了市场空，比导数了许多消费者惑到波您祝：为打破这
对投内其绝效排放量减少了3%。绝对排效量变化的最车费组成音分足空运使月的减少，这足一种高 是收：FcrtyBcauty自或以来推出了多达5个色调的粉底系列，两孟了从最滋到最深的快色，确

排改运输户式
保每位消劳者都能浅划逆合自已的产品，

独诗兰然在2023财年在应对气假变化方面的各项行动均得到了发受和加至，其各项指标均处三行业领

先水平，对于头立商的管理也有报多直得整的地方： 的广泛认可：这一率措不仅提升了品牌的市场地位，还促使其他关妆品牌至新中现其产品线和市荡策路

推动了整个行小向更列色容和多样化的方句变节。追过与2(24口整思运公汇残史公药合作，Fanty

Bea进一步将包容和计会责行即入全球活司中：树立了行业的新标杆。品牌注过这些实际行动

展归了容性如何成为推动企业成功和社会达步的年委力量。



 

R荣续智库上海现代服务业联合会
美妆行业E5G白皮书 第三章关妆行业ESG案刚

互21:FentyBeauty$ProFilt'r系列粉底浓 图22：营呛期在2024史运公举办北工黎的产品宣传照

灭源：Fenty Beauty官网

来源：亚哈师的X户
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2．员工多样性与包容性 截至2U23二底，FentyLeauty在全球范围内推出了多达5个色调的粉底系列」，润益从最滤到最深的

获色，满定了不同消变者的满求。这一举措强化了品牌的包穿理念，势Fc"tyBcauty在全球市场
FentyBcauty不仅在产品厂发上估导包穿性式多样性：在工管理上我行了这一理念。品牌深刻认识

中注立『强大为竞举完：1使在竟争激烈的美汝市场中，FertyBeauty提借共“包容性”但念创始
更，与工多样生不仅能够创造出更具伦新生的工作-小培，还能培强企业的社会内任感和市场亮争力。为

人亚哈据的明呈效应，持孩赢行了消虑者的舌。效据正示，773年，FentyHeal.ty的收入达到了约
此，FentyBeauty数力于打造一个多元化的T作环境：适过招聘和名养亡不同产景的员T，来反误其

4.77亿英诺（约合人民正44亿元），巩固了其在美妆领域的土导北位，到2024气6，至牌在
全球客户群的多样士，品牌调了“夜石见”的主要性：川迪过行动向业产证明了有色人科女性在消

Inst2gram和Ti<Tok两大平台的粉丝总数P.起过1551万，YouTube加道订闪者超过101万，品牌在
l场十的巨大游刀：尤其在销告方而的影响力。「entyBeauty还效力于驱续支持黑人计区和有色人， 社交妖本上的广泛传据和高热度话所推动下，场份额大隔指于，
彰显了品户仁社会任方凹以圣定承诺。

酒过ESG行动和含新产品我略的双王推动，FentyBeauy不仅在短寸间内实现了显落的收入落长，还
在员工福刘和联业发方百，FentyBeauty投入了六量资派，硝识与工元论和族、性另或义化景，都

柯品L佳元至28亿关元（约合人民币203.52亿元）这些或就不父影显了FenlyBaauly在全球

美安行上十的“先泽地位”，也表明了品牌通过包容宽路和广泛的LSG行动所款得的巨大市场成功。
旁训机会：持别关注女生员工和>数族商与工的只业发展。通过这些施：FaBcauty不仅高了员

工的工作满意度和总诚度，还加了品牌什十-务中知导地位：此外，品炉道过内音政策和项日积设准 第六节欧莱雅

视性另.平举和种族多样性：FentyBeauy的高层岂理区以和民工群木中不若显恶的多栏性，这不仅为企

业带亲了更广泛的祝角汇创新能力，也进一女巩固了品问作为包容性汇多栏性但导老的市场北位。
一、公司背录

至23FantyBezuty全球影沟力兰大工所在分布
1．公司概况

Fenty Beauty Clobal Presence
成立于1909年的法国欧莱殊是化汝品的全球领导省，有37个全球品牌：包括LOrcalParis卫黎欧英

雅、Maybelire美宝连、Lancome兰款.、Biotherm荆欧泉、Vichy微签弯，业务近及150多个国家，

昆工人欲超迁90000名，2023年销告数达412亿欧元，营业81亿元：

Location
Pecple at location

2.E5G目标
oth amafi:: 13

atrca 可对口益严胶的经济、环流和社会挑战，心其是全球气变化和资源举张拍挑战，欧莱雅识极响而可扎

续发辰的全球势，决心实测业务转利和可持续发辰日标，2020欧兼雅东区平事长兼百产执行官提
Evrope

出了欧来准2030年可持续发承诺，对应长期日际为：

源：Zoominfo官网
自我转型以尊王地球为界限一一欧莱开烂内部转型项，该项具有可量化的日标，旨在限！公司运

营活动对气标、水资源、生物多样二和水源的影响

三，ESG成效
武能我们的业务生态系统帮助他们完成转型，打造更可持续的世界 客广、供内商汇消变咨部参与

注过件出一系列具有包容性汇多样任的关妆产品，以及在员工多栏性汇社会责任方面的积极行动 纠公司转型运程中。

FentyBeauzy成功拓展并些追了其品牌形象：成为客人美按的标T。这兰行动不仅有方地支持了品牌的

环境、社会及治理（E5G）战略，还带求了显辛的巾场回拉 为应对全球挑战做出贡就一 一左业兴模式的转型之，举些功方应对一些忌为追切约社会和培的拟
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二、 ESG行动 －到2U30三，产早包装减少20%，

为实现上述ESG目标，欢茉雅采取了若干行动，包活以下： 一到2025，10055的些料包装都将元二次填充的，可复使用$，可回收或可制成肥料的。

1，自我转型，以尊击地球为界限 一到2025三，100%对外展示者将使月-保设计，考内估1经济原则，进行产品生命质期兰里，

而且100建门店在设计和注造一者将逆冶可持续发民原则。
?抵御气候变化

■到2030气，工均点所产生5废伞物100%能将按互收或进行再风用、
-到2025年，欧莱狱所有运营设施Ⅱ能效，100使乐可再二能源，进而买现磁和

运营场所低碳化
一到2030年：通运创新，计消费否在停毛产品过程中产牛的温空气本（每单位成品计算），与

2015年拍比减少25%

能源，没有磁批消），余工厂择于2025年达这一目标：2024年牛国小州智能运中心，使
到2030年，与运摘产品有关的温室气休排非故量（每单立成品计算），与2016三相比流少50。

压可再三能源的比率为100%

一到2030年：战路供应度将他们的互接扫放≥的垒对值（范田1和2）与2016年相比减少50% SPOT工具

●以可持续的方式管理水资源 一欧来准团队为了评估并改差产品：于发了一款名为SPOT【可持续产品化工具，该工具已全面

到2030年：计消盘者午使用产品运程中的平均括水量，与2016年相流>2595， 跑入产品设计与发左流程十：淫过SPOT，团队能够换以多种设计方案，系统评信它们对环流和

社会的影响，川提此确定相应约改进措施。司时，它还能量化产品对环境影响的降低程这：川去

一到2030年，100%工业生7弃实15话1再利片月， 续监测产品表玩，确保在多个改连额速取得实民性连展，

一到2031年，有战跨供应由将在自已运营的地区以可持续方式于水。 包装设计方面：趣循3R原则

?尊重生物多样性 减量（Re0uce）：没计寸减少包装的尺寸，体积及三量，从而减资减的使用。如每证已率欧

一到2030年：配方和中装中10055的叉源三牛构或分将足可追满的且将源自可持续的资源，
莱雅复领抗皱系列产品包装减少11克玻活仑量，切年总计可节省134而波瑞：

识零森林砍统， 可哲接（Repac2）：使用对环竞影消小的构料进行欧浒的包装开发，自标是2030年实

与7019年相比，7030年100药工业园区和所有药办公接都将对生物多详产生积授约影向：
现包装可用为100%些料源自互改或牛构基材料。例如：箔本旁洁额油，七繁欧索准大余和流发

水西身均由百分百PET再生书料制成

保护自然资源
可回I义（Hecycle）：包表开发设计的运程中确保包表能够托动循环经济的发展，重味兰设计阶

，到2030午：配方中95%原料成分以可再牛的牛物为基，或源于丰高的物：或源于错环利 段确保的设计和材料能够元配当地的同收系统，「巨这些材料是可回收的，如：碧欧利月其酶

生物回收拉术制成的1005%6可生物旦1文些料：并将其应用于欢宗“小营瓶”骄臣水洲防汕乳的

装中，这全球首个使月100%可生物回收塑料包装的产品。
一到2030年，产品包振十所用的100%塑料是源白回文或源白生物丛材料
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豆24：碧欧泉“小黄瓶” →绿色化学研究

一欧乘准下高的Nov心al公司足业内笃一个遵作绿色化学原.制各的原科厂发和牛产个土。公可玻

色因的化学合成被轴至步，内大主要原料均为生来源。来白循1经济书副产品，生产过程

牛月水代否了有机溶剂，并使月了可环的性化齐。，是大程上减少了对环境的影响：

-欧乘驼2023年一专利数为610项：乐发费用为12.8亿欧元：占总消售额3%，20~亿按品

研究中心，13个评估测试中心，1个高报实验空，4194名研究员。Mr.AirlightPro获得了2024

年CES新奖。

源：接狐网欧亲雅，在中国，做对了什么？ 2、试能业务生态系统

?空瓶回收项目 欧莱弓务快伴今作，书站化们Ⅱ可持综发展的表现，确你他门的政受欧莱雅一致，可消出者抚

在欧案浒：道过空瓶回收项目，这些度弃的空瓶成为公益李·的一邹分，欧莱乐已与多达12个品牌参
供产息：见能他"采取行动

与审制回收功目，回收的空瓶100%6被车新利用，手于制造再牛当和环保课桌琦，无尝据给学， ?可持续消费

2018年11月，科魅氏在中司止式占动空拖回收项现三。2021三了月，HR薪产升已空拖回收计划， 欧莱雅希望通过以身作则的践行，积联对消臣若三理前并实际行对起来。欧莱雅为此推山了“产品

注过空证再造5步环节一收集：分汽，处理配方及新生：了空柜无限可能性。 的环项二社会影询标签系统（PrarduclImipaclLabelling.HIL"。有了这套标签系统，消费考在均买产

品时只错包表上的二维码就可以老到产品的整位评分以及环境和礼会影功，宇握更多知情权。这套?包装忧化成就
标等系统包括从AE的等级评分，将考量产品+式三金同期不同阶段中的温牢气体非放，水资源短缺：

-2022：9/%的所产品或改美产品的环境彩响得到了改兰， 海洋酸化或对生物多栏性的影响辨14因系：

-2021年，1009%新产品或改良产品使用SPOT工具评信
?零售可持续

一产品包表十使用的塑料有26源自立L女再生或生物材料，

-2022年：854%:5塑料-包装山回必再士约PET塑料成
欧莱「J店策扎可扎续设一理念，采用可扫候环保忆科，品年减送的包裘使毛绿色包变，这一包表的特

点尺无胶带、易活泣10056可锋泽。

?水资源利用
●供应商可持续发展

一水作为产品生产式利的必要条件：实现可持续的水生应、管担和保护可以保证欧求雅的有效证

些及满足消函若均不同需求。 欧莱洲非劳江生失应丧在可持织发英领或上的硬性指标。欧乘驼已经对95%以上的直接和间接供应商进

－欧莱雅汇环克创新公司Gj5:合作在2021年1月拌出欧莱驼洗护发力水祖器：该头能多在
行环境和社套评估：在具本实范过程中，考虑到供位客自减排主点不一，以及告分供应对于成本上

遗水滴流动的同时降低水的汽量，每分钟出水2.4升，而不是注常的了升。
滋的助虑，欧乘雅遵作佰环经济“3R”原则：Rcduce（减三亿）、RcLsc（正利月）、Rccycle（可伯

1+」，通过第一步优化设计，第一步优化消否，第三步避免浪否书六法，欧莱雅在结合供应商行业特点
一欧求雅工厂配送中心的单位成品耗水量相上2005午下整了54%，欧系准5家工厂成为“水循 的础二，性动全盟光化。同时欧采雅积及或而其供应商加入CDP进行玩排效披距：此外：欧采准硝

工厂”，意味若这坐工厂对所有工业计水送行回收、再1再利用。 你100的战玲性失应商支付员工工资在生污线上。
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3. ，为应对全球挑战做出贡献

欢策雅为劳女性提供文持：为放享自然牛态做出页献：推动循不径济电上一层楼，2021午走，欢策

雅集区以就能亡年为日标，在全求范回内止式启动“欧来，为亡年”项三，管在为年生划入引场

的矶会，是升云年的就业能力，以及逐过于会作伙伴：产生更广泛的社会影向：在7077年，欧莱犯

在中巨为3多以下的提供了7T余个工作位

三、ESG成效

欧来惟仁E5G方凹取得了很多或绩，包拦什多个可持续发展和企业声任评洗中名别前杀。如迹续8年获

得CDP的AAA评级，理续6年得彭博社性另.平举奖和Ecovadis行金奖等。

恨据2023年欧莱驼年报，根据欧莱驼之前提出的-2023气二持统发展承访”亢成告况则下。

内容 2030年目标 2023年达成

工一使十可再生能源 10055 91%

Transfe
2028resul

Gosb
工，使可危环水和再利 %00L 14%:

配方和装中来源于牛物成分多将足可追燕的
100%

且源白可持续拓资源，
1005% 6E6

14%/2 100%
配方十的原抖成分将以可丁生的生物为基础，

5656 65%
%E6 100% 改求源于丰富矿物：或求源于循环过积

自我转型 产品包表中快用的塑料是源于回收或源白生物
95% 100% 32%

基材米-

32%
100% 广告晨示材料传乘环荒友好型 100% 66

nobuy 每单信产成品（合运确）排放的温室气体比绞

2016午一降
50% 9.r%

消质者使用产品拌放的温室气体比较2016年
25% 21%:

下降
C55M 80M

赋能商业生态 从欧来雅品种社会方任中收益 YIDOE 400万人

应对全球挑战
拨款心对环流和计会问迪支扫必势妇女群体 1.5亿欧元

做出贡献
5500万欢元

资科来源：2023一欧莱雅ESG报告
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第七节联台利华 二、ESG行动

一。公司背景 为实测二达ESG目标：联合利华采或了左干行动：包括“进行气转动计划（CTAP!”、“理立可

冉生白然农业生态系统”“结束料污森”及“收并全球价伯铲中人们的兰计”，
1.公司概况

1、气候转型行动计划【CTAP)
联合礼华作为全球决迪消两品的领企业：其产品涵盖美容保健、个人护理、家居护理、食品营养品等

多个领域、换一拥有ZoO多个品.，拓AHC、Dove、Vaselire及PONL’S等知名品.：在全球消 气收轮型行动计划（CIAP）在联合利华2024年年度股东大会的咨询投原中行到了股东的支持，它规

安品市场中占款准要地位，2023年，联介网华的全球营业和高达5S6亿欧元 定了2030年之前降低排放上的行司，

2.ESG目标 ●行动目标

面对日益产慢的经济、环不境动社会挑战，尤其是全球气候变化和资源紧张的挑战，联合礼华积设向应可 到2030年，毛力、热刀和制冷剂的运行排效量减少100：（无围1和2）

寺续发展的全球超势，决心实现业旁较转型和可：寺续发展日示、未来，联合引华的生点将是四大可持续发 短期范亏3流室气体减排行动，包扫供应商气假计划、投资无森林欧悦的大应准，以及不影向性能

展优先李项，渐益气、自然、些群以及生计等四个方面，对立长期目际为： 的前坛下使用低排放成分新总制产品等。

气候目标 纠2039年，帖个价百链实现净排放； 互27：联合利华装目3减排行动计戈

自然目标一有性汇日耳生的然和农业生态系统：

塑料目标——道运减量、活环汇合作来消除望料污染：

生计目标 确保全球价直性中的人都能够本而地生活，包括联取足以维打生计的工资。

圣26：联合利件可持续发层的四大目标

来源：欧会利华中巨

?投资计划

三年投资1.5亿欧元用于气逆业脱磁计划，点关注三个关记额域

热能和电能脱滤：关链项日位二印度尼百业为油书化工厂，将天然气转向牛物干完；二物月烷将

使片供应铲中低风险儿森杯改发工厂的棕间注，废水三产。

-增1可再生能源括使月：

吴源：联合利华中匡 减少制冷排放，
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?供应商气候计划 →其他行动

供应商气候计划于2021午启动，中点足加快关银应商向气候额导也位的过度，要求应商已经设 包活再牛农业实战、减少关记化学成分更用、优化包法设计与材料、捉升坊流运输效率、化冰淇

定了白己苯二科孚的温牢气体排上标，公升控与了实5上标为进展：并且有能力为以方提供购 淋柜设冒及内部质定价等。

买的材料的产品碳足迹（PCF）。
图28：再生农业实院

一扩大联合利举供应商气保一划，资助供应商获得专家支：限务，分享最住实践如识和行业案！
the use of cover crops

以制定排放苯线，并协以制定温空气体减排目标和指导制定温空气体别减计划 and emissions from Livestock

feed production) crop rotation

一2024二开始，联合利华让兴购团队薛率排放强数据和减排，将方有意义地整合关商业战咚中， effective manure management

reduced tillage

一积极琴与全行业侣议，桩动标注化，扩大气候行动和逐羽度药方法：
optimizing milk processing

3 the substitution of synthetic

重塑产品 fertilisers with natural alternatives

表合利罕T在采取行动，在不损言产品性能或消获当体验首提下没计产品：
宋源：联合利华中国

重所没计家庭扩但产品，使月创新的温牢气体或分，
2、有弹性和可再生的自然和农业生态系统

一左营养学中使月拉物性和低温室气体食物或分。

-增加植物性冰淇游多选：泽和替代：
如：卖施正生衣业不仅对当然有益，运可以社区适气候变化：使供心照显具弹性；水资源管理对

于农作物神拍和制造、绥解和适应气候变化的影珀部至关手要、联合利华从以下4个片强化水资源片

一滋少汇皂中棕担油的使月， 理（与可持续发爱巨标E“活洁饮水和卫生设施”；有关：

?无森林砍伐供应链 ●运营中节约用水

主要森殊区险商品（印棕闻注、纸张和抵、充叶、大豆和口可）的温室气体非皮文白土地利用安 自20三以米，联合利华已将制造工厂每吨产品的月水二减少了药50%。而在自身工厂减用水方

化效森林欧）、农业实改利下游工：0年，实现标拍油、红张红板、茶叶、大豆和可可 面取得了好计后：联合利华正什扩展判工厂之外的水资源管评，已前已经愉定了一些工厂，以引

的无森补砍伐供心链，到2023年底，联个利华已经硅立了基础没范、监测和於订系统，以管理森计 入符合水望源芒星联盟（AWS）的计划，到2023年底，已经实族『13家工厂，例如：

恢伐付应链，例如，通过使月二三图像和地环定位数据英资量森林次戈情沈，加强了棕拒泪付应链

为可追溯生和透明度，
在二互其的科尼亚，冰淇淋厂史用的大部分水来白地下水：这其他工业利衣业组织实用的共

享水层，这该地区不受控制的苹斑号致北水位下降。如今，该工厂下在实施水改式刘用
投资三相关价错，以清足当芹和未来对无森杯欧产只的求：正在注没利设资豆多药尽础 实残，过应用AW5标准，该站点一吉在扩大与该地区其利益栏关者的X安全合准，

设距，印度尼丙亚5联合刊华汇指化工厂密计设资3.5亿关元。

什印，逆过Prabhat计划与社区合作已超过8年，以解以水质汇供应风险，通过与农民合作
一让供心商和小户参与计划，确保他价.不会逍成「地利月变化，

减少用x需效，Prabhat的节水汁划已节省过500亿水：

推动改达森殊区险商品加工：年点与减少棕相泊厂度的H烷排改，



 

◆ 

◆ 

◆ 

 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

上海现代服务业联合会 RK荣续智库
美妆行业ESG白皮书 第三章关妆行业ESG案刚 81/82

●与合作伙伴合作进行系统变萃 ●创造节水产品

联合利华与ateritncss、CDP和多个巨家改府合作，呼于企业、改府、民间社会和其他合作火伴 除了兴取行动解决水安全间独外，联合利华还在创造节水产呈，使消劳者显容易在家中少月水量，

制定政策激措施，政更负奇生水，并+2030年之前捉高当社区的安原力：
大约40%书衣股被过早地洁洗，浪两，大量水并损「衣服。Robijn十洗职止在架助竹兰的客户

+努力实现100%生物降解性 左两次洗涤之司活洁衣服，从而流少洗衣次数并节省用水：尺i流涤剂只便用漂洗所需水的一半，使

缺水池区的消梦老更容易违行浣涤过程，
联含刊华的“清洁未来”战路工在创造新一代清污二洗衣产品，这些广品可在环境中二物降解，J且

米片可正生和日收的磁源，π不是化石然料。 此y，完全不使用zx的产品也还在发，例如扩发品牌“theGoodStut”，其中包括儿款免冲洗护

发求。
二前：二什传计新型系合物其什不需浪迹可祭要降解成分过行创所。别如：Seventh

Gereration在共产品系列中率先推山了100可生物降新的液休洗衣配方，这些配方更适合zx生率 3、终结塑料污染

统，内为广品可以快逗安全地降解，不留痕迹。该品年已将其可生物降解配方扩层到新的沐浴密除

泉剂,
包表，将产品带到世产各地的人们手中川满足他的需求，但包装也需要面对这样一个事实，即塑料么

装最终会成为环境十的废物。到206心牛：全球产生的望垃圾上将普叫近而培，内止必须故出些改

刘于日前使月的一世成分没有可行可牛物整锋替代品，团以正在与什应商、合作伙伴学术界合作 变（与可持续发展已标12负任消变和牛产有关）。

导浅创新的新决方案：例如，联合利华正在与斯洛优克的生物技术领寻若高创合“，开发月于洗衣粉
目前，减少原生望光的使用并为刘以回收的柔性塑光：（包拮塑料装）开发暂决方案是联合利华的首要任汇洗碗液的天然表面江忙剂。晨新一科可再和可尘物降解的表面泛性剂，己经压二智利越库

SLnlight（Quix；洗碗液中，这项凌术有望大场扩展，并引入豆多产品和市场，

图29：可牛物降解性产品
行动的关键

减少塑料使用量：逆过更轻设计、三要使用和冉填分形式以及使更公装的浓缩产品，首.

液塑料传未量。

更好的塑料：硝保所倪用的盐料设计为可互收的，并且产品实用回文料。

自然驱动的卫生 为我们的星球提供更好的美 无塑料：完全去险新望炎：改用替代包装材-，如纸、玻璨或

不同塑料包装的使用现状

塑料包表总足迹（包括原生塑料和再生塑）由68%的硬质包材料组成，瓶子（例用于物

活洁液、洗发水礼次浴露的证子：是层大的贡献若

来源：联合利华中国
软包装方磁足迹的31%，其中密过收包装和收袋（如洗衣粉）的贡献最大。

划下的1元主管子组，例如用牙盲的管子。
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减少塑料使用 图31：同收塑料的应用

在过云的10午中，联合利华已追过史好、显轻的设计将包装的中减轻了五分之一，并鼓消

费旁将洁洁和洗衣产品起视为“生命起” 一一新微他门可能H求购物，“生分等”一样。别如，

QM0流衣溶户可以终生使月他们的3升柜子。
M

起浓缩文品助于为消者是供相可的广品，但塑料更，包装更小Comfo的适浓缩洗衣配方

提供的剂二比方场工仁可其他产呈都小。
宝带推出轻质再生塑料瓶 世界首创：Magnum的回

瓶实现可持续发展 收塑料冰淇淋桶

LoveBeauty汇Planet洗发和护发弃报供码可的性次数，而料减兰，

美容个人护理品追士在挑战一次性文化：Dove开始了美容“补充装”，性出了其首款耐用、不 可在正在日全程

谈工再填充你泉剂盒：旨在终生位用

至30：OM0及其他产品流少些料
来源：联合利华十

无塑料NoPlastic设计

OMO
该选择意味若王新思考如何设计产品，开发全新的商业模式，并为消舜老提供新的购物体验：这也意味

3L
老将塑料换成金属、红派二玻膏等替代选择。

Dove'sbeguty补充装 ：更有价值的洗 ecorefills的生 “月利用月填充”三命。自2018年以兴，联合刘一百在广泛的产品组合口试用各种“三复使用

一寻块齐”总型，已经界各地进行了大约50次试点一一测试和推广不瓦的方，日导让消或

若尽可能匡、货担得起和主动~充产品：

无料包装和六：无塑料包表创新包：sial的竹利、Colmar's完会可可改组食品线、

Knorr可回文璃荡瓶以及CaiteD'or、Ben&Jerry's和wall's的纸质冰洪淋捐。Persil沈衣

天源：联合利华中国 离现在用无率料需子，在法匡可以完全回收为耗，Dove[单块皂动在示率料的：Sevenh

Genzration在美国电子商必溢二七使用物能|包装，提供零塑米·系列，Simple的可生物降解洁
更好的望料选择， 一可回收的塑料

百湿可：续其源的木将和直均纤制成。土外，联合孔华与循环式消费购物平IDo合作的

Dovebeauty品坊在欧洲和北美使月100%回收单料粒（存技术上可情流下），其车美国的 不锈钢制除真剂：板大地少了资远的浪获。

型可耳均充除会剂包装一有98%日回收塑料制或。

1oveHeautylenet发和护肤牵在益和系入互料。

万土些料包装还必须清足与原生些料相口的技术和安全标准：这生示准对食品包装的要求更高：联

含利化的Magum这洪淋品牌与供应商合作，克服了这一挑战，推出了回收望冰浜淋理，
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4．改善全球价值链中人们的生计 ●自然

收入不平等会拒杀经济-善长，影响人们的长康、福证和获得机会$引会。它还会影响企业价古链的弹忙。 一2023午庆：棕油、纸张和纸强、茶叶、大-关可可订单显中无欣伐森权供应链占比汰9了.5%，

联合划华止在驾功价佰纽中的人们改兰他们的生计一一培强他门书经济制性以及以合利华白身业务的封 运产完或日标。
生：联合乱华通过以下方式改善人们的生计（与可持续发民日标1“没有茂困”、8“休面下作利经济培

长及1“减少不平等”有关】：
帮助保扩和再尘30万公顷的土地、森林和海洋，较7071年落长7陪，此连京均长，能在

2030三完或“帮保和再士150万公既的二地、森林和海”的日标

●创违了公平薪酬扭架，急诺向所有员工支生活工资，灵新？“商业原则准则以支均这急诺。
一丰要农作物100%可持候采购目标未完成，可持续采购率与2021年持平，较2022年下扶2

●要求与个三家/非区沟企业根温联合华的在架标准报告其状态。 个当分点%~

●每三市计合规性，以检查是否向员工支付一生活工类：万核会检否： -从2022年到2030年，在水资源紧张地区约100个地点实施水资源竺理计戈」（水资源竺理计

的数量），2023年完成13个，较2022年堵加5个。无需工作过多别门即可获行司定酬

●塑料
一工资发放法程每次都能T矿、及时地为员工发放全额工资

到2025，原三塑料相效2019年预计减少50%，2024年减少率为13%：该扫标完成率较低
-不存别不平等间，

一可三免使用、可女或可证肥正料包装总听数的百分比在2025年预计为100%，2023年完战
→临时工可持续就业的内部政受要求：联合利华三产尽地约内包第三方值1寸二必须装得与员工类似的

53%，较2n22年降低了2%
条款和条件，包拓支付二泛工资。

-同收塑料（占包使月总三的百分吨：的比例达至.22%：接近完成2025的25%目标，
●伺导变革。冯号工“的最终目标是将最低工资水平提高到生活工资标准，游说设资当将治工资立

于其ESG标准的核心 一到2025年，收集和加工的塑料数量趋过钙售它塑料量，该标2023一完成度为61%。

三、ESG成效 ●生计

限据联合乱华最新年报unileverannualrrpartardaccaunts7073据显示，其在气，它然、些 到2025年，气在全球多元亿企业口龙费70亿欧元：7023年化责为11亿欧元。

料及生计等四个士要方面取得了成就：
－到2025年，助500万家二小企1发属业旁：2023年统计同期内完成帮：夫190万，

●气候

一与2015年相比，联合利华泽过可可再生中大过法并合能效计划，温室气体实15.？74%附元

排（提前两年实现短期范压1和2温室气休减抖巨标）：

－自2010年以米，单立消费者使用的C02e克效流少21%，2030年产品在整个生命同期中的温

空气体影项减半的目标有望完成。
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互32：=财务方面表现 气候、自然、望料及生 写在坛后

在这份关于关妆行业ESG（环境、社会与治）发辰的白安书中，我们深入探讨了关妆产业在当前背

景开面临的ESG排战与机遇，以及如可过实族ESG或略来促违该行业的持续发晨，美这行业，
Non-financialperformance

作为时尚与美丽的象征，不仅承就若消责者对于个人形象表么的生，更左日益增长的环保志识和社

会声任要求一，扮演推动绿色转型和社会违的生妥角色。
100% 74% -68%* -64%

50% 21% -1455 在关妆行业中，我们有别行土额导者从多方面积极行动。一方面，地们使用绿色原材料并采用绿色包

装，以此游轻对-不块不良影。另一方：他门教大于于失应明度与公平，切实保障工

100% 97.5%* 人权益，大力促达性另平等与多样性，从而为社会福祖件-山了积吸贡献款。此外，化们还不所强化公司

1.5m 0.3m 0.2m 0.1m 治理结构，是与决策透明度与道德标准，成功塑造出更们鱼主任和可信欧的企业形象：

100% 79% 81号
79%

100 13 然而，关妆行业的LSG之路仍激长日充满挑缺，连若消友当意识的觉些和全球政策环亮的变化：持续

探索和实龄E5G理态，将成为美妆品牌得天来户场关注。这需要行业内外各方的大同势刀

50% -18% -13% 政府、监管机沟至到企业、消臣若，乃至整个生应差上的每一个卷与者，都应于井过，共同托动ESG
100% 53% 55% 标准的不断是升汇完善。

100

100% 61% 50 质望木米，关妆行小级续深化ESG实残，将其内化为个业文化的核心组成部分：不仅追改经济效益

的兽长，更要注重1车竞保扩、社会克任与公互治坦的全面平衡，我门相当，通过不督剪力：美女行业
c2bn c810m 6445m 将不仅能移实现自身的可持缺发展，更将战为领全球消行业更叫色、公平、透明引发展的

5m 1.9m 1.0m 1.2m

先终力量。

在此，我们吁所有美妆行的参与省，托抱ESG理念，夫同给制美妆行可扫续发展的美好蓝图：

为此球曾游一抹更则绚羽持久的色彩，引我们疗手前」：在美明与声任之间架起研梁，共创关妆行

业更力焊烂照天。

源: Unilever annual rrport and accounts 7073

作为行业内领实企业，联合划华在气、自然、塑料及生汁等四个土要方面制楚了系

列ESG目标日云现日了微弹执行刀，在ESG方面双得了大成就，末来，联合利

华可能需要进一步加强用“可三复使用、可互收或可堆肥以塑料包表”及提升“收

共和加工的塑料数量同铛量”的凸比，进而巩回自多作为行业标兵的育色
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 INTRODUOION
S 上海现代服务业联合会 W荣续智库

Shanghai Services Federation

关于上海现代服务业联合会 关于荣续ESG智库研究中心

上海现代服务业联合会，是由本市主要从事服务业的行业协会 荣续ESG智库研究中心，致力于推动"绿色共赢"的可持续发展理

学会、商会等社会组织及企事业单位自愿组成的跨行业、跨领 念，成为企业ESG发展的长期伙伴。我们通过ESG行业研究、优

域的综合性枢纽型非营利社团组织。拥有会员单位1500余家， 秀案例研究、政策和标准研究、热点和趋势分析等，解决气候

其中200余家为行业协会、学会、商会等社会组织，覆盖了金 变化、环境、社会、公司治理等领域的信息缺乏或信息不对称

融、信息、科技、商务、生产、公共、专业服务等多个领域， 的问题，为企业提供可落地、可复制、可持续的ESG解决方案，

基本囊括上海市服务业的所有行业。 帮助企业践行ESG理念，创造长期价值。

以联合会为主发起设立了上海现代服务业企业促进中心、上海 荣续智库研究中心汇聚了各行业的ESG专家和研究员，他们在

经贸商事调解中心、上海现代服务业发展研究院、上海现代服 各自领域拥有丰富经验和卓越能力。这些专家大部分是来自品

务业发展基金会、上海现代服务业标准创新发展中心等五个民 职教育的ESG持证学员。品职教育拥有超过百万的活跃ESG学习

非实体机构，并牵头成立长三角现代服务业联盟，具有全面服 社群，以及超过3万名ESG人才组成的人才库，是荣续智库坚实

务社会、助推经济发展的综合实力和核心竞争力。 的人才资源。

2024年3月，上海市商务委关于印发《加快提升本市涉外企业 荣续智库将继续发挥行业经验，秉持深刻洞察力和强大执行力，

环境、社会和治理（ESG）能力三年行动方案（2024-2026 帮助企业将ESG有效整合到核心战略中，助力企业在ESG领域实

年）》，明确上海现代服务业联合会承担着“加大对ESG理念 现突破，创造社会和经济双重价值。

的宣传力度”的主要任务。
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ESG白皮书系列

01 纺织服装行业ESG白皮书 11 包装行业ESG白皮书 21 机械储能行业ESG白皮书 31 通信设备行业ESG白皮书 41 电力行业ESG白皮书

02 食品饮料行业ESG白皮书 12 印刷行业ESG白皮书 22 电化学储能行业ESG白皮书 32 家居装饰行业ESG白皮书 42 物业行业ESG白皮书

汽车行业ESG白皮书 13 包装印刷行业ESG案例白皮书 23 化学储能行业ESG白皮书 33 互联网教育行业ESG白皮书 43 有色金属行业ESG白皮书

04 化工行业ESG白皮书 14 家电行业ESG白皮书 24 出海欧盟行业ESG白皮书 34 医疗器械行业ESG白皮书 44 零碳物流园区发展白皮书

05 环保行业ESG白皮书 15 美妆行业ESG白皮书 25 银行绿色金融行业ESG白皮书 35 医疗卫生行业ESG白皮书 45 零碳园区发展白皮书

06 新能源行业ESG白皮书 16 钢铁行业ESG白皮书 26 跨境电商行业ESG白皮书 36 康复辅具行业ESG白皮书 46 传媒行业ESG白皮书

07 半导体行业ESG白皮书 17 物流及航运物流行业ESG白皮书 27 光储充行业ESG白皮书 37 酒旅行业ESG白皮书 47 造纸行业ESG白皮书

08 医药行业ESG白皮书 18 航空物流行业ESG白皮书 28 电子元器件分销行业ESG白皮书 38 零碳产城融合项目发展白皮书 48 煤炭行业ESG白皮书

09 财会行业ESG白皮书 19 建筑行业ESG白皮书 29 建筑材料行业ESG白皮书 39 零碳产城融合项目案例白皮书 49 基建行业ESG白皮书

10 金融“一带一路”ESG白皮书 20 储能行业ESG白皮书 30 通信服务行业ESG白皮书 40 白酒行业ESG白皮书 50 气候金融ESG白皮书

欢迎关注荣续ESG智库研究中心
合作咨询请联系

为您提供最新的ESG资讯
（扫码添加联系人） 共同探索可持续发展的未来


