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金融行业人工智能落地有望加速推进 

  [Table_Summary] 报告摘要 

彭博推出金融行业大语言模型 BloombergGPT。BloombergGPT 是一项

全新的大型生成式人工智能模型，拥有 500 亿参数，该大型语言模型已

专门针对广泛的金融数据开展训练，以支持金融行业内多样化的自然语

言处理任务。该模型在金融任务上的表现远超过现有模型。 

金融或为垂直大模型落地的重要领域。我们认为，在我国金融很有可

能是人工智能垂直大模型落地的重要领域，这不仅是借鉴

BloombergGPT 的推出。我国金融科技不断向前发展，孕育人工智能应

用的良好环境；头部金融机构规模体量大，相对更加具备投入 AI 的实

际能力；以及金融行业在经营活动中掌握着用户大量数据的特点，具备

训练行业大模型的资源禀赋。 

银行和券商等金融机构积极拥抱人工智能。银行业机构中，工商银行

在国内同业中率先推出人工智能金融行业通用模型，农业银行发布自主

金融 AI 大模型应用 ChatABC，还有江苏银行、苏州银行等诸多中小银

行宣布接入百度文心一言。证券业机构中，中信证券上线基于生成式预

训练大模型的智能助手 CiticsAI，海通证券、申万宏源、广发证券等多

家券商接入文心一言。 

我国金融 IT 公司不断加强 AI 布局。同花顺旗下 AI 投顾平台爱问财是

财经领域成功落地的自然语言、语音问答系统；恒生电子立足金融场景，

发挥业务优势，构筑 AI 壁垒；宇信科技是百度重要战略合作伙伴，持

续推进与百度在人工智能领域的战略合作。此外恒生电子、宇信科技、

凌志软件、京北方等多家金融 IT 公司宣布接入文心一言生态。 

投资建议：随着彭博推出金融行业大语言模型 BloombergGPT，我国银

行和证券等金融机构纷纷拥抱人工智能，多家金融 IT 服务商不断加码，

我们认为金融或为垂直大模型落地的重要领域，金融行业人工智能落地

有望加速推进，推荐金融 IT 相关标的恒生电子、宇信科技、同花顺、

凌志软件、金证股份、指南针、财富趋势。 

风险提示：AI 技术发展不及预期；AI 在金融行业的落地不及预期；行

业竞争加剧。 
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1. 金融行业大模型——BloombergGPT 推出 

彭博推出金融行业大语言模型BloombergGPT。2023年3月30日，彭博发布了一篇

详细介绍了BloombergGPT开发情况的研究论文。BloombergGPT是一项全新的大型生

成式人工智能模型，拥有500亿参数，该大型语言模型已专门针对广泛的金融数据开展

训练，以支持金融行业内多样化的自然语言处理任务。BloombergGPT代表着为金融行

业开发和应用大语言模型迈出的第一步。 

图表 1：彭博社发布金融领域大语言模型 BloombergGPT 

 

资料来源：财联社，太平洋证券研究院 

 

BloombergGPT在金融任务和通用场景上都有不俗的表现。该模型依托彭博社的

大量金融数据源，构建了一个3630亿个标签的数据集，支持金融行业内的各类任务。

与此同时，该数据集还与一个3450亿标签的公共数据集结合，创建了一个包含超过7000

亿标签的大型训练语料库。这使得该模型不仅在金融任务上的表现远超过现有模型，

且在通用场景上的表现与现有模型也能一较高下。 

图表 2：BloombergGPT 在两大类 NLP 任务中的表现：金融专业任务和一般任务 

 

资料来源：彭博 Bloomberg公众号，太平洋证券研究院 
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BloombergGPT作用与优势明显。彭博声称，BloombergGPT将协助彭博改进现有

的金融NLP任务，如情感分析、命名实体识别、新闻分类和问答等。此外，BloombergGPT

将为整合彭博终端上的大量数据提供新机会，以更好地帮助公司的客户，同时将AI的

全部潜力带入金融领域。彭博首席技术官Shawn Edwards表示：生成式LLM模型的小

样本学习、文本生成、对话系统等都是让它如此迷人的原因，而我们也看到开发出首

个专注金融领域的LLM模型有着巨大的价值。BloombergGPT将使我们能够处理许多

新型的应用，不仅比定制化模型的表现更好，而且开箱即用，能够大大缩短上线时间。” 

 

2. 金融或为垂直大模型落地的重要领域 

我们认为，在我国，金融很有可能是人工智能垂直大模型落地的重要领域，这不

仅是借鉴BloombergGPT的推出，而且也考虑到了在我国金融行业数字化发展程度较

高、金融机构规模体量较大的实际能力，以及金融行业在经营活动中掌握着用户大量数

据的特点，具备训练行业大模型的条件。 

 

2.1 金融科技不断向前推进，孕育人工智能应用的良好环境 

我国金融科技已经经历三个发展阶段，不断纵深推进。2000-2010是金融电子化的

阶段，即通过技术的工具化替代人力手工，主要解决交易问题；第二个阶段是应用互

联网技术的金融，主要通过技术来解决信息的发现问题，关注的是交付和链接；第三

个阶段，是金融数字化的到来，技术替换的是人的脑力工作，主要关注数据处理和内

容分析，解决的是最终业务决策问题，更加关注主动推送。 

图表 3：金融科技已经历三个发展阶段 
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资料来源：恒生电子公司财报，太平洋证券研究院 

 

 

金融科技数智化大势所趋，人工智能大有可为。在过去几年里，大数据、人工智

能、区块链、云计算、5G、VR、AR、边缘计算等金融科技在数字化转型过程中发挥

了举足轻重的作用，催生了智能投顾、智能交易、智能客服、智能资讯、智能投研、

数字员工等应用，推动传统业务提质增效，并向引领创新迈进。 

图表 4：金融科技数智化发展五大趋势 

 

资料来源：恒生《2023金融科技趋势研究报告》，太平洋证券研究院 

 

 

图表 5：金融数智化转型三浪 
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资料来源：恒生电子，太平洋证券研究院 

 

 

 

2.2 头部金融机构规模体量大，具备投入 AI 的实际能力 

发展人工智能需要大量投入，头部金融机构体量大，具备较强的资金实力去支撑

其拥抱人工智能时代。我国上市公司市值前100名中有22家金融机构，2021年营收前100

名中有18家金融机构，金融机构本身较强的实力也是其率先应用人工智能的重要前提。 

图表6：我国上市公司市值前100名公司中有22家金融机构 

市值排名 证券名称 总市值（亿元，截至 2023 年 3 月 31 日） 申万行业分类 

2 工商银行 15,201  银行 

4 建设银行 11,282  银行 

5 农业银行 10,712  银行 

8 中国银行 9,327  银行 

9 招商银行 8,681  银行 

10 中国平安 8,271  非银金融 

11 中国人寿 7,772  非银金融 

19 邮储银行 4,498  银行 

26 交通银行 3,520  银行 

27 兴业银行 3,509  银行 

33 中信证券 2,883  非银金融 

37 东方财富 2,647  非银金融 

41 平安银行 2,432  银行 

42 中信银行 2,364  银行 

45 中国太保 2,281  非银金融 

49 浦发银行 2,110  银行 

52 中国人保 2,046  非银金融 

59 宁波银行 1,803  银行 

62 中信建投 1,749  非银金融 

70 光大银行 1,661  银行 
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86 民生银行 1,419  银行 

88 中金公司 1,399  非银金融 

资料来源：iFinD，太平洋证券研究院 

 

图表7：我国上市公司营收前100名公司中有18家金融机构 

营收排名 证券名称 营业收入（亿元，2021 年） 申万行业分类 

4 中国平安 11,804  非银金融 

7 工商银行 9,428  银行 

8 中国人寿 8,585  非银金融 

10 建设银行 8,242  银行 

12 农业银行 7,199  银行 

15 中国银行 6,056  银行 

16 中国人保 5,977  非银金融 

25 中国太保 4,406  非银金融 

32 招商银行 3,313  银行 

35 邮储银行 3,188  银行 

39 交通银行 2,694  银行 

46 新华保险 2,224  非银金融 

47 兴业银行 2,212  银行 

53 中信银行 2,046  银行 

56 浦发银行 1,910  银行 

64 平安银行 1,694  银行 

65 民生银行 1,688  银行 

76 光大银行 1,528  银行 

资料来源：iFinD，太平洋证券研究院 

 

2.3 金融行业拥有丰富的数据资源禀赋 

商业银行等金融机构面向广大公众，为个人群体提供存贷款、财富管理等金融服

务，在这些金融活动中，金融机构能够获取其客户资产情况、社会关系等众多数据，

这使得其沉淀了海量客户信息和经营数据，同时连接巨量外部公共数据资源，这一特

定领域庞大的数据集是其用于训练特定行业垂直大模型的重要禀赋。 

 

3. 近期我国金融机构布局人工智能梳理 

3.1 银行 

工商银行率先推出人工智能金融行业通用模型。根据第一财经， 3月31日，在工

商银行2022年年报业绩会上，工商银行副行长张文武表示，对于人工智能的研发应用，

工商银行一直高度重视。从技术实力看，工商银行已经建成了自主可控、功能完备的

企业级人工智能平台。从研发应用看，工商银行一直在探索适合金融业的大规模应用，

近期与头部科技机构合作，在国内同业中率先推出人工智能金融行业通用模型，初步
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探索出超大规模通用模型应用于金融行业的实践。 

农业银行发布自主金融AI大模型应用ChatABC。ChatABC依托农业银行人工智能

服务体系的算力、算法、数据、人才四位一体的基础能力，重点着眼于大模型在金融

领域的知识理解能力、内容生成能力以及安全问答能力，对于大模型精调、提示工程、

知识增强、检索增强、人类反馈的强化学习（RLHF）等大模型相关新技术进行了探索

应用，结合农行研发支持知识库、内部问答数据以及人工标注数据等金融知识进行融

合训练调优，实现了金融知识理解和问答应用，趟通了“大模型+小领域”的应用路径。

1.0版本ChatABC大模型拥有百亿级参数，初步具备自由闲聊、行内知识问答、辅助编

程、内容摘要等多类型任务的服务能力。 

 

 

 

 

 

 
此外亦有多家银行宣布接入百度文心一言，以AI赋能自身业务。邮储银行、中信

银行、兴业银行、江苏银行等多家银行纷纷接入文心一言生态圈，在智能客服、智能

营销、财富管理等领域开展人工智能大模型应用。 

图表10：多家银行宣布接入百度文心一言 

银行 合作情况 

邮储银行 在智能客服、数字员工、虚拟营业厅等场景进行应用，进一步提升客户体验 

图表 8：ChatABC 1.0 技术支撑及能力视图  图表 9：农行研发服务问答助手 

 

 

 
资料来源：BanTech智库  资料来源：金融电子化公众号 
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中信银行 将百度领先的智能对话技术成果应用在财富管理领域，提供有温度的财富管理服务 

兴业银行 
集成“文心一言”技术能力，在智慧网点、智能服务、智能风控、智能运营、智能营销、智能投研等金融场景开展人工

智能大模型技术应用 

江苏银行 深挖金融应用场景，探索在日常办公、智慧运营、风险评估、客户服务、辅助营销等方面的应用 

苏州银行 
打造联合解决方案，通过技术共享、培训赋能、联合营销等方式，强化竞争力，打造全场景生成式人工智能解决方案

及服务 

众邦银行 将百度领先的智能对话技术成果率先应用在云网点、智能客服、智能营销等领域 

恒丰银行 深度探索“文心一言”在自动化营销、智能客服、内容创作等场景的创新应用 

新网银行 集成文心一言的技术能力，与百度在产品研发、标准制定等多个领域展开深化合作 

百信银行 把百度领先的智能对话技术成果应用在数字金融、AI 数字人、数字营业厅等领域 

资料来源：公司公众号，公司官网，中国电子银行网，太平洋证券研究院 

 

3.2 证券 

中信证券上线基于生成式预训练大模型的智能助手CiticsAI。据中证报报道，在

2022年度业绩说明会上，中信证券执行委员张皓在回答投资者提问时表示，近期AIGC

技术备受瞩目，公司也在积极布局AIGC相关工作。中信证券近期上线了基于生成式预

训练大模型的智能助手CiticsAI。CiticsAI的目标是结合证券行业和中信证券内部特有

的语料数据，全面赋能公司员工和客户的日常办公，提高境内外员工的沟通效率。中

信证券已陆续邀请部分境内外员工参与智能助手的内测工作，涵盖文本生成、代码生

成、图像理解，生成与识别、语音生成与识别等场景。 

多家券商接入文心一言，探索生成式人工智能在证券行业的应用。国内券商通过

接入文心一言，结合行业知识进行微调，尝试探索包括数字化内容生成、智能化客户

服务及内部运营管理等应用领域，为客户提供更智能的财富管理服务。具体看，包括

虚拟人问答、投研辅助、智能搜索及投顾、数智客服等多种场景。 

图表11：国内多家券商宣布与百度文心一言合作 

券商 合作情况 

海通证券 
海通证券将把百度领先的智能对话技术成果应用在对客智能服务和运营支持等领域，结合公司金融算法能力和海量数据资源，

充分挖掘和满足客户需求，提供更加专业、精准的数字化财富管理服务方案。 

申万宏源 

申万宏源证券投资者教育基地将百度领先的智能对话技术成果应用在公司的数字化投教体验及元宇宙投教基地相关场景中。后

续，在数字展厅的虚拟人问答环节中，申万宏源证券投资者教育基地将通过百度智能云全面体验并接入文心一言的能力，提供

支撑 AI 驱动数智人多模态交互功能，在线上元宇宙空间里的数智人导览以及线下沉浸式场景中的 VR/AR 导览、对话交互等环

节嵌入智慧投教场景，依托模型算法支撑，打造更加智能、精准的陪伴互动体验。 

广发证券 
广发证券将携手百度将领先的智能对话技术成果应用在财富管理领域，积极尝试人机协同，将“文心一言”的技术能力，结合财

富管理行业知识进行微调，与百度在产品研发、标准制定等多个领域展开深化合作。 

兴业证券 将百度领先的智能对话技术成果应用在智能客户服务及内部投顾、投研辅助等领域， 

长江证券 长江证券将把百度领先的智能对话技术成果应用在证券领域，为用户打造全场景财富管理人工智能解决方案及服务 

西南证券 
通过技术共享、培训赋能等方式，强化竞争力，为客户打造多场景的证券业务人工智能解决方案及服务，提升综合金融服务能

力 

国海证券 

将借助百度的智能对话技术成果，在财富管理领域优先内测试用“文心一言”，探索数智客服、数智投顾、数智投研、数智投教、

数智员工等金融场景落地应用，为客户提供一站式的专业、智能、贴心服务。此外，还将探索“文心一言”在运营管理方面的应

用场景，真正做到金融科技为管理提质增效。 

国盛证券 将这一国内领先的智能对话技术成果应用在特定场景，如智能客户服务、智能搜索及投顾、投研辅助等领域上 
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华福证券 
把百度领先的智能对话技术成果应用在智能客服、投研辅助、内容创作等券商金融服务领域，为用户打造全场景券商金融服务

人工智能解决方案及服务 

财达证券 
将把百度领先的智能对话技术成果应用在财富管理与机构业务领域，用户打造全场景财富管理人工智能解决方案及服务，通过

接入文心一言的语音识别、自然语言处理等技术，实现客户交流与服务的智能化 

资料来源：各公司公众号，太平洋证券研究院 

 

4. 我国金融 IT 公司不断加码人工智能 

4.1 同花顺 

同花顺旗下的AI投顾平台爱问财，是财经领域成功落地的自然语言、语音问答系

统。2008年爱问财成立，组建了AI领域的顶尖团队，专注于使用AI技术改进财经数据

的提取、处理、分析、沉淀以及展现，致力于为每个用户构建可持续属于自己的AI投

顾机器人。 

 

 

 

 

 

 

图表 12：同花顺爱问财发展历程 

 

资料来源：同花顺公司官网，太平洋证券研究院 

 

 

图表13：同花顺爱问财研究成果 

对话算法 

将多轮对话、图谱问答、全双工、多模态、机器阅读等领域前沿算法技术转化为智能投顾、智能客服、智能营销等智

能机器人产品，直接服务于同花顺的数千万用户，并赋能公司和合作伙伴的多条产品线。2020 年，参加全球对话系统

技术领域顶级赛事 DSTC9，取得跨语言对话状态跟踪任务第一名，研究成果受邀在 2021 年 AAAI 会议 DSTC9 workshop

上分享。 

知识图谱 

将自然语言，图像中的深度学习技术、本体推理技术、因果推理技术、以及传统机器学习技术集成到金融信息生产线，

金融知识融合、金融逻辑框架自动生成等产品中，为智能投顾提供坚实的数据支撑和逻辑支撑。2020 年,在阅读理解全

球权威比赛 SQuAD2.0 中获得排名第三，单模型第一的成绩，该技术是信息抽取加工的一个基础技术。 
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智能搜索 

拥有百万级站点的分布式抓取，整合百亿级全网文本/视频以及金融领域多年积累数据，利用语义理解，情感分析和知

识图谱技术，通过在海量信息中挖掘行业/公司/人物之间关系，构建事件图谱，整合另类数据为千万用户提供全面、及

时、准确的一站式智能搜索服务。 

资料来源：同花顺公司官网，太平洋证券研究院 

 

目前爱问财洞察智能投顾行业未来发展趋势，致力于将人工智能、大数据、知识

图谱等信息技术和专业的投资理念相结合，打造下一代智能投顾平台，致力于为中小

投资者提供专业的数据服务。其使命&愿景是：AI赋能投资，帮助投资者提升投资能

力，实现投资目标，为每个人创造属于自己的智能投顾机器人。同花顺爱问财拥有中

信证券、国泰君安证券、申万宏源证券、东方证券、光大证券、平安证券、财通证券、

山西证券、渤海证券、长城证券、国金证券等众多合作伙伴。 

图表14：同花顺问财拥有领先行业的AI产品与服务 

数据智能 

数据可视

化 

提供更易用、可靠的金融可视化服务，以及丰富准确的金融大数据，处理复杂的数据，实现对数据的完美

利用 

金融数据

图表分析

平台 

引领金融市场数据分析高效，智能，简洁新时代数据报表自助生成云平台，连接丰富金融垂类数据，融合

多样可视化组件，运用人工智能，帮助更好探索数据背后的价值 

行业特色

大数据 
定制化抓取各行业数据，实时监控。整理汇集影响行业核心特色数据，为分析研究提供重要的支撑服务 

智能语音 

语音合成 能够将文字信息转化为声音信息，让应用能够“说话” 

语音听写 把短语快速转换成对应的文字信息，让机器能够“听懂”人类语言 

语音转写 
基于深度全序列卷积神经网络，可快速准确的将在会议、教学或采访的长时间语音转化为文字，为后续信

息处理和数据挖掘提供基础，有效提高工作效率 

自然语言

基础服务 

情感分析 对于文本中的主观信息进行分析处理，提取评价对象并做出可靠的情感倾向判断 

文本相似

度 
依托优质数据和深度神经网络，运用词向量技术提供高精度的文本相似度服务，实现多维度的场景应用 

知识图谱 

阅读理解 借助深度学习算法，赋予机器阅读理解文章的能力，提高信息收集效率 

智能信息

抽取 

智能处理金融行业大量存在的文本、表格内容，抽取其中关键实体关系，降低信息收集成本，提升投研工

作效率 

公司图谱 深入展示公司投资关系，股东、高管、控股参股、实控人多维关系网 

智能投顾 

智能投顾 人机结合的服务模式，针对服务客户的真实场景打造的投顾助手，帮助投顾提高服务效率和服务质量 

智能机器

人 
运用 AI 技术打造更懂财经的个性化智能助理，开启股市人工智能新纪元 

资产配置 基于用户画像、产品问卷，构建用户风险测评系统，提供个性化资产配置方案，持续跟踪监控服务用户 

资料来源：同花顺公司官网，太平洋证券研究院 

 

4.2 恒生电子 

根据公司2022年报，人工智能方面，公司结合自身工程化、产品化落地实践，探

索深度学习、数据科学、知识图谱、NLP、计算机视觉、AIGC等AI前沿技术，在投顾、

投研、营销、客服、风险、运营等领域的应用，让创新为用户、为行业带来业务价值，
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并在官微中引用AI数字人进行播报2022年年报。此外亦宣布接入百度文心一言。 

 

立足金融场景，构筑AI壁垒。AI发展离不开对业务场景的深度理解。人工智能需

要IT能力、算法、业务，三大要素缺一不可。恒生研究院林金曙曾表示，人工智能的

三大要素中，业务最为重要。在此基础上，对业务理解的深浅，是构筑防护墙、战胜

竞争对手的关键。恒生落地的第一个AI项目，是和某头部券商的合作。当时，恒生在

与微软、IBM的竞争中拔得头筹的原因，就是立足金融场景给出了一套解决方案。 

图表 15：人工智能需要 IT 能力、算法、业务 

 

资料来源：恒生 LIGHT公众号，太平洋证券研究院 

 

 

4.3 宇信科技 

百度重要合作伙伴，携手共探人工智能在金融领域的应用。2020年宇信科技与百

度达成战略合作，百度同时成为宇信科技重要战略股东。2020年以来，宇信科技携手

百度，以AI中台和智能客服为主要合作方向，充分发挥各自的资源、技术优势，强强

联合，不断提升双方的联合解决方案能力，探索打造可复制可推广可借鉴的示范标杆，

助力金融机构的智能化转型升级。公司持续推进和百度的战略合作，基于百度人工智

能相关产品，2022年实现智能客服相关产品在某农商行的上线。同时亦宣布接入百度

文心一言。 

 

4.4 金融 IT 公司纷纷拥抱文心一言生态 

文心一言官宣以来，各行各业的公司纷纷与其建立合作，快速构建起强大的生态

圈，其中不乏多家金融IT公司。自2月份百度官宣“文心一言”以来，已有超过650家企
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业宣布接入文心一言生态，其中包括恒生电子、宇信科技、凌志软件、京北方等多家

金融IT公司，探索人工智能在金融科技服务领域的应用，人工智能对金融IT的赋能将

有望加速落地。 

图表16：金融IT公司纷纷拥抱文心一言生态 

合作公司 合作情况 

恒生电子 将百度领先的智能对话技术成果将接入恒生旗下的金融科技产品中，赋能金融机构数智化升级 

宇信科技 共创文心一言在金融业务场景的率先应用 

凌志软件 将把百度领先的智能对话技术成果应用在金融科技领域 

京北方 将百度领先的智能对话技术成果应用在金融科技服务领域 

博彦科技 将把百度领先的智能对话技术成果应用在金融机构互联网渠道服务智能化场景领域 

科蓝软件 将把百度领先的智能对话技术成果应用在金融领域，推动金融服务智慧化 

信雅达 共同打造金融行业全场景人工智能解决方案及服务，引领金融行业数字化变革与升级 

银之杰 将与百度合作共同开发在银行智能营销、智能客服、5G 消息等方面的 AIGC 应用和服务 

资料来源：各公司公众号，太平洋证券研究院 

 

5. 投资建议 

随着彭博推出金融行业大语言模型BloombergGPT，我国银行和证券等金融机构纷

纷拥抱人工智能，多家金融IT服务商不断加码，我们认为金融或为垂直大模型落地的

重要领域，金融行业人工智能落地有望加速推进，推荐金融IT相关标的恒生电子、宇

信科技、同花顺、凌志软件、金证股份、指南针、财富趋势。 

 

图表17：推荐公司盈利预测与估值表 

代码 公司 
EPS PE 股价 

2021A 2022A/E 2023E 2024E 2021A 2022A/E 2023E 2024E 2023/4/3 

600570.SH 恒生电子 0.77 0.57  0.99  1.21  74.77  101.00  58.15  47.58  57.57  

300674.SZ 宇信科技 0.56 0.36  0.55  0.70  34.13  53.08  34.75  27.30  19.11  

300033.SZ 同花顺 3.56 3.15  4.12  5.00  66.01  74.60  57.04  47.00  235.00  

688588.SH 凌志软件 0.37 0.35  0.58  0.72  51.76  54.71  33.02  26.60  19.15  

600446.SH 金证股份 0.26 0.28 0.37 0.44 59.54  55.29  41.84  35.18  15.48  

300803.SZ 指南针 0.44 0.82 1.29 1.81 136.36  73.17  46.51  33.15  60.00  

688318.SH 财富趋势 4.23 1.65 3.51 4.28 39.92  102.35  48.11  39.46  168.88  

资料来源：iFinD，太平洋证券研究院 

注：恒生电子、宇信科技、金证股份为太平洋计算机预测值，其他为 iFinD机构一致预测。 

 

 

6. 风险提示 

（1）AI技术发展不及预期； 

（2）AI在金融行业的落地不及预期； 
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（3）行业竞争加剧。
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