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✓ 中国C2M行业经历了三个发展时期，目前仍处于早期阶段，大型电商平台作为主要参与者主导

行业发展

自2013年C2M概念被提出至今，C2M行业共经历了萌芽期、初创期和快速发展期三个阶段，目前

行业仍处于发展早期阶段，市场前景广阔。现阶段C2M行业的发展以大型电商平台为主导，电商

平台为制造商提供了连接消费者的渠道，并将制造商作为品牌方直接面向消费者进行销售；同时

平台亦能够收集消费者的需求，向工厂实时反馈

✓ 制造业面临的高库存痛点、消费者的高品质和高性价比需求以及技术升级赋能共同推动了中国

C2M行业的发展

高库存是制造业长期面临的发展痛点，为实现去库存，制造业企业积极探索新的供应链模式，其

中C2M凭借以产定销的方式满足了制造业的这一转型需求。与此同时，随着消费者可支配收入的

增加，对高品质和性价比的追求提高，亦推动了C2M行业的快速发展。除此之外，在技术层面，

人工智能、大数据等技术升级趋势深度赋能C2M行业，为C2M模式的发展提供了重要的技术支撑

✓ 未来中国C2M行业发展将继续围绕着工业互联网背景下的大规模个性化定制进行

工业互联网实现了要素资源的全连接，将数字化技术与物理技术融合到生产、物流、服务的全过

程，实现了智能制造，并能够满足C2M大规模定制所需要的条件，而大规模个性化定制在满足市

场多样化需求的同时，解决了制造业长期的库存和产能问题，并通过以销定产的方式实现了产销

的动态平衡

经过近十年的发展，C2M模式已被应用于诸多领域和行业，其短路经济的模式去除掉了分销商

等环节，在降低成本、让消费者以低价买到高品质产品的同时，可有效帮助企业直接对接市场需求，

提高生产效率，降低库存压力。2022年年初，工业部发布《关于加快现代轻工产业体系建设的指导

意见（征求意见稿）》，其中提出要鼓励发展C2M等新型商业模式，行业迎来发展良机。

本文主要关注于C2M行业市场现状，了解C2M行业产业链情况，分析了C2M模式应用行业、行

业政策以及未来的发展趋势。

观点摘要



头豹市场研读 | 2022/09

www.leadleo.com

400-072-5588 3

◼ 中国C2M目前聚焦在纺织服装、家具家居等行业的应用和发展，而

资本也注入相关企业行业，推动C2M和供应链的融合发展

根据2022年中国C2M概念股行业分布占比显示，可选消费是目前C2M模

式应用最集中的行业，而在可选消费行业中，纺织服饰和家具家居又是

最主要的应用行业。自2020年至今，有关C2M应用行业发生了多轮融资，

涵盖了服装定制、口腔医疗等行业，随着资本注入，推进C2M模式在更

多行业的应用和开展

中国C2M目前聚焦在纺织服装、家具家居等行业的应用和发展，而资本亦相继注入赛道，推动C2M行业
和供应链的融合发展

◼ 中国C2M行业市场现状

C2M行业相关企业融资，2020-2022年

来源：Wind，头豹研究院

所处行业 融资时间 融资轮次 融资金额 融资机构

巷子浅
C2M模式酱酒
交易平台

2022.09.08 天使+轮 1,000万 未披露

2022.04.27 战略融资 未披露 梅花创投

MatchU码
尚

C2M服装定制
平台

2021.09.28 B+轮 数千万元 未披露

微云人工
智能

C2M口腔医疗
服务

2021.06.21 B+轮 1亿元 金茂资本等

酷特智能 C2M服装定制
平台

2020.07.08 IPO \ 公开发行

70.4%

18.5%

7.4% 3.7%

可选消费

工业

日常消费

材料 29.7%

25.9%

14.8%

0% 10% 20% 30% 40%

纺织服饰

家具家居

其它

C2M概念股行业占比分布，2022年



头豹市场研读 | 2022/09

www.leadleo.com

400-072-5588 4

◼ C2M行业市场规模稳步增长

作为新兴电商模式，C2M行业发展历程较短，但发展速度较高，

2017-2021年，C2M行业市场规模由121.9亿元增长至468.8亿元，

年复合增长率达40%。

◼ 未来，中国C2M行业市场规模预计将进一步扩容

2021年10月，中国商务部、中央网信办及国家发改委等部门联

合发布了《“十四五”电子商务发展规划》，明确提出支持C2M新

型电商模式的发展，发挥其在供应链改革中的作用。受益于国家

政策的支持，2022-2026年，中国C2M行业市场规模或将持续保

持增长趋势，年复合增长率预计可达24.0%，2025年有望突破千

亿元大关，2026年预计将达到1,374.3亿元

中国C2M行业处于早期发展阶段，市场规模稳步增长，2017-2021年复合增长率达40%。随着技术、政策
等多方赋能，预计未来中国C2M行业的市场规模将进一步扩大，在2026年达1,374亿元

◼ 中国C2M行业市场规模

C2M行业市场规模（按成交额），2017-2026E

来源：头豹研究院

完整版登录www.leadleo.com

搜索《2022年中国C2M（用户直连制造）行业：短路经济赋

能供应链改革》

http://www.leadleo.com/
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◼ 中国C2M行业驱动因素

制造业面临的高库存痛点、消费者的高品质和高性价比需求以及技术升级赋能共同推动了C2M模式的应用
和发展

家电行业布局C2M情况：

◼ 京东于2018年推出了主打优选高品质

家电的“京品家电”，着力打造C2M模式

◼ 苏宁家电积极发展C2M业务，对产品

的设计和生产进行精准把控，以其旗

下小Biu空调为例，面市不足半年，销

售量已突破50万套。在空调行业整体

承压下行的态势下，苏宁借力C2M，

撬动空调市场

◼ 惠而浦推出多款基于用户数据反馈而

定制的产品并加强与平台的C2M合作

制造业行业痛点

高品质性价比追求

技术升级赋能发展

◼ 以家电行业为例，2019

年至2021年，家电上市

公司库存呈现逐年递增

趋势，并突破千亿元。

而C2M可以在数据的支

撑下，更真实地反应订

单需求，有依据地进行

库存管理，能够有效降

低库存风险。

◼ 人工智能、云计算等技术

的升级发展赋能C2M行业

快速发展：近年来，人工

智能、云计算等技术不断

升级，其市场规模快速增

长，这为C2M的发展提供

技术支持，有利于开展智

能制造，进行柔性化生产

来源：各企业官网，头豹研究院
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家电行业上市公司库存金额，
2019-2021年

单位：[亿元]

◼ C2M个性化定制和合理

价格满足了消费者对于

高品质和性价比的追求：

2017-2021年，中国城镇

居民在人均衣着和生活

用品等方面支出呈增加

态势，随着消费支出的

提高，消费者在购物时

对品质等方面的注重度

进一步提高。
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中国城镇居民人均衣着与生活用品及服务
支出，2017-2021年

单位：[元]
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为推进制造业供应链及产业链融合发展，政府相关部门相继发布政策鼓励C2M等新模式的发展，引导企
业进行反向定制、柔性化生产，以实现市场需求的匹配

◼ 中国C2M行业政策

中国C2M行业相关政策，2021-2022年

来源：商务部官网，头豹研究院

政策名称 颁布日期 颁布主体 政策要点 政策影响 政策性质

《关于促进绿色
智能家电消费若
干措施的通知》

2022.08 商务部 鼓励发展反向定制（C2M）、
个性化设计、柔性化生产和
智能制造

推动C2M模式在家
电领域的应用 鼓励类

《关于加快现代
轻工产业体系建
设的指导意见

（征求意见稿）》

2022.01 工业部 鼓励发展 C2M、B2M 等新型
商业模式。用大数据分析挖
掘消费者个性需求，实现工
业互联网与消费互联网融合
对接，推动传统制造模式向
需求驱动、供应链协同的新
模式转型

推动我国制造业不
断向纵深进化，
C2M或将成为中国
制造业和互联网经
济提速的新引擎

鼓励类

《关于促进内外
贸一体化发展的

意见》

2022.01 国务院 支持反向定制（C2M）、智
能工厂等创新发展，增强企
业柔性生产和市场需求适配
能力，促进内外贸产业链供
应链融合

对于C2M模式的发
展给予支持，利好
C2M在对外贸易中
的应用

鼓励类

《“十四五”电子
商务发展规划》

2021.10 商务部、
发改委等

支持发展网络智能定制，引
导制造企业基于电子商务平
台对接用户个性化需求，发
展按需生产、个性化定制、
柔性化生产、用户直连制造
（C2M）等新模式

鼓励了个性化定制
和柔性化生产，有
利于进一步推广
C2M用户直连制造
模式

鼓励类

《加快培育新型
消费实施方案》

2021.03 发改委 开展供应链示范创建，培育
新型供应链服务企业和综合
服务平台。推进电子商务公
共服务平台建设应用，提升
中小电商企业数字化创新运
营能力

C2M作为新兴电商
模式符合培育新型
供应链服务平台政
策内核，其发展将
进一步推动供应链
的发展

鼓励类

◼ C2M行业作为消费领域热门趋势，国家部门积极出台相关政策鼓励

C2M模式的应用和发展

商务部、工业部等部门鼓励C2M作为一种新的商业模式的发展，支持个

性化设计和柔性化生产，鼓励企业积极对接用户需求，借助互联网、大

数据等提高自身智能制造能力，这也进一步利好制造业等行业供应链的

转型升级，有利于C2M模式在更多行业的应用和落地，同时也为为中小

企业及电商平台的发展指明了方向，即通过需求来拉动生产
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◼ 中国C2M行业应用——服装行业

服装行业长期面临高库存压力，但随着C2M在纺织服饰领域广泛应用，服装定制行业迎来发展机遇，其以
销定产的方式促使存货快速流通，有效地缓解了产品库存压力

◼ 纺织服装长期面临高库存压力，而C2M在纺织服饰领域的应用，缓解了

库存压力

2017-2021年，纺织行业库存一直处于较高位置，但是近几年逐渐下降，

原因是越来越多的纺织服装企业开始采用C2M模式，接受个性化定制，有

效缓解了库存

◼ 酷特智能的存货周转率较高，是C2M模式在服装行业应用典范

酷特智能公司从事以定制为核心的服装制造和销售，其C2M智能生产系统

极大地缩短了生产周期，促使存货能够快速周转。因而，与其它同类企业

相比，酷特智能的存货周转率较高，是C2M模式在服装行业应用典范
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服装行业C2M实践案例——酷特智能
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酷特智能C2M定制服装收入，2019-2021年

单位：[万元]

主要C2M服装企业存货周率转，2019-2021年

单位：[次]

来源：酷特智能年报，头豹研究院编辑整理
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