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P R E F A C E

前言
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大家可以看到市场上的竞争越来越激烈。

• 这种激烈不是因为参与者越来越多，而是因为产品越来越透明。

• 商旅市场上甚至出现了 0 服务费的竞争对手。

• 常见于传统票代转型的商旅公司

• 已经习惯了「0 服务费」的 2C 服务，因此进入 2B 市场也在「0 服务费」

• 这是我们行业的现实问题

但是上下游也在发生变化，机票销售这个行业每时每刻都在变化

中间的同行竞争在变、上游的航司格局也在变、下游的旅客偏好还在变

我们今天的任务就是从数据中看机票销售的变化



B A C K G R O U N D

背景
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飞哪儿
国内旅游

还是国际旅游？

怎么飞
直飞还是转机、

经济舱还是商务舱？

飞哪家
选择国内航司

还是国际航司？

玩多久
行程长度几天？

我们分析了 2023 年至 2026 年（到 8 月间）美亚经手的共 548 万张从中国内地出发的国内、国际机票订单。
我们将从以下几个方面进行分析：

共计旅客：840 万人次（每单 1.53 人次） 共计收入：268.9 亿元 机票均价：3200 元 / 位



S A M P L E  S I Z E

样本总量来看
人数的下降是明显的
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2026 年 8 月计

17.1 万人次
同比 26.3 万人次少 35%
环比 19.4 万人次少 12%

2026 年至今 8 个月计

143 万人次
同比 195 万人次少 26%

25年9月至26年8月（12个月）

238 万人次
同比 291 万人次少 18% 0
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S A M P L E  S I Z E

那么，人数少在哪里？
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B U S I N E S S  E N V I R O N M E N T

境内机票市场正在面临巨大压力
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境内业务：红海市场

- 对于代理人而言，境内业务受到很大影响。

- 境内航空公司正在推行「提直降代」策略，意图限制 OTA 和代

理渠道，导致利润空间被进一步压缩。

出境业务：蓝海市场

相比之下，国际、港澳台等出境旅游市场由于境外航空公司的存

在，受「提直降代」影响相对较小。

因此，对于代理人而言：出境业务是目前更具潜力的蓝海。



01 第一个问题：

旅客正在往哪儿飞？
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D E S T I N A T I O N  S H I F T

旅客目的地不断多样化
去「其它国家和地区」的旅客越来越多
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2024

前十境外目的地份额超过 60%

2025

份额继续下降

2026

目前约 55%

旅客去的目的地越来越多元化，不再局限在少数几个地儿。

最常去的十个境外目的地：中国香港、日韩、新马泰、越南、英美、澳大利亚。
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D E S T I N A T I O N  ·  A S I A

亚洲：香港、日韩和新马泰比例逐渐降低
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2024

前六大目的地占比曾超过 75%

趋势

赴日减少是主要原因

2026

前六大目的地已减少
到 60%

其它亚洲目的地占比已达到约 20%

中国香港、日韩、新马泰的集中度持续下降。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2023

2024

2025

2026

泰国 韩国 日本 中国香港 马来西亚 新加坡
越南 印尼 中国台湾 中国澳门 其它



D E S T I N A T I O N  ·  E U R O P E

欧洲：英法德的比例在下降，俄罗斯、意大利、西班牙等新目的地异军突起
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D E S T I N A T I O N  ·  A M E R I C A S

美洲：美国的比例明显下降
加拿大、巴西等新目的地兴起
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N E W  D E S T I N A T I O N S

其中有很多又好玩儿又便宜的新目的地
相对于 2025 年而言：
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� �  俄罗斯

• 全年人次20148 → 26年前8个月20335 

• 日均人次55 → 84

� �  马来西亚 � �  越南 � �  马尔代夫

日涨幅 52% 日涨幅 41% 日涨幅 24% 日涨幅 41%

• 全年人次52200 → 26年前8个月48849 

• 日均人次143 → 201

• 全年人次48613 → 26年前8个月40030 

• 日均人次133 → 165

• 全年人次13964 → 26年前8个月13149 

• 日均人次38 → 54



N E W  D E S T I N A T I O N S

可以看到新目的地在不断增加
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签证要求放松
更多的国家在放松对中国人的签证要求。例

如巴西今年开始免签，极大降低了出行门槛

和决策成本。

出行体验升级
支付和沟通环境也在变得更加方便，人工智

能在跨语言翻译上的应用极大扫除了境外交

流障碍。

启发式营销关键
作为直接接触旅客的代理人，关键点是给客

户“灵感”。解决客户“不知道去哪儿玩合

适”的痛点。



02 第二个问题：

旅客需求的高端化
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P R E M I U M  D E M A N D

越来越多从北京出发的旅客选择高端舱位
（头等、商务、特选经济舱）出行
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十三分之一

→
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11%
九分之一

旅客都希望:

自己能够飞得舒适一些，

并且愿意为此支付一定的溢价。 8%

9%

10%

11%
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头等、商务、特选经济舱旅客
在总体人数中的占比（%）



C A B I N  ·  A S I A

亚洲：2023 到 2025 年期间商务舱的比例一直在上升，但是 26 年回落
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C A B I N  ·  E U R O P E

欧洲：26 年商务舱 15%，带高经 18%
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C A B I N  · A M E R I C A S

美洲：26 年商务舱 16%，带高经 19%
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C A B I N  ·  O c e a n i a

大洋洲：26 年商务舱 18%，带高经 21%
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P R E M I U M  D E M A N D

长途航线上，近 20% 的旅客希望有好一些的体验
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01
需求洞察：呈阶段性
消费降级不是连续性的，而是阶段性的。在特

定场景下，旅客内心依然具有强烈的「坐得舒

服一点」的诉求。

02
市场现状：价格下探
同时商务舱的价格也在下降。越来越多的航司

推出转机的商务舱产品，导致市场竞争更加激

烈，门槛降低。

03
核心策略：合理引导
引导客户客观认识需求，主打「加量不加价」

或「多加量、少加价」，在合理性价比上升舱，

是提升客单价和单客返佣的关键。

很多时候，商务舱的价钱，是没有打车贵的。



03 第三个问题：

三大航不断扩大市场份额
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N  ·  A S I A

在亚洲市场上，三大航的份额在60%左右
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N  ·  E U R O P E

在欧洲市场上达到了 57%
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N  ·  A M E R I C A S

美洲航线上在 30% 左右
外航份额缩水到 60% 不到
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N  ·  O C E A N I A

在大洋洲航线上稳定在 60%
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N  ·  A F R I C A

非洲航线上不到 15%
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A I R L I N E  C O M P E T I T I O N

更多的参与者永远在为市场带来变化
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新航司会带来更多的时刻、更好的产品和更好的佣金条件

作为代理人，最重要的是了解时刻、产品和佣金，
并将他们和客户的需求做出匹配。

越多的航司会给客人

越丰富的选择，

但也对代理的业务能力

提出了新要求。

客人是全家出
行还是单人出
行？

全家要连号位 单人要僻静位；

客人带不带小
朋友？

谁家的儿童餐
比较好吃？



04 第四个问题：

旅客玩多久？
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S T A Y  L E N G T H  ·  A S I A

亚洲：旅途变短了
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S T A Y  L E N G T H  ·  E U R O P E

欧洲：旅途长度整体保持稳定
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S T A Y  L E N G T H  ·  A M E R I C A S

美洲：单程票和短停留越来越多
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S T A Y  L E N G T H  ·  O C E A N I A

大洋洲：旅途变长了
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S T A Y  L E N G T H

旅客行程有些变长了
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这意味着旅客除了机票以外，其实是想要一个一揽子产品。

• 行程规划、酒店、租车用车、SIM 卡上网；

• 旅客会有各种各样的需求需要得到满足。

越是需求高的旅客，他们的时间就越值钱：

以合理的价格满足他们的需求，

也是为他们节约宝贵的时间。



STAY LENGTH · INSIGHT

有些变短了

01 现象｜短停留增加

变短说明更多旅客
选择单程票或短停留。

02 行为｜为什么选单程？

单程  ≠  无回程

说明他们会另外买回程票。

03 价格｜购票组合变化

在现在的竞争环境下，
两个单程不一定比一个往返贵。
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旅途“变短”更像是购票方式和价格结构的变化，而不是出行需求消失。



S U M M A R Y

总结
01 旅客前往的新目的地越来越多；

02 旅客也不介意多花一些钱乘坐商务舱（尤其在长途航线上）；

03 新进入市场的航空公司为旅客带来更多样的选择；

04 旅客停留在外地的时间也有所变化。

我很喜欢《谁动了我的奶酪》：

变化总在发生：奶酪不会永远停留在原地，环境一直在变。

及早适应：越早放弃旧奶酪，就能越快找到新奶酪。

享受变化：追随变化，在变化中寻找新的乐趣和机遇。
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